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Prisinformation




Forord

Korrekt och tydlig prisinformation ar nédviandig for att marknaden ska kunna
fungera for bade konsumenter och niringsidkare. Otydlig prisinformation gor
det svart for konsumenten att géra medvetna och vil avvigda val.

Niringsidkaren ansvarar for att prisinformationen ar korrekt och tydlig. Priser
far aldrig presenteras pa ett sitt som kan vilseleda konsumenten.

Konsumentverket kontrollerar att reglerna om prisinformation f6ljs.
Bestimmelser om prisinformation och prismarknadsforing finns framst i
prisinformationslagen (2004:347), i Konsumentverkets foreskrift om
prisinformation, KOVFS 2012:01, i KOVFS 2018:1, som ror jamforpriser for el,
samt i marknadsforingslagen (2008:486). Bestimmelser om information om
pris finns dven i andra lagar beroende péa produkt och forsiljningsmetod, till
exempel i konsumentkreditlagen (2010:1846) och ilagen om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler (2005:59).

Denna vigledning innehaller bland annat information om nér och hur
prisinformation ska ges. Syftet med vigledningen ir att gora det enklare for
naringsidkare att folja reglerna om prisinformation.

Konsumentverket beslutade den 9 oktober 2023 om ett stillningstagande
angaende information om prissdnkningar och har med anledning av
stillningstagandet gjort en 6versyn av viagledningen.

Karlstad den 28 november 2023.

Cecilia Tisell

Generaldirektor och Konsumentombudsman
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1 Inledning

1.1  Allmant

Prisinformationslagen innehaller grundliggande regler om prisinformation. Sarskilda
bestimmelser om prisinformation till konsumenter har foretrade framfor reglerna i
prisinformationslagen (exempelvis rérande krediter). Prisinformationslagen har i sin tur
foretrade framfor reglerna i marknadsfoéringslagen.

Marknadsforingslagen tillampas bland annat vid anvandning av uttryck som
“realisation” eller "slutforsiljning”. Marknadsforingslagen ar ocksé tillamplig vid
overtradelser av reglerna i prisinformationslagen eller Konsumentverkets foreskrifter
om prisinformation. Fran och med den 1 september 2022 kan marknadsstorningsavgift
péaforas vid prismarknadsforing i strid med prisinformationslagen.

Prisinformationslagen ar allméant hallen och Konsumentverket har fatt bemyndigande av
regeringen att besluta om narmare foreskrifter, bland annat om hur prismarkningen ska
se ut och var priset ska anges. Dessa bestimmelser finns i Konsumentverkets foreskrifter
om prisinformation KOVFS 2012:01 samt 2018:1. Foreskrifterna ar bindande.

1.2  Prisinformationslagens tillampningsomrade
Prisinformationslagen giller for naringsidkare som i sin yrkesmaissiga verksamhet
tillhandahéller produkter till konsumenter. Begreppet tillhandahéller avser fall dar
naringsidkare erbjuder konsumenter en bestamd produkt.

Efter ett avgorande i EU-domstolen ar det klarlagt att begreppet tillhandahalla ske ges
en vid tolkning. Om en annons innehaéller tillrackligt med uppgifter om en viss produkt
och dess pris och egenskaper ar det genomsnittskonsumentens uppfattning som avgor
om annonsen ska ses som ett tillhandahallande.

¢ Konsument — en fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal som faller
utanfoér naringsverksamhet.

e Niringsidkare — en fysisk eller juridisk person som handlar f6r andamal som har
samband med den egna niaringsverksamheten.

e Produkt — vara, tjanst eller annan nyttighet, dock inte fast egendom och
arbetstillfille.

Prisinformationslagen giller inte for produkter som siljs pa auktion eller vid andra
liknande forfaranden.
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2 Prisinformation

2.1  Prisinformation i allmanhet

Naringsidkare ar alltid skyldiga att 1amna prisinformation for bestaimda produkter! som
tillhandahélls konsumenter. Bestimd blir en produkt nir den ar tillrackligt detaljerat
angiven for att konsumenten ska kunna kidnna igen produkten och skilja den fran andra
produkter. Prisinformation for varor ska innehalla uppgift om varans pris2 och
jamforpris3. For andra produkter dn varor, det vill sdga tjanster eller andra nyttigheter,
ska prisinformationen lamnas genom uppgift om produktens pris.

Om priset inte kan anges for en produkt, det vill sdga en vara eller tjanst, ska
prisinformation lamnas genom att grunderna for hur priset bestims. Det kan exempelvis
rora sig om en hantverkstjanst dir det inte gar att avgéra omfattningen innan tjansten
har paborjats. Naringsidkaren ska dé informera om hur priset berdknas.

2.2 Hur prisinformation ska lamnas

Hur priset ska anges framgar dels av prisinformationslagen dels av Konsumentverkets
foreskrifter.

Hur ska priset anges

Priset for en bestdmd produkt ska anges i svenska kronor inklusive moms och andra
skatter inrdknade. Prisuppgiften ska som huvudregel vara skriftlig. Uppgifter om pris
och jamforpris ska anges omedelbart bredvid varandra. Uppgifterna om pris ska
presenteras i en stil och storlek som ar 1att att 14sa. Prisinformationen ska anges med
kommatecken eller kolon mellan kron- och oretal.

Vad ska inga i priset

Obligatoriska tillagg som gar att berdkna ska vara inrdknade i priset. Eventuella
frivilliga tillval far inte vara inraknade i priset frdn borjan. Det innebar exempelvis att ett
tillval sdsom ett avbestéllningsskydd for en resa inte far vara markerat i forvag. Ett
sadant tillval maste goras aktivt av konsumenten och det maste finnas tydlig uppgift om
priset/avgiften for tillvalet.

1 Produkt: vara, tjanst eller annan nyttighet (dock inte fast egendom eller
arbetstillfillen), se prisinformationslag 2 §.

2 Pris: det slutliga priset for en bestimd produkt eller en bestdmd enhet av en
produkt, uttryckt i kronor, inbegripet mervardesskatt och andra skatter, se
prisinformationslag 2 §.

3 Jamforpris: det slutliga priset for en produkt per kilogram, liter, meter eller annat
vanligen anvant matt for produkten, uttryck i kronor, inbegripet mervirdesskatt och
andra skatter, se prisinformationslag 2 §.
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Var ska priset finnas

Prisinformation ska lamnas pa varan eller dess forpackning, eller pa en hyllkantsetikett,
skylt alternativt pa annat likvardigt satt i produktens omedelbara néarhet. Det far inte
finnas négon risk for att priser forviaxlas mellan olika varor.

I Konsumentverkets foreskrifter om prisinformation finns sarskilda regler for
dagligvaruhandeln. Det framgar bland annat att for varor av varierande vikt som
levereras fardigforpackade till butiken bor priset anges pa varan eller dess forpackning.
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3 Prismarknadsféring

3.1 Allméant

Prisuppgifter far inte vara vilseledande och inte heller skapa osidkerhet hos konsumenten
om vilken produkt priset avser. Utgdngspunkten vid prismarknadsforing ar att den ska
vara korrekt och inte vilseledande. Det dr niaringsidkaren som bar ansvaret for, och ska
kunna styrka, att alla uttryck och pastdenden som forekommer i marknadsforingen ar
vederhéftiga, d.v.s. att de ar korrekta. Naringsidkaren ansvarar for samtliga néra till
hands liggande tolkningar och intryck som marknadsféringen kan ge upphov till. En
naringsidkare kan séledes inte vélja hur en framstéallning ska uppfattas och vilken
tolkning av framstillningen som ar den riatta. Bedomningen sker utifran hur
marknadsféringen vid en 6versiktlig lasning uppfattas av genomsnittskonsumenten det
vill sdga de konsumenter som marknadsforingen riktar sig mot.

3.2 Prissankningar

Prisinformationslagen4 reglerar vad som giller nir en naringsidkare anger att ett pris
har siankts pa en produkt. Av marknadsféringslagens framgar bland annat att uttryck
som “realisation”, "konkurs”, "utférsaljning”, och liknande endast far anvandas under
sarskilda omstindigheter. Se mer nedan under rubriken "Reor, kampanjer, utforséljning

m.m.”.

Konsumentverket har den 9 oktober 2023 beslutat om ett stillningstagande angéende
information om prissidnkningar, KOVRS 2023:1. Se féljande lank:
https://publikationer.konsumentverket.se/stallningstagande-angaende-information-

om-prissankningar

3.2.1 Prissankning och kravet pa tidigare lagsta pris

Nair det anges att ett pris har sankts pa en produkt ska dven det lagsta pris som
naringsidkaren har tillaimpat for produkten under de senaste 30 dagarna anges som ett
referenspris, fortsiattningsvis “det tidigare lagsta priset”. Om priset under denna tid har
sinkts gradvis, ska i stillet det pris som gillde fore den forsta prissankningen anges.

Det tidigare ldgsta priset ar enligt Konsumentverkets stéallningstagande det pris som ska
ligga till grund for pastdendet om prissankning. Vid angivande av prissinkning med en
procentsats eller med ett belopp ska berdkningen ske med utgangspunkt fran det
tidigare lagsta priset.

Det ar typiskt sett inte tillatet att anvidnda sig av andra referenspriser som exempelvis
“ordinarie pris".

4 Prisinformationslag 7 a §.

5 Marknadsforingslag 15-17 §§.


https://publikationer.konsumentverket.se/stallningstagande-angaende-information-om-prissankningar
https://publikationer.konsumentverket.se/stallningstagande-angaende-information-om-prissankningar
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En prissiankning kan anges pé olika sitt, till exempel:

» » » ”» »

e genom begrepp som “slutforsiljning”, "utforsiljning”, “rea”, “realisation”,
“kampanj”, “erbjudande”, "Black Friday” eller liknande,

e pastdenden om att ett pris har sinkts med en viss procentsats eller med ett visst
belopp,

e priser inom parentes eller

e oOverstrukna priser.

Det bor noteras att kravet att ange tidigare lagsta pris dven géller for det fall en
naringsidkare anviander sig av marknadsforingséatgarder som ger konsumenter intrycket
av en prissiankning, trots att sa inte &r fallet. Sidan marknadsforing kan vara
vilseledande enligt marknadsforingslagen.

Om en produkt har funnits till forsiljning kortare tid 4n 30 dagar ska naringsidkaren
ange det lagsta pris som produkten har haft under denna period.

3.2.2 Presentation av tidigare lagsta pris
Vid varje tillfille som en prissdnkning pastas eller om en konsument ges intryck av att
en produkt ar prissankt ska:

o tidigare lagsta pris anges i omedelbar nérhet till det nedsatta priset

e tidigare lagsta pris ha en stil och storlek som ar latt att uppfatta och latt att 14sa

Tidigare lagsta pris far vara 6verstrukna eller placerat inom parentes sa lange
ovanstiende punkter ir uppfyllda. Overstrukna priser eller priser inom parentes ska
vara tidigare lagsta pris.

3.2.3 Personanpassade prissankningar eller medlemspriser

Om prissankningar presenteras som personanpassade men i sjalva verket riktar sig till
konsumenter i allmdnhet maste tidigare ldgsta pris anges. Det giller dven for pastienden
pa en webbplats eller i en annons om kampanjer eller prissankningar for
klubbmedlemmar som konsumenter i allménhet kan ta del av.

3.24 Varor som snabbt kan férsamras eller bli f6r gamla

Det tidigare ldgsta priset behover inte anges vid prissinkningar av varor som sannolikt
snabbt kan forsamras eller har kort sista forbrukningsdatum. Det kan exempelvis handla
om vaxter, firska livsmedel och drycker med kort hallbarhet. Bedomning av om
undantag fran kravet att ange tidigare lagsta pris foreligger far goras fréan fall till fall.
Varor som inte kan undantas fran kravet ar till exempel frysta livsmedel, konserver,
torkad pasta, mjol, buteljerat vatten och lask.
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3.3 Rea, utforsaljning och konkurs
Marknadsforing far inte ge intryck av att priser ar nedsatta om de inte ar det.

3.3.1 Rea
Enligt marknadsforingslagen far uttrycket realisation eller liknande anviandas vid
marknadsforing endast om samtliga nedanstaende forutséttningar ar uppfyllda:

e forsiljningen avser produkter som ingar i naringsidkarens ordinarie sortiment,

e forsiljningen sker under en begriansad tid, och

e priserna ar visentligt lagre &dn naringsidkarens normala priser for samma eller
motsvarande produkter.

Med niringsidkarens normala priser menas det pris som naringsidkaren vanligen
tillampar for en produkt. Priset maste ha tillimpats under tillrackligt 1dng tid for att
anses vara det normala priset. I rattspraxis har begreppet ordinarie pris ansetts
motsvara begreppet normalt pris.

3.3.2 utforsaljning
Enligt marknadsforingslagen far en naringsidkare vid marknadsforing endast anvianda

sig av uttrycken “slutférsdljning”, "utforsiljning” eller andra uttryck med motsvarande
innebord om:

e det dr friga om en slutforsaljning av niaringsidkarens hela varulager eller en klart
avgransad del av det,

e forsiljningen sker under en begrinsad tid, och

e priserna ir visentligt lagre dn naringsidkarens normala priser for samma eller
motsvarande produkter.

3.3.3 Konkurs
Termen “konkurs”, ensamt eller i forening med annat uttryck, far enbart anvindas om
produkterna bjuds ut av konkursboet eller for dess riakning.

3.4  Lagsta pris-garanti och gratis

3.4.1 Lagsta pris-garanti

Uttrycket ”1dgsta pris-garanti” innebar att priset som erbjuds ska vara det ldgsta pris
som finns pd marknaden. Nar orden “garanti” och “lagsta pris” sammankopplas ger det
intrycket av att nagon prisjaimforelse med andra naringsidkare inte behover goras.
“Lagsta pris-garanti” eller liknande far endast anvindas nér naringsidkaren kan visa att
ingen annan niringsidkare siljer produkten for ett lagre pris.

Det ar inte tillrackligt att i efterhand erbjuda kompensation till en konsument som
uppticker att produkten siljs till ett ldgre pris ndgon annanstans. Priset ska vara det
lagsta priset redan fran borjan.

3.4.2 Gratis

Det ar inte tillatet att beskriva en produkt som ”gratis”, "kostnadsfri”, “utan avgift” eller
liknande om konsumenten maste betala annat dn den oundvikliga kostnaden for att
svara pa affirsmetoden och hidmta eller betala for leverans av produkten.
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4 Sarskilt om jadmfoérpris med mera

4.1 Presentation av jamforpriser

Jamforpris ska, liksom produktens pris, anges pa varans forpackning eller i dess
omedelbara nirhet, till exempel pa hyllkant eller skylt. Jamforpriset ska presenteras sa
att det ar latt att forsta. For att mojliggora jamforelser ska jamforpriser for samma
varuslag anges i ssmma mattenhet. Jamforpriset ska avrundas till tva decimaler och
mattenheten maste skrivas ut.

4.2  Tillatna mattenheter

Av Konsumentverkets foreskrifter framgéar att f6ljande méttenheter ar tilldtna for
jamforpriser.

— kronor per kilogram eller ton (kr/kg, kr/ton),

— kronor per liter eller kubikmeter (kr/1, kr/m3),

— kronor per meter eller kilometer (kr/m, kr/km),

— kronor per kvadratmeter (kr/m2),

— kronor per styck eller per 100 stycken (kr/st, kr/100 st), eller

— kronor per rekommenderad anviandning (kr/dos, kr/tvitt, kr/disk etc.)

Andra méttenheter far inte anvandas.

4.3  Sarskilda berakningsgrunder
Av Konsumentverkets foreskrifter foljer att sarskilda berdkningsgrunder ska anvindas
for jamforpriser i nedanstdende fall.

1. For varor som siljs i forpackningar med flera enheter som konsumeras styckevis
beriknas jamforpriset i samma mattenhet som for den enskilda varan.

2. For varor pa rulle, spole, nystan och liknande berdknas jamforpriset per meter. For
mjukpapper beriknas jamforpriset per kilogram exklusive hylsans vikt.

3. For material som ska tacka en yta berdknas jamforpriset per kvadratmeter. For farg
anges jamforpriset per liter. For tapeter som siljs pa rulle, se nedan under
“Undantag”.

4. For varor med rekommenderad dosering beriknas jamforpriset per
rekommenderad dos. I forekommande fall ska berdkningen ske enligt varans
normaldosering.

5. For varor som ska spadas med vatten berdknas jamforpriset per mangd bruksfardig
vara eller standardlésning.

4.4  Undantag
Skyldigheten att ange jamforpris giller inte:

— forpackningar som innehéller 50 gram eller mindre,

— foérpackningar som innehéller 50 milliliter eller mindre,

— forpackningar som innehéller flera olika varor,

— forpackningar dar forsaljningspriset ar detsamma som jamforpriset,
— varor som siljs huvudsakligen for sina kosmetiska egenskaper, eller
— tapeter som siljs pa rulle.
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5 Regler om prisinformation for sarskilda produkter

51 Allméant

Som anges ovan innehaller prisinformationslagen inte nigra regler om jamforpris nar
naringsidkare tillhandahaéller tjanster eller andra nyttigheter. Nar den nya
prisinformationslagen kom pekade regeringen emellertid ut vissa sarskilda omraden
som ansags viktiga for konsumenter och dir regeringen ansag att det skulle 6vervigas
om det kunde meddelas narmare féreskrifter om angivande av jamforpris. For vissa
produkter finns darfor sarskilt angivna berakningsgrunder for hur jamforpriset ska
raknas ut, se nedan.

5.2 Elavtal

Enligt Konsumentverkets foreskrift KOVFS 2018:1 ska jamforpris for el anges i 6re per
kilowattimme (kWh) vid en arlig forbrukning av 2 000, 5 000 och

20 000 kWh (typkunderna). Vid riktad marknadsf6éring med erbjudande om el dar
konsumentens faktiska forbrukning ar kdand kan jamforpris anges med den arliga
forbrukning som ligger narmast konsumentens faktiska forbrukning. I de fall
jamforpriset dr detsamma for typkunderna ska detta framga. Berdkningen av
jamforpriset ska grunda sig pa det eller de elomrdden som avses i den aktuella
marknadsforingen. Det ska utifrdn den enskilda konsumentens perspektiv vara litt att
jamfora olika elhandlares priser. Syftet ar att uppna jamférbarhet mellan olika
erbjudanden.

Marknadsforing med erbjudande om el som riktar sig till konsumenter i Sveriges
samtliga elomraden ska ange jamforpris for respektive elomrade. Sddan marknadsforing
med erbjudande om el kan darfér komma att innehalla fyra olika jamforpriser.
Upplysning ska limnas om att natkostnaden inte ingar.

Finns det pa en webbplats méjlighet for konsumenten att ange sitt postnummer, sitt
omrades-id eller att pa annat satt klarlagga var elleveransen ska ske for att komma
vidare till erbjudanden om elavtal, kan jamforpriset beriknas for det elomrade som
omfattar inmatad uppgift. Pa sa sitt far konsumenten en sa korrekt prisbild som mojligt.
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5.2.1 Berakning av jamforpris for elavtal
Nedan redogors for den berdakningsmodell som tillimpas vid berdakning av jAmforpris.

(antal kilowattimmar (schablon) x elpris) + arsavgift

= jamforpris
antal kilowattimmar (schablon)
Rikneexempel for 2000 kWh
Elpris*: 9o 6re/kWh
Arsavgift: 360 kr (36 000 ore)
(2000 kWh x 90 6re) + 36 000 Ore _ 108 Gre/kWh

2000 kWh

*Elpriset i berdkningsmodellen avser det fullstandiga elpriset vilket till exempel
inkluderar moms, elcertifikatavgift och andra paslag.

Arsavgiften i berikningsmodellen kan Aven motsvara den sammanlagda ménadsavgiften
per ar.

Vid beridkning av jamforpris for elavtal med rorligt pris ska det elpris som tillampats av
elhandlaren féregdende manad anviandas vid berdkning av jamforpriset.

Sammantaget ska berdkning av jamforpris grunda sig pa den totala kostnad som
konsumenten betalar till ndringsidkaren for sin elkonsumtion, exklusive natkostnaden.

5.3 Mobiltelefon med tillhérande abonnemang

I Konsumentverkets foreskrift KOVFS 2012:1 anges att priset for en mobiltelefon med
tillhorande abonnemang ar den minsta totala kostnaden, det vill sdga det lagsta slutliga
priset som konsumenten under alla omstindigheter maste betala. Den minsta totala
kostnaden omfattar enligt foreskriften samtliga obligatoriska kostnader. Obligatoriska
kostnader ir exempelvis engangskostnaden vid kopet av mobiltelefonen och tecknandet
av abonnemanget samt den fasta periodiska kostnaden under bindningstiden for saval
telefonen som abonnemanget. Med mobiltelefon avses har dven handdator, surfplatta
eller motsvarande som erbjuds tillsammans med telefonabonnemanget.
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