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Vagledning for att erbjuda

sakra tjanster till konsument







Varor och tjanster
ska vara sakra

Enligt produktsédkerhetslagen (2004:451), PSL, ska varor och
tjanster som naringsidkare erbjuder konsumenter vara sakra.
Vagledningen vander sig till dig som erbjuder tjanster dar
konsumenten sjalv ar aktiv, ofta i verksamheter med anknytning
till sport, fritid eller turism. Men det kan &ven galla andra typer av
tjanster, exempelvis hudvardsbehandlingar.

Om regler och rad inte f6ljs kan Konsumentverket forbjuda till-
handahallandet av en tjanst om den bedoms som farlig, vilket
da kan fa konsekvenser i ansvarsfragan. Informationen i den hir
broschyren ar tankt att vara ett stod i ditt arbete att forebygga
olyckor i din verksambhet.

Att arbeta forebyggande med siakerheten gor det enklare att:

e upptiacka brister

e foresla dtgarder och prioritera
e genomfora sikerhetsatgarder
e skapa rutiner

e folja upp beslut

e uppratthdlla personalens kompetens.

Sakerhetsarbete ar en kontinuerlig process, som alla i verksam-
heten ska vara delaktiga i. Din verksamhet forbattras och tillbud
och olyckor bli fiarre om du redan innan forutsett vad som kan ske.



For nagra typer av tjanster har Konsumentverket tagit fram
specifika vigledningar, bland annat fér badanlaggningar, for
guidade turer i fjallen, for guidade turer med snoskoter samt
for personlig tranare.

Det har sager produktsakerhetslagen

Produktsikerhetslagen (2004:451), PSL, kraver att varor, men
ocksa att tjanster som tillhandahalls konsumenter, 4ar sakra. Detta
galler nar en fysisk eller juridisk person vid mer dn ndgot enstaka
tillfalle tillhandahaller tjansten. Det kravs inte att verksamheten
ar inriktad pa vinst. En vara eller tjanst ar siker om den inte
medfor nagon risk eller bara en lag risk for manniskors hilsa

och sikerhet.

For att avgéra om risken med en tjanst ska anses som
godtagbar tas bland annat hansyn till:

e hur tjansten utférs

e vilken sakerhetsinformation som naringsidkaren lamnar

e  att sarskild hansyn ska tas till risker som tjansten kan fora
med sig for vissa konsumentgrupper, sarskilt barn och aldre

e god sed for sakerhet i den berdrda branschen
e den skyddsnivad som konsumenten rimligen kan forvénta sig.




Ditt ansvar som arrangor

Som arrangdr har du ansvar for att aktiviteten genomférs sékert
och att den utrustning som anvands ar saker.

Du har ocksa ansvar for att konsumenten far sikerhets-
information sa att den kan forsta och bedoma riskerna med
aktiviteten, samt dven skydda sig mot riskerna. Exempel ar
information om:

e aktivitetens lingd

e aktivitetens svarighetsgrad

e krav pd erfarenhet och kunskap hos konsumenten
e risker som ar forknippade med aktiviteten

e sikerhetsregler

e anvindning av skyddsutrustning

e hur fysiska eller medicinska tillstind paverkar
formagan att genomfora aktiviteten.

Du ska ocksa ta hdnsyn till olika konsumenters allminna fardig-
heter och beteenden och sarskilt utsatta konsumentgrupper som
barn, aldre, gravida eller personer med hjartbesvir eller liknande.
Se dven till att personalen har tillracklig kompetens och minska
personskadorna vid olyckor genom att ha raddningsrutiner

och raddningsutrustning tillganglig. Genomfor garna 6évningar
med personalen. Arbeta systematiskt med sikerheten och utred
alla olyckor. Jobba forebyggande och utveckla sikerheten
fortlopande.



Ta ansvar! Det &r du som tjansteleverantdér som ska se till
att tjansten ar saker. Du kan inte friskriva dig fran ansvar.
Formulering av typen "Deltagande sker pa egenrisk” &r inte
férenligt med produktsakerhetslagens krav.




Forebyggande
sakerhetsarbete

| ett forebyggande arbete bor inventering och atgarder, rutiner for
planerad sakerhet samt genomférande och uppféljning inga. Pa
foljande sidor redogdrs for vad som bor inga i respektive omrade.

Inventering och atgarder

For att kunna erbjuda en siker tjinst maste du redan i planer-
ingen fundera 6ver vilka risker tjansten kan innebara och vidta
atgarder for att minska dessa.

Ta reda pa regler for sdkerhet

Produktsikerhetslagen galler for all verksamhet dir det inte finns
nagon speciallag som syftar till att skydda konsumenternas halsa
och sikerhet.

Forutom lagar och forordningar kan det finnas foreskrifter och
allminna rad fran flera myndigheter. For vissa verksamheter
finns det standarder som kan ge ledning — information

finns pa standardiseringsorganet SIS webbplats, sis.se.

Aven branschorganisationer och idrottens specialférbund har
ofta rdd och anvisningar om sakerhet.

Tydliggor ansvarsfordelningen

Sakerhetsarbetet ar en del i den 1opande verksamheten. Ansvaret
bor fordelas pa alla nivder i foretaget s att alla kdnner sig
delaktiga for konsumentens sikerhet.



Téank pa att den som har ansvar for atgarder ocksa maste
ha kunskap och befogenheter.

Genomfor riskinventering

G4 regelbundet igenom verksamheten och se var och hur
konsumenter kan riskera att raka ut for olyckor och skador.

Ta hinsyn till risker som dr knutna till de sarskilda aktiviteter
som bedrivs och den utrustning som anvinds. Aven andra
konsekvenser av yttre handelser behover finnas, som till exempel
elavbrott eller extrema vaderforhallanden.

Riskinventeringen kompletteras med:

¢ Information om rapporterade tillbud och olycksfall som ni
bor ha samlat in.

¢ Dokumenterade erfarenheter och kunskaper fran andra i
branschen, till exempel i form av checklistor eller samlad
skadestatistik.

En stdrre riskinventering och uppféljning bér genomforas
atminstone en gang om aret. Infor varje forandring i verksam-
heten maste du ockséa fundera 6ver om det uppkommit nya
risker i aktiviteten.




Gor riskbedomning

Virdera de risker du funnit. Risker med stor sannolikhet eller
svara konsekvenser dr att betrakta som allvarliga och bor
atgirdas forst. Risker som kan drabba barn dr sarskilt viktiga
att gora nagot at. Du madste ocksa virdera risker knutna till den
varierande fysiska formagan hos deltagarna, till exempel alder
och olika funktionshinder.

Gor atgardsplan
Risker som innebar allvarlig fara for liv eller hilsa maste

atgdardas omedelbart, dven om det innebar att verksamheten
maste stallas in.

Ovriga atgirder sitts upp och prioriteras i en atgirdsplan. Det
ar viktigt att dtgardsplanen anger vem som ar ansvarig for varje
atgiard och nar den ska vara genomford.







Rutiner och planer for 6kad sdkerhet

Det kravs bade bra rutiner och upprittade planer for att halla en
hog skyddsniva. I manga verksamheter behover konsumenterna
utbildas eller instrueras for att undvika olyckor och skador.

Det kan gilla hur redskap och maskiner ska hanteras, hur
skyddsutrustning ska anvindas eller hur riskfyllda moment ska
genomforas. Planera och skriv ner de instruktioner som ska ges.
Ibland kan det vara bra att ge skriftliga instruktioner — garna i
forvag — forutom den muntliga genomgangen.

Planera akuta raddningsinsatser

For att minska personskador om ndgot hander under en
aktivitet bor det finnas en beredskap och raddningsplan.
Foljande allmidnna punkter bor alltid finnas med:

e Riddningsutrustning som ska finnas tillganglig.

e Utrymnings- och raddningsvagar.

Hur man tillkallar hjilp

Ansvarsfordelning:

— Vem avgor hiandelsens svarighet, bestimmer forsta
raddningsinsatsen och avgor om hjalp ska tillkallas?

— Vem tar hand om skadade och var ska de tas om hand?
— Vem underrittar anhoriga?

— Vem svarar pa fragor fran massmedia?

Utbilda och dva personalen

Ofta ar personalens kunskaper avgorande for sikerheten. For
att uppratthalla kunskaperna behovs utbildning i att hantera

relevanta risker, sakerhetsdtgarder och skyddsutrustning. Det

behovs ocksa Ovning i att upptacka brister och tidiga signaler
samt 6vning av raddningsinsats och krishantering.
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Ha rutiner for utrustning

Det ar viktigt att all utrustning som anvinds eller lanas ut till
konsument ar siker. Darfor behovs regelbunden inspektion av
utrustningen. Varje utrustning bor ha ett eget nummer sa att
anteckning kan foras for varje utrustning avseende inkopsdatum,
nar den har anvints, om incident intraffat mm.

Samla tillbuds- och olycksfallsrapporter

Information om alla handelser, exempelvis plats, aktivitet, vad
som gick fel och varfor samt vilken utrustning som anviandes bor
skrivas ner pa ett enhetligt sitt och sparas. En sammanstillning
av informationen blir ett viktigt underlag till uppféljning och
riskinventeringen i verksamheten.

Det ar viktigt att ta tillvara pa erfarenheter fran varje tillbud och
olycksfall for att undvika att liknande hiandelse intraffar igen.
En enstaka hiandelse kan verka obetydlig, men om manga laggs
samman kan de bilda monster som gor att du ser risker och
brister som bor atgardas.

Dokumentera sakerhetsarbetet

Spara och ordna alla dokument i sikerhetsarbetet. Det sparar tid
och underlattar uppfoljning och utvirdering av verksamheten.
Dessutom kan forsiakringsbolag, myndigheter, konsumenter

med flera vilja veta vilka dtgarder som genomforts for att hoja
sakerheten.
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Genomférande och uppféljning

Den viktigaste delen i sikerhetsarbetet ar att atgarda de saker-
hetsbrister som uppticktes vid inventering och uppféljning.

Genomfor sdkerhetsatgarder

Ett nodvandigt underlag 4r den dtgardsplan som kommit ut
av den senaste riskinventeringen och uppféljningen.

F6lj upp besluten

Det dr ocksa nodvandigt att folja upp att atgarderna genomforts
och att de fatt 6nskad effekt, till exempel att rutiner och planer
finns pa plats och fungerar.

Sakerhetsarbete ar en stindigt pagaende process och bor vara
en staende punkt pa personalmoten.
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Samordna
sakerhetsarbetet

Det kan vara en fordel att samordna allt forebyggande sikerhets-
arbete enligt PSL med sikerhetskrav enligt annan lagstiftning

— utan att for den skull minska kraven i ndgon del. Bade siker-
hetskrav enligt arbetsmiljolagen och krav pa systematiskt brand-
skyddsarbete har nira anknytning till sikerhetskraven enligt PSL.

Om foretaget tillimpar nagot frivilligt ledningssystem for till
exempel kvalitet eller miljo, kan det vara praktiskt att samordna
sakerhetsarbetet ocksa med detta.

Om det intraffar en olycka

Om foretaget far klart for sig att en tjanst som erbjuds ar farlig —
till exempel genom att en allvarligare olycka eller tillbud intraffat
— ar foretaget skyldigt att meddela detta till Konsumentverket
eller annan tillsynsmyndighet. Det behover ocksa meddelas vilka
atgarder som vidtagits for att forebygga ytterligare skador.

Underrittelseblankett finns pa konsumentverket.se
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