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Fore arbetet borjar

Att arbeta for privatpersoner, det vill sdga konsumenter, innebér att sarskilda
krav stalls pa dig som hantverkare. Det kan vara svart att halla reda pa allt
som du behéver informera, avtala eller visa for kunden. Det har materialet ar
uppdelat i vad du behover tanka pa fore, under och efter arbetet ar genomfort.
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Stor investering som kraver samarbete

En renovering eller en ombyggnad ar ofta en stor och kostsam investering for
kunden. Visa alltid upp F-skatt, intyg, referenser och behorighet for kunden och
forklara vad de innebar, si att kunden kanner sig siaker pa dig som hantverkare.

Skicka fullstandig offert

Det finns ingen lag som anger hur en offert ska vara utformad. Daremot hjilper
det savil dig som kunden om offerten innehaller féljande:

e inkluderad moms i alla prisuppgifter
e anteckning om det tillkommer extra avgifter

e forklaring om vad olika uttryck innebar, exempelvis AMA.

Nir du limnat offerten till kunden 4r du bunden av den sa linge som den ir giltig,
ange darfor ett giltighetsdatum. Om kunden godkidnner offerten inom giltighetstiden
har ni ingatt ett avtal. Kunden kan godkianna offerten bade skriftligt och muntligt.
Pris i offerten ska inkludera moms.
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Kontrollera kundens uppgifter

Rikna med att kunden soker information om dig, kontrollerar din ekonomi och
tar kontakt med dina referenser. Vill du fa uppgifter om kunden har skulder kan
du gora en registerforfragan hos Kronofogden.se. For det behover du kundens
personnummer. Vill du kontrollera om kunden har betalningsanmarkningar och
om kunden ar kreditvardig kan du kontakta ett kreditupplysningsforetag. Dessa
uppgifter tar foretagen betalt for.

Tips!
|7 Las mer om kreditupplysning pa Datainspektionens webbplats.

Férvantningar fran kunden

Kunden har enligt lag ritt att forvinta sig att arbetet dr fackmassigt utfort och att
du foljer branschstandarder och regelverk. Men kunden kommer formodligen ocksa
att bedoma resultatet mot sina forvantningar. Darfor ar det viktigt att ni kommuni-
cerar och noga gar igenom arbetet, med ritningar och bilder.

Jobba med marginaler

e Oforutsedda handelser paverkar alltid hur ldng tid ett projekt tar, om
du riknar med att jobbet tar en vecka bor du ligga pa nigra extra
dagar.

Facktermer

e Uttryck som ir vanliga for dig i din bransch kan vara helt frimmande
for kunden. For att minska risken for missforstand, forklara begrepp
och beritta vad de innebir. Stim dven av om kunden vill ldsa din
arbetsdagbok eller inte.

e Tink girna pa att offerten bor omfatta allt som kravs for att fa ett
resultat som ar fardigt att ta i bruk ndr arbetet ar slutfort.

Avtalsmallar och ifylinadshjalp

Innan du borjar arbeta med kundens bestillning, skriv ett avtal. Med ett avtal vet
bade du och kunden vad som ska goras och vad som forvintas av bestillningen. Det
ar ett enkelt sdtt for dig att undvika tvister.

Skriftligt eller muntligt

Nir du gor ett jobb for en privatperson giller konsumenttjanstlagen. Lagen ar
tvingande till kundens fordel, vilket innebar att er 6verenskommelse inte kan ha
samre villkor for kunden 4n vad som star i lagen. Har du en del av 6verenskom-
melsen som har samre villkor dn vad konsumenttjanstlagen anger ar den delen av
overenskommelsen ogiltig.

Bade skriftliga och muntliga 6verenskommelser ar giltiga och ocksa bindande. Skulle
du hamna i en situation dir du behover visa vad du och kunden har kommit 6verens
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om ar det battre att ni har en skriftlig overenskommelse, dar ni har dokumenterat
vad som har sagts. Vid muntliga 6verenskommelser star ditt ord mot kundens ord,
vilket kan skapa tidskravande diskussioner.
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Ladda ner avtalsmall — gratis

Konsumentverket har tagit fram avtalsmallar tillsammans med branschen. Mallarna
hittar du pa konsumentverket.se.

Oavsett om ni viljer att ha en skriftlig eller en muntlig 6verenskommelse 4r det bra
att ldsa ifyllnadshjalpen. Dir finns tips och rad om vad som bor vara med i en 6ver-
enskommelse. Ifyllnadshjilpen finns ocksd pa konsumentverket.se.

— Tips!

Ska du gora reparations- och ombyggnadsarbeten?

Anvand Hantverkarformularet. Avtalsmallen hittar du pa

konsumentverket.se

Ska du gora stérre jobb som tillbyggnadsarbeten och nyproduktioner?

Anvand entreprenadkontrakt ABS. Avtalsmallen hittar du pa
—komsumentverket:se:

Prissattning och betalningsmetod

Det finns flera olika sitt att sdtta pris pa ett arbete. Du behover komma 6verens med
kunden om vilken prissattning och betalningsmetod som passar bast i ert projekt.

Fast pris

Du ger kunden en fast prisuppgift som inte far dndras. Genom att kunden vet vad
slutsumman blir redan innan du paborjar arbetet, minskar risken att ni hamnar i
diskussion om hur tiden anvinds.

Ungefarligt pris
Du ger kunden en uppskattad prisuppgift. Huvudregeln ar att ett ungefarligt pris
maximalt far 6verskridas med 15 procent.

Lopande rakning

Kunden betalar dig per timme. Kom 6verens om vilket timpris som ska gélla och
kombinera det giarna med ett takpris. Da vet kunden vad det som mest kan komma
att kosta och risken for utdragna diskussioner minskar. Informera kunden l6pande
om arbetet, priset och tiden i projektet.

Om ni kommer 6verens om tilliggsarbeten, dndringar eller nya arbeten under
arbetets gdng — glom inte att meddela vilket pris och vilken tid som géller for dessa

delar.

Betalning

Om ni inte har kommit 6verens om annat ska kunden betala hela beloppet kontant
till dig, nar arbetet ar slutfort och godkant. Ror det sig om storre arbeten kan ni
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komma Overens om att kunden betalar efter hand for det arbete som fardigstalls,
besiktas och godkanns.

Kunden har ritt att siga nej om du ber om forskottsbetalning.

Férsening

Har du inte paborjat eller avslutat arbetet inom den tid som du och kunden har
kommit 6verens om kan det vara frdga om forsening. Om arbetet ar forsenat ska
kunden reklamera det till dig. Ni kan vilja att skriva in ett sa kallat forseningsvite
i avtalet. Det innebir att ni i forvdg bestimmer vad ersdttningen i samband med en
forsening ska vara och vilka belopp som ska gilla.

Tillaggsavgifter

Olika typer av extra avgifter ska finnas med i 6verenskommelsen fran start. Det kan
galla faktureringsavgift, expeditionsavgift eller forseningsavgift. Ar inte avgifterna
med i overenskommelsen har du ingen ratt att krdava ersittning for dem senare.

ROT-avdrag

ROT stér for reparation och underhall samt om- och tillbyggnad. ROT-avdraget ar
ett stimulanspaket for byggbranschen och ska locka fler att anlita hantverkare. Vill
kunden ha ROT-avdrag krivs det en del pappersarbete fran din sida.

ROT-avdraget innebar att kunden bara behover betala 70 procent av arbetskostna-
den inklusive moms. De andra 30 procenten betalar Skatteverket ut till ditt foretag.
Avdraget ar maximalt 50 000 kronor per person och ar. For att ha ratt till avdrag
madste kunden 4ga sitt boende, helt eller delvis. Om flera personer i hushallet dger
bostaden fir de gora var sitt avdrag. Ska kunden utnyttja ROT-avdraget ska ROT-
klausulen som finns i hantverkarformuliret fyllas i. Pa Skatteverkets webbplats kan
du lasa mer om forutsittningarna for ROT-avdrag.

Innan avtalet skrivs

1. Kom overens med kunden om vilka arbeten som ska utforas och om
ROT-avdraget ska anvindas. Ar du osiker pa om arbetet ir kvali-
ficerat for ROT-avdrag finns det en lista med godkinda arbeten pa
skatteverket.se.

2. Fraga om kunden har kopt ROT/RUT-arbete tidigare under aret
och for hur mycket. For att vara pa den sikra sidan kan du dven
be kunden om ett intyg fran Skatteverket dar detta framgar.
Kontrollera datumet s3 att intyget ar aktuellt. Om kunden redan har
uppnatt gransen pa 50 000 kronor kan han eller hon inte gora mer
ROT-avdrag.

3. Be om kundens namn, adress och personnummer samt fastighets-
beteckning om det giller en fastighet. Om det géller en bostadsritt
behover du i stillet lagenhetsbeteckning och bostadsrattsforeningens
organisationsnummer.
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— Tips!

Forsikra dig om att kunden dger bostaden. Du kan be att kunden
visar aktuellt taxeringsbevis som utfardats av Skatteverket. Nar det
giller bostadsritter ar det bostadsrittsforeningen som kan utfarda
intyg om vem som ar agare.

Om huset ser nybyggt ut, friga kunden om huset ar fem ar eller
yngre. Reparations- eller underhallsarbeten pa hus som ar fem ar
eller yngre maste avse aterstallning till ursprungligt skick, alltsa
skicket nar huset var nytt, for att vara godkant for ROT-avdrag. Det
kan till exempel vara att fargen pa huset flagnar eller att taket lacker.
ROT-avdraget giller inte for om- och tillbyggnadsarbeten pa hus som
ar fem ar eller yngre.

Forsdkra dig om att kunden inte har fatt, eller ska fa forsakringser-
sattning, stod eller bidrag for ROT- arbetet. Har kunden fatt det kan
han eller hon inte gora ROT-avdrag.

Om avtalet innebar att kunden har angerritt, se till att du lamnat all
information du ar skyldig att limna.

For att fa ROT-avdrag maste foljande innefattas:

Du maste vara godkand for F-skatt.
Avdraget galler bara arbetskostnaden.

Om du felaktigt godkédnner ROT-avdrag for arbete som inte uppfyller kraven, riskerar
du att bli utan ersattning. | ett sddant lage kan du inte kréva kunden pa pengar.

Det ar ditt ansvar att skicka in blanketterna i tid — brytdatum ar 31 januari.

Skattereduktion godkénns endast fér arbeten som ar slutférda och betalda. Till
exempelvis om du malar kundens hus ar 1, men kunden betalar ar 2. Da réknas
skattereduktionen forst ar 2 nar kunden betalade for arbetet.

Kontakta Skatteverket fér mer information.

Angerratt

Under vissa omstandigheter kan din kund ha angerritt, for tjinsten som du ska
utfora, enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokal. Angerritten giller
for avtal som har ingatts pa distans eller utanfor din affiarslokal, oavsett om avtalet
ar muntligt eller skriftligt.

Du har en lagstadgad skyldighet att bland annat informera kunden innan avtalet:

e om kunden har angerratt

e forutsittningarna for att kunden ska kunna utova angerratten och
foljderna av att utova angerratten.
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Informationen ska limnas skriftligen till kunden. Om avtalet innebir att kunden
har en dngerritt sa ska dven en standardblankett for att utdva angerritt lamnas till
kunden.

Det finns nagra situationer dar kunden inte har angerratt. Om du redan nir avtalet
ingds vet att tjansten kommer att vara utford 14 dagar fran avtalsdatum, alltsd inom
angerfristen, sa gar dngerritten att avtala bort. Forutsattningen dr att din kund
begar att tjansten ska paborjas inom angerfristen och gar med pa att det inte finns
nagon angerritt nar tjansten ar fullgjord (14 dagar fran det att avtalet ingicks).

Bradskande reparations- och underhallsarbeten 4r ocksa undantagna fran
angerratten. Forutsattningen for detta ar att besoket sker pa kundens initiativ

och uttryckliga begdran och att den tjanst som utfors har ett direkt samband med
kundens begaran. Exempel pa en sddan situation kan vara ett roér som har sprungit
lack, eller en glasruta som har gatt sonder och maste bytas ut direkt.

Det finns inte heller ndgon angerritt om den avtalade tjansten gar ut pa att en ny
byggnad ska uppforas, eller for annan fast anldggning pa mark eller i vatten.

Mer information om angerratten kan du hitta pa konsumentverket.se/for-foretag/
konsumentratt-for-foretagare/lagen-om-distansavtal-och-avtal-utanfor-affarslokaler/.
Hair kan du ocksa ladda ned en standardblankett som du kan limna till kunden,
som hon eller han sedan kan anvianda for att utova angerratten.
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Andra viktiga saker att ha koll pa

Det finns manga saker for dig som hantverkare att ha kunskap om, vad ska du vilja
for forsakring, hur funkar garanti och vilket ansvar har du, bara for att nimna
nagra saker.
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Garanti

Garanti innebdr att du garanterar att tjansten ar korrekt utférd och behaller
kvaliteten under en bestimd tid. For fel som reklameras under garantitiden galler
omvind bevisborda, det innebiar att du maste bevisa vad felet beror pa. Du viljer
sjdlv om du vill limna garanti och hur linge den ska gélla. Limnar du garanti till
kunden bor du skriva in det i ett avtal. Om du 4r medlem i en branschorganisation
kan det finnas vissa regler du maste folja. Kontakta branschorganisationen fér mer
information. Om kunden viljer att pa egen hand kopa in visst material kan du vilja
att ta in det i din garanti. Skriv ner vem som k&pt materialet och vilken garanti som
giller. Oavsett om du lamnar en garanti eller inte galler alltid konsumenttjanstlagen.

Ansvar

Du dr ansvarig for arbetsmiljon och ar skyldig att folja de sikerhetsforeskrifter som
finns. Du ska dessutom forebygga ohilsa och olyckor samt skapa en bra milj6 att
arbeta 1.

Forsakring

Det ar viktigt att du ar ratt forsikrad bade for din och kundens skull. Du ska ha
entreprenadforsiakring som innefattar allrisk och ansvar. I allriskforsakringen ska
kunden vara medforsikrad. Se till att kunden far kopior pa forsiakringsbeviset. Om
du anviander hantverkarformuliret forbinder du dig att ha en ansvarsforsiakring som
ar giltig under entreprenadtiden och tva ar efter entreprenadens godkannande. Vid
storre jobb som kraver bygglov kan det till exempel krivas fardigstallandeforsak-
ring.

Ersattning vid skada

Nir du utfor ett arbete kan det intrdffa olyckor. For skador som du har orsakat pa
egendom som tillhér nadgon i hushallet, maste du ersatta kunden.

Stadning

Kom 6verens med kunden vem som ska ta hand om den l6pande stidningen och
slutstadningen.

Vad sager lagen?

Konsumenttjanstlagen giller nar du utfor tjanster at privatpersoner, lagen ar
tvingande.

Det innebir att du inte far ge kunden samre villkor 4n de som finns i lagen. Pa
efterfoljande sidor har vi tagit ut de delar ur lagen som ir viktiga for dig som
hantverkare.
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Konsumenttjanstlagen géller

e arbete pa fast egendom, byggnader eller andra anlidggningar pa mark
eller i vatten och pa andra fasta saker (husrenoveringar eller malnings-
arbeten)

e arbete pa losa saker (reparation av dorrar eller lagning av stolar)

e forvaring av losa saker (magasinering av mobler).

Konsumenttjanstlagen galler exempelvis inte
e vid transportuppdrag (mobelflyttning)
e vid fristdende konsultuppdrag (nir en arkitekt gor en byggnadsritning).

Vilka krav kan kunden stilla pa dig som hantverkare?

Du ansvarar for att arbetet utfors pa ett sitt som kan krdavas av en normalt kunnig
och seriost arbetande fackman. Du ska ocksa hjalpa kunden med din sakkunskap
och din yrkeserfarenhet.

Avrad kunden fran tveksamma val

Du ar skyldig att ge kunden lampliga rad och anvisningar. Om du av nigon
anledning inte tycker att arbetet borde genomforas ar du skyldig att avrdda kunden.
Till exempel om du inte tror att konstruktionen kommer att halla eller att arbetet
bryter mot sidkerhetsforeskrifter. Aven om du har avratt kunden far du utfora
arbetet, forutsatt att kunden vill det. Blir nagot fel s hamnar ansvaret pa kunden.
Skriv ner ditt avradande sa att du har bevis.

Granska materialet

Du ska se till att materialet som anviands ar lampligt. Om du och kunden inte har
avtalat annat sa ska du tillhandahélla materialet som behovs for att utféra arbetet.

Tillaggsarbete

Det dr vanligt att forutsattningarna dndras under arbetets gang. En extra vigg ska
malas, roren i badrummet maste bytas eller sd dndrar kunden sig i sista minuten
och vill ha ett annat golv. Bestim redan nir ni skriver ursprungsavtalet hur liknande
situationer ska handskas med nir de uppstar.

Kom ihag att det ar viktigt att vara tydlig med kunden om tillaggsarbetet innebar att
tjansten kostar mer. Det finns en blankett pd konsumentverket.se som du kan skriva
ut och anvinda i en sddan situation.

Dina skyldigheter

e Att tjansten ar fackmassigt utford, att arbetet utfors pa ett sitt som
normalt forvantas av en serios fackman.

e Att du tar tillvara pa kundens intressen och samrader med kunden.

e Tillhandahaller det material som behovs for arbetet, om ni inte har
avtalat ndgot annat.
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e Att du ser till att tjdnsten inte utfors i strid mot sakerhetsforeskrifter
eller mot forbud i produktsikerhets- eller marknadsforingslagen.

e Informera kunden om det under arbetet framkommer behov av
tillaggsarbete.

3404

e Avrad kunden fran att utfora tjansten om den inte ar till rimlig nytta
for kunden. Detta géller dven nar tjansten redan har borjat utforas.
Uppfylls inte detta krav har du inte ritt till ersattning.

Avbestallning

Om kunden avbestiller tjansten innan den har slutférts har du ratt till ersittning
for den del av arbetet som redan har utforts. Du har ocksa ritt till ersdttning for
forlorad inkomst pa grund av att du inte har kunnat ata dig annat arbete.
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Under arbetets gang

Under arbetets gang ar det viktigt att du har en kontinuerlig dialog med
kunden for att undvika missférstand.

Férsening

Om du vet eller marker att du kommer att bli forsenad med arbetet ar det viktigt
att du informerar din kund om detta, och att ni talar om hur det paverkar avtalet ni
har. Bast ar att avtalet justeras med en ny tidpunkt for avslutande, om ni kommer
overens om en sadan. Om du avslutar uppdraget senare dn den tid som har avtalats
och det inte beror pa kunden, har kunden ratt att halla inne betalningen.

Kunden far vilja att krdva att du utfor tjansten eller om forseningen ar av vasentlig
betydelse, hiva avtalet. Kunden har ocksa mojlighet att kriva skadestand, under for-
utsdttning att hon eller han har reklamerat forseningen. En bra dialog med kunden i
fall att en forsening uppstar kan forhindra manga tvister.

Tillaggsarbeten och andringar

Om det uppstar behov av tillaggsarbete maste du informera din kund och sedan
invinta hans eller hennes instruktion. Om du inte samrader med kunden har du
ingen ratt att ta betalt for tilliggsarbetet. Men det finns undantag:

e om vardet av det som behover goras dr obetydligt
e om du har sirskilda skal att anta att kunden vill ha arbetet utfort

e om det dr en nodsituation dar det finns risk for till exempel brand- eller
oversvamningsskada.

Ofta uppstar tvister om vad som egentligen gailler nar villkoren dndras eller om det
tillkommer mer arbete under projektets gang. Har du och kunden ett skriftligt avtal
sa lagg till, skriv om eller skriv nytt efter hand som foérutsdttningarna dndras och nya
overenskommelser gors.

— Tips!

Tank pa att tillaggsarbeten och andringar ofta innebar att arbetet tar mer tid och
kostar mer pengar — det maste ocksa skrivas in i avtalet och tidsplanen justeras.
Har ni inget skriftligt avtal behover ni prata med varandra sa att ni ar éverens och
dokumentera 6verenskommelsen.

Avbestallning

Kunden har alltid ratt att avbestilla tjansten innan den dr avslutad. Vid en avbe-
stallning har du alltid ratt att fa ersittning for det arbete som redan utforts. Du kan
ocksa fa ersittning for vidare arbete som madste goras fardigt, inkopt material som
du inte kan anvinda i andra projekt, samt forluster som uppstatt till foljd av att du
har tackat nej till andra arbeten.
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Besiktning

For att kunna avgora om ditt arbete utforts fackmassigt kan en besiktningsman
anlitas. Da behover du komma 6verens med kunden om vem som star for kostnaden
och vem som ska utse besiktningsmannen. Ibland kan det vara bra att besiktiga
delmoment i ett storre uppdrag.

Ansvar

Tank pa att du har ett ansvar for arbetsmiljon och ar skyldig att folja de siakerhets-
foreskrifter som finns. Du kan ldsa mer om dina skyldigheter pa arbetsmiljoverkets
webbplats.

Ersattning vid skada

Nair du utfor ett arbete kan det intraffa olyckor. For skador som du har orsakat pa
egendom som tillhor nagon i hushallet, maste du ersdtta kunden. Ett exempel 4r om
du spiller ut malarfarg eller repar parketten.
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Efter arbetet ar klart

Aven om du avslutat arbetet aterstér fortfarande saker att ha koll pa.

Om kunden inte ar nojd

Ibland blir det inte som kunden har tiankt sig. Ta reda pa varfor kunden ar missnojd,
se om ni kan l6sa vad ni inte dr Gverens om.

Fel i tjansten

Ett problem som kan uppsta kan vara att du och kunden inte 4r 6verens om vad
slutresultatet ska vara. Vad ar det da som anses som fel? Tjansten dr felaktig enligt
lag om:

e resultatet avviker fran vad kunden har ritt att kriva av utforande och
material, det vill siga om tjansten inte ar fackmassigt utford

e du inte har utfort tjansten enligt gallande sakerhetsforeskrifter
e tjansten inte stimmer 6verens med vad du och kunden har avtalat
e tjansten har utforts i strid mot produktsiakerhetslagen

e du inte har utfort tilliggsarbete som du ar skyldig att utfora for att
undvika allvarlig skada

e resultatet inte stimmer 6verens med reklam-
uppgifter som lamnats av dig eller for din rakning

e du genom garanti eller liknande svarar for resultatet av tjansten och
detta forsimras under den utsatta tiden.

Ar det fel i tjansten kan du bli skyldig att:
e atgirda felet utan ersittning
® gora prisavdrag

e hiva hela eller delar av avtalet.

Du ar ansvarig for inlamnade varor och att de ar lampligt forpackade nar de limnas

tillbaka till kunden.

Reklamation och fel i tjansten

Om kunden anser att tjansten ar felaktig maste han eller hon reklamera den.

e Reklamation innebar att kunden har ratt att klaga pa en tjanst eller
vara. Att kunden har reklamationsratt star i lagen och kan inte viljas
bort. Kunden ska i forsta hand klaga, eller reklamera som det star i
lagen, direkt till dig. Genom att prata med varandra kan ni forhopp-
ningsvis komma fram till en gemensam 16sning.

e Kunden maéste klaga p4 felet inom rimlig tid. Sker det inom tva
manader fran att kunden upptickte felet raknas det alltid som rimligt.
Diremot kan kunden inte reklamera fel som upptickts senare dn tre ar
efter det att uppdraget avslutades.
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Kunden har ritt att reklamera i tio ar pa arbete som har utforts pa fast
egendom, exempelvis mélning av en fasad. Nar det galler arbete pa losa
saker, exempelvis dorrar, ar reklamationstiden i stéllet tre ar.

Reklamationstiden startar fran det att arbetet ar avslutat eller fran det
att en eventuell slutbesiktning har godkants.

e Avser tjansten arbete pa mark, byggnader eller andra fasta saker kan
kunden reklamera fel som uppticks inom tio ar efter att uppdraget
slutfordes.

Om kunden vill kopa in materialet sjalv bor du granska det for att

se om det héller mattet for tjansten du ska utfora. Om du menar att
materialet inte kommer att gd att anvinda bor du avrada kunden och
dokumentera det. Om kunden trots avradan vill anvianda det egna
materialet 4r det sedan kundens ansvar om materialet visar sig vara
felaktigt. Om inget annat avtalas forviantas du vara den som skaffar
materialet, och det kan darfor vara bra att skriva in sarskilda overens-
kommelser om materialinkop i avtalet.

L ENEE

e Kan ni inte komma 6verens kan ni ta hjilp av en oberoende besikt-
ningsman eller annan fackmassigt kunnig person.

e Kommer ni 6verens om att det ir ett fel, eller att besiktningsmannen
visar det, har du i stort sett alltid ritt att fa ordna till det kunden ar
missnojd med — men inom rimlig tid och helt utan kostnad for kunden.
Vad som ir rimlig tid avgors fran fall till fall. Ar tiden viktig fér kunden
ar det extra viktigt att du atgardar felet omgdende.

Kontakta branschorganisationen

Om du 4r medlem i en branschorganisation kan du vinda dig till den for att fa rad
om hur du bor hantera situationen. Kunden kan fa radgivning av sin kommuns
konsumentvigledning. I vissa kommuner erbjuder konsumentvigledningen dven
radgivning till foretagare. Kontakta din kommun f6r att reda pa om de kan hjilpa
dig.

Kunden kan stélla krav:

e Om du har forsokt att ratta till felet, men kunden fortfarande ar
missnojd, kan kunden begira prisavdrag. Avdraget ska motsvara vad
det kostar kunden att fa felet atgardat av en annan hantverkare. I vissa
fall kan det bli fraga om att hava delar av eller till och med hela avtalet.
Téank pa att kunden har ritt att halla inne med betalning motsvarande
vad det kostar att fa felet atgardat eller jobbet avslutat.

e Kunden kan kriva att felet rittas till utan kostnad, om det inte medfor
en orimlig kostnad eller besvir for dig.

e Kunden kan hdva avtalet om syftet med tjansten gatt forlorat och du
borde ha insett detta, till exempel om tjansten inte dr fardig vid en
avtalad tid och du vet om att tiden ar av stor betydelse for kunden.
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Domstol

Som sista instans kan du vianda dig till domstol och lata tingsratten avgora er tvist.
Lis mer om hur du gér till viga pd domstol.se. Kunden kan fa sitt arende provat av
Allminna reklamationsnimnden, ARN.

Férsening

Om du avslutar uppdraget senare dn den tid som har avtalats och det inte beror pa
kunden, har kunden ritt att hélla inne betalningen. Kunden far vilja att krdava att du
utfor tjansten eller, om férseningen ar av visentlig betydelse, hiava avtalet.

Skadestand

Om tjansten avslutas for sent eller om det har uppstatt ett fel i tjdnsten som innebar
kostnader for kunden kan du bli tvungen att betala skadestand.

Betalning

Om ni inte har kommit 6verens om annat ska kunden betala hela beloppet kontant
till dig, nar arbetet ar slutfort och godkant. Ror det sig om storre arbeten kan ni
komma 6verens om att kunden betalar efter hand for det arbete som fardigstalls,
besiktas och godkanns.

Tank pa att kunden har ritt att siga nej om du ber om férskottsbetalning.

Specificerad faktura

Kunden har ritt att begdra en specificerad faktura och att arbetets typ och
omfattning framgar. Kunden har da ritt att vanta med att betala till dess att du gett
den specificerade fakturan.

Om ni har ett ungefarligt pris eller Iopande rakning ska det framga pa fakturan hur
du har berdknat priset, till exempel hur manga timmar du har arbetat. Ska kunden
utnyttja ROT-avdraget ska arbetskostnaden framga tydligt pa fakturan.

Vilket pris ska kunden betala?

e Kunden ska betala vad som ar skiligt. Har du lamnat en ungefarlig
prisuppgift, sa far det priset inte 6verskridas med mer dn 15 procent. En
fast prisuppgift far inte dndras.

® Du har ratt till pristilligg om du har utfért nodvandigt tillaggsarbete
eller om tjansten har blivit dyrare pa grund av omstandigheter som
beror pa kunden. Grundregeln dr dock att du alltid ska samrada med
kunden innan tilliggsarbeten gors.

e Kunden behover inte betala for arbete som forsiamras eller gar forlorat
pa grund av en olyckshindelse som intriffar innan tjansten ar avslutad.

e Kunden har ritt att f en specificerad rakning som gor det mojligt
att bedoma arbetets art och omfattning. Det ska ocksa framga av
rakningen hur priset har riknats fram.
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Tillaggsavgifter och dréjsmalsranta

Tank pa att olika typer av extra avgifter ska finnas med i 6verenskommelsen fran
start. Det kan gilla faktureringsavgift, expeditionsavgift eller forseningsavgift. Ar
inte avgifterna med i 6verenskommelsen har du ingen ritt att krdva ersittning for
dem senare.

Om fakturans forfallodag har passerat och kunden inte har betalat kan du skicka

en betalningspdminnelse. Du far ta ut drojsmalsranta for de dagar som kunden ar
forsenad med betalningen. Hur stor rdantan ska vara framgar av rantelagen. Reglerna
ar inte tvingande vilket innebar att du och kunden kan avtala om rintesatsen. Mer
information finns pa Riksbankens webbplats.

Om kunden betalar for sent

Om kunden inte betalar i ratt tid, fir du stalla in arbetet tills kunden betalar. Du har
ocksa ratt till ersdttning for eventuella forluster. Har arbetet paborjats ar du dock
skyldig att slutfora sa pass mycket av det att det inte finns risk for allvarlig skada
for kunden. Handlar arbetet om en sak som har 6verlimnats till dig har du ratt att
behdlla den till dess att kunden har betalat.
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Besiktning

Det kan vara svart for kunden att avgora om ditt arbete har utforts fackmassigt.
Darfor finns mojlighet att 1dta en besiktningsman kontrollera arbetet. Kom 6verens
om vem som utser besiktningsmannen och vem som star for kostnaden. Om besikt-
ningsmannen bedomer att arbetet dr felfritt, eller om felen bedéms vara av mindre
betydelse, ska arbetet godkannas. De mindre fel som noterats ska du ordna till,
normalt inom tvad manader fran att du tagit del av protokollet. Om arbetet inte
godkanns ska du atgarda felen och en ny slutbesiktning ska genomféras vid ett
senare tillfalle. Det ar alltid bra att ha ett protokoll pa besiktningen.

Ersattning vid skada

Nar du utfor ett arbete kan det intraffa olyckor. Fér skador som du har orsakat pa
egendom som tillhér ndgon i hushallet, maste du ersatta kunden. Det kan emepelvis
vara om du spiller ut malarfarg eller repar parketten.

ROT-avdrag efter jobbet ar klart

Nar arbetet ar klart fakturerar du kunden som vanligt, men drar av 30 procent av
arbetskostnaden inklusive moms. Sedan ska kunden betala fakturan.

Du begir da resterande del av beloppet fran Skatteverket. Har du en e-legitimation
kan du gora det pa skatteverket.se. Annars fyller du i och skickar in en blankett.
Blanketten finns ocksa pa Skatteverkets webbplats.

Glom inte att skriva under!

Pengarna betalas sedan ut till ditt foretags mottagarkonto, som ar knutet till skatte-
kontot hos Skatteverket, normalt inom tio arbetsdagar. Anmal ett konto om du inte
redan gjort det, annars sker utbetalningen med avi. Du far ocksa ett beslut av Skatte-
verket om att pengarna ska betalas ut. Om utbetalningen inte kan goras far

du ett beslut om detta. Beslutet kan 6verklagas.
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Anteckningar
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