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Tillsammans!

Hur mér du? En enkel fraga som ibland
ir en slentrianmaissig hilsningsfras och
andra ganger fylld av omtanke. Jag tinker
att du som har fitt det hir magasinet i
din hand, liksom jag sjilv och mina med-
arbetare, dr uppriktigt intresserad av
bade personer du méter och hur samhill-
ets olika aktorer faktiskt i hég grad kan
bidra till minniskors livsvillkor.

Nir vi pd Konsumentverket fick rege-
ringens uppdrag att tillsammans med
Kronofogden och Finansinspektionen
verka for en fordjupad samverkan mot
overskuldsittning, saknade vi en hel-
hetsbild av vilket stod som finns for
minniskor som lever i ekonomisk utsatt-
het. Idag vet vi att verskuldsittning dr
ett samhadllsproblem, ibland p4 liv och
déd. Ekonomisk stress och skuldproblem
orsakar ohilsa samtidigt som ohilsa kan
bidra till en problematisk ekonomisk
situation. Kopplingen ér stark — skuld-
erna och skammen vixer parallellt.

Vi dr minga som i vira myndighets-
uppdrag och yrkesroller kommer i kon-
takt med personer som har eller riskerar
problem med skulder. Ju mer vi lir oss
om varandras uppdrag, desto tidigare
kan vi med ritt insatser stotta dem som
behover oss och som vi finns till for.
Lokal samverkan mellan olika aktérer
ir central och det finns manga goda
exempel att lira och inspireras av. En del
av dem kan du lisa om lingre fram
i magasinet.

Landets budget- och skuldradgivare
moter dagligen personer som upplever
att hela deras tillvaro ir pa vig att rasa
samman nir pengarna inte lingre ricker
till alla rikningar. Skuld och skam gor
dock att ménga vintar alldeles for linge
innan de frigar efter stod. Overskuld-
sittning handlar inte om lyxkonsumtion.
Forskning visar att skuldproblemen ofta
har uppstatt i samband med en storre livs-
férindring — skilsmissa, sjukdom, arbets-
16shet eller pensionering — i kombination
med laga inkomster och sma marginaler.
Vi behéver avdramatisera skuldproble-
matik och na ut med budskapet att:
Det finns hjilp att fi — du dr inte ensam.

Min férhoppning dr att vi under aren
som vi alla tillsammans har arbetat med
uppdraget har startat en rorelse som ska
leda till att manga fler far hjilp i tid och
inte behover bli 6verskuldsatta verhu-
vudtaget. Det ska inte behéva gé si lingt
som till skuldsanering.

Efter tre intensiva 4r mynnar det
hir regeringsuppdraget ut i en konkret
uppmaning till dig som méter méinniskor
som har eller riskerar att fi problem med
skulder. Skaffa dig mer kunskap och sam-
verka lokalt med andra yrkesgrupper.
Och vaga still den viktigaste frigan av
dem alla: Hur mér din ekonomi?
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UPPDRAGET, INSATSER OCH BUDSKAP

Ohiélsa «— Skulder

/
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Tre budskap
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Du &r inte ensam \
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@ Skuldradgivare

B

\
Lokal samverkarj

visade vagen genom hela uppdraget

De tre budskapen har varit vigle-
dande for ansvariga myndigheters
arbete med regeringsuppdraget.
De formulerades efter nagra inten-
siva samverkansdagar som samlade
ett 40-tal aktorer till gemensamma
workshoppar.

TILLSAMMANS!

— De insatser vi valt ut och genom-
f6rt har l6pande stimts av mot dessa
tre budskap, berittar Niklas Eklof,
utredare pd Konsumentverket.

De sammanfattar hur vi har tolkat
regeringens uppdrag att férdjupa
samverkan mot 6verskuldsittning.

— Budskapen har anvints och varit
till stor nytta langt utanfdr vir egen
kommunikationsplan, fortsitter
han. De har borrat sig in manga
verksamheter runt om i landet och
vi dr glada 6ver att fler aktorer har
gjort dem till sina egna.



Du &r inte ensam

Budskapet har dubbla betydelser, som
bada syftar till att motverka manniskors
kansla av skam och skuld: Det ar valdigt
manga som kdmpar med sin privateko-
nomi. Drygt 400 000 personer har (april
2019) skulder hos Kronofogden, men
hur manga som lever i standig oro och
ekonomisk stress ar det ingen som vet.
Méorkertalet kan vara enormt. Du behéver
inte kimpa ensam. Du kan fa rad, stéd
och idéer for att fa ordning pa din ekonomi
genom att boka tid hos kommunens
budget- och skuldradgivare.

Lokal samverkan ar central

Det &r aktorer pa lokal niva i samhallet
som maste stétta manniskor i ekonomisk
utsatthet. Budget- och skuldradgivare
finns i alla kommuner men att férebygga
overskuldsattning kraver samverkan for
att na manniskor betydligt tidigare an nar
skuldsanering ar det enda aterstaende
alternativet. Malet maste vara att manni-
skor inte ska bli skuldsatta éverhuvud-
taget. Det finns manga goda exempel pa
lokal samverkan att inspireras av, nagra av
dem kan du ldsa om i det har magasinet.

Ekonomisk stress
orsakar ohdlsa.
Ohaélsa orsakar
ekonomisk stress

Det ar inte alltid vi férstar vad som ar
orsak och verkan. Men forskning visar
att det finns en stark koppling mellan
ohalsa och oro éver sin privatekono-
miska situation — at bada hall. Med
den kunskapen forstar vi ocksa att
fler behoéver stalla den viktiga fragan
”Hur mar din ekonomi?”

Regeringens beslut
den 10 mars 2016

" Regeringen uppdrar at Konsumentverket att i samarbete med Kronofogde-
myndigheten och Finansinspektionen verka fér en fordjupad samverkan
med samhéllsaktérer som utifran sina verksamhetsomraden bedéms kunna
bidra till att personer som har eller riskerar att fa problem med skulder kan
fa hjalp med att fa ordning pa sin ekonomiska situation.”

UPPDRAGET, INSATSER OCH BUDSKAP

Fyra konkreta insatser

Projektorganisationen formulerade

med bakgrund av skrivningen i reger-

ingsuppdraget en vision: Personer som

har — eller riskerar att f4 — problem med
skulder far hjalp att fa ordning pa sin
ekonomiska situation.

— En viktig fraga for oss har varit att
hitta relevanta férebyggande och stod-
jande insatser, sager projektledare Maria
Lindstedt. Allt vart arbete har fatt naring
i samverkan med andra aktorer i sam-
hallet. Vi & imponerade av den kraft som
finns i manga kommuner och regioner.

— Hos oss inom Kronofogden

ar vi ett team som jobbar

~ specifikt med férebygg-

l ande insatser, beréattar
Martina Dagobert. Det
handlar bland annat om

,’ vrakningsférebyggande

arbete i samverkan med andra
aktorer. Det finns flera goda exempel att
visa upp och arbetet pagar fortlépande.

Nar vi lyckas finns bara vinnare.

Uppdraget har haft fyra konkreta insat-
ser. Arbetet har dock rakt igenom praglats
av gransloshet nar det géller kunskaps-
och erfarenhetsutbyte mellan insatserna.

Utbildning och

kompetenshdjning

Fler behdver kunskap om orsaker och
konsekvenser av skuldproblematik, inte
minst de som méter 6verskuldsatta i sin
arbetsvardag. Inom den har insatsen
har vi arbetat med kunskapshdjande
insatser pa olika nivaer och mot olika
malgrupper. Initialt har vi fokuserat

pa landets 17 socionomprogram, da

socionomer ar en yrkesgrupp som
regelbundet traffar skuldsatta personer.
L3s mer pa sidorna 11-13

Nationell vagledningstjanst
for budget- och skuldfragor

Forslaget om att inratta nagon form av
nationell budget- och skuldradgivning
har dryftats tidigare, bland annat i
utredningen "Overskuldsattning i kredit-
samhallet?” (SOU 2013:78) som talade
om en "ekonomiakut”. Nar tanken nu
aterigen har lyfts inom ramen for detta
regeringsuppdrag doptes insatsen till
"Na fler”, som tydligt signalerar syftet.
L&s mer pa sidorna 14-16

Vrakningsférebyggande arbete
| uppdraget har vi hjalpt till att sprida
metoder och material fér det vraknings-
forebyggande arbete som bland andra
Kronofogden och Socialstyrelsen har
tagit fram. En vrakning far stora negativa
konsekvenser fér hyresgasten och
dennes familj men ocksa for samhallet.
Lis mer pa sidorna 17-20

Metodstdd for lokal samverkan
| metodstdédet "Hur mar din ekonomi?”
har vi samlat olika verktyg som ska under-
latta lokal samverkan mot 6verskuld-
sattning. Syftet har varit att fa manga
olika yrkesgrupper att stalla fragor till
individer kring privatekonomi och skuld-
problematik. Metodstddet riktar sig till
budget- och skuldradgivare, konsument-
vagledare och andra aktérer som kommer
i kontakt med personer i ekonomisk
utsatthet. Las mer pa sidorna 21-22

Vem ar overskuldsatt?

"Hos myndigheter och andra aktérer finns inte nagon sam-
stdmmig definition av begreppet éverskuldsatt. | arbetet med

regeringsuppdraget har vi valt att definiera det som en person
som sjalv upplever att hen inte kan betala sina skulder eller har
aterkommande problem med att betala sina rékningar.”

Maria Lindstedt,

projektledare, Konsumentverket

TILLSAMMANS!
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SAMVERKANSRADET

"Det har varit mycket
inspirerande att folja
hur engagemanget for
frédgorna successivt
har vaxt” ccuanse

Nationell samverkan lagger grunden for framgangsrik lokal samverkan.
Darfor fick Konsumentverket dven ett uppdrag att inratta ett stédjande
samverkansrad for budget- och skuldfragor. | myndighetens budget-
underlag for 2020-2022 foreslar generaldirektor Cecilia Tisell att

det nationella samverkansradet permanentas.

Radet har triffats ungefir fyra génger
per ar. Vid nagra tillfillen har foreldsare
frin andra aktorer bjudits in. Att utbyta
kunskap och erfarenheter, och att éppet
diskutera aktuella budget- och skuldfragor
har priglat arbetet.

— Samverkansridet har gett oss alla en
storre helhetsbild. Det har blivit tydligt
att enskilda individers skuldproblematik
ar ett tvirgiende perspektiv som invol-
verar manga myndigheter och organi-
sationer i samhillet, konstaterar Cecilia
Tisell. Representanterna i radet dr
6verens om att arbetet har bidragit till
att 6verskuldsittning nu oftare finns pa
agendan — i samhillsdebatten och inom
vara respektive organisationer.

— Det har varit mycket inspirerande
att folja hur engagemanget for frigorna

successivt har vixt. Samverkan har gett
oss insikter om vilka avgérande skillnader
vi med gemensamma krafter kan bidra till
i utsatta manniskors liv, fortsitter hon.
Samverkansradets arbete avslutas i juni
2019, samtidigt som regeringsuppdraget
om férdjupad samverkan mot 6verskuld-
sittning redovisas. Konsumentverket
fortsitter dock girna att ta rollen som
sammanhillande instans for att frimja
nationell samverkan for att forebygga
manniskors éverskuldsittning. I uppdra-
get bor, enligt myndigheten, inga att:
* koordinera nationell samverkan
mellan aktérerna
* skapa motesplatser for utbyte av
goda exempel och innovativa idéer
* genom stodjande insatser frimja kun-
skapsutveckling och lokal samverkan.

TILLSAMMANS!
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SAMVERKANSRADET

— Regeringsuppdraget har under tre ar
finansierats genom omprioriteringar av
Konsumentverkets ramanslag, konstaterar
Cecilia Tisell. Ett fortsatt uppdrag enligt
forslaget i virt budgetunderlag forutsitter
extra anslag.

Ett fortsatt uppdrag skulle fokusera pa
stodinstanser till sirbara och utsatta kon-
sumenter som riskerar 6verskuldsittning,
och skulle dessutom komplettera Finans-

inspektionens bredare uppdrag att stirka
malgrupperna genom finansiell folkbild-
ning. Uppdraget skulle samtidigt docka
i Kronofogdens uppdrag att motverka

overskuldsittning och att hjilpa redan
svart skuldsatta genom skuldsanering.
— Jag tror att ndra samverkan mellan
myndigheterna ir en forutsittning for
att nd mélet om minskad 6verskuldsitt-
ning i samhillet, siger Cecilia Tisell.

Aktorerna i samverkansradet

Radet leds av Konsumentverkets generaldirektor Cecilia Tisell.

| radet ingar ocksa representanter fran Kronofogdemyndigheten,
Finansinspektionen, Kriminalvarden, Forsakringskassan, Féreningen
Sveriges socialchefer, Sveriges Kommuner och Landsting (SKL),
Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare i kommunal tjanst,
Svenska kyrkan, Sveriges stadsmissioner, Socialstyrelsen,
Folkhalsomyndigheten och Arbetsférmedlingen.

|




SAMVERKANSRADET

Eut stort
gemensaml
engagemang

Representanterna i Samverkansradet for budget- och skuldfragor
uttrycker samstammigt att arbetet har praglats av éppenhet,
prestigeléshet och ett stort gemensamt engagemang for fragor
kopplade till privatpersoners ekonomi och 6verskuldsattning.

Susan Héglund
Westermark,
Kronofogden

— Triffarna har varit

virdefulla pad manga sitt.
Diskussionerna har berort

aktuella amnen som kunnat
belysas ur méinga perspektiv i och med
vara olika roller i samhallet. Juridiska
frigestillningar har plockats ner till ut-
satta minniskors vardag, bland annat via
foreldsarna fran Kris, Kriminalvirden
och Spelberoendes riksférbund.

— Rédet bidrar ocksi till en sprid-
ningseffekt. Nu vet fler hur Kronofogdens
uppdrag ser ut och vi har fatt kunskaper
om andra. Jag dr imponerad av hur manga
vi dr som jobbar med frigor kring minni-
skors 6verskuldsittning. Det dr enormt
starka krafter. Jag 6nskar att vi kan fort-
satta denna samverkan framéver och
kanske dven intensifiera den ytterligare
lite mer.

Fredrik Falk,

Forsakringskassan
|~ Genom samverkans-

riddet har jag fatt en
‘ | tydligare helhetsbild av
systemet kopplat till minni-
skors 6verskuldsittning. Lokal
samverkan ir en framgangsfaktor och vi
har fatt ta del av flera goda exempel runt
om i landet.

—Jag kan se ett virde av att sprida de
metodstdd och verktyg som tagits fram
vidare inom vir organisation. Forsikrings-
kassan har manga medarbetare som i sin
yrkesutévning dagligen moter enskilda i
olika livssituationer. Att kunna och viga
stilla fragor om ekonomi, och veta vart vi
kan hinvisa enskilda som behéver hjilp,
kan bidra till att de far rétt stod i ritt tid.

TILLSAMMANS!
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SAMVERKANSRADET

Inga-Lena
Arvidsson,
Svenska

. kyrkan
. 9 —Jag dr mycket

tacksam Gver att
vi och andra representanter frin
civilsamhillet har fitt vara med i
samverkansridet. Hir finns en im-
ponerande mingd samlad kunskap
och arbetet har skett prestigelost.
— Svenska kyrkans medarbetare
moéter ménniskor i livets bryt-
punkter, som for manga innebir
en kris dir privatekonomin utsitts
for pafrestningar. Genom vir
medverkan har vi fatt syn pa
myndigheterna och hur var och
ens uppdrag ser ut. Samtidigt
har vi fatt sprida kunskap om
vart eget sociala arbete.

Folkhalso-
myndigheten
— Att medverka
i samverkansridet
har varit givande bade for sjilva
processens skull och med tanke pa
innehallet. Jag har fatt nya kun-
skaper kopplade till 6verskuldsitt-
ning och blivit dnnu mer évertygad
om vikten f6r oss som fokuserar pa
spel och hilsa att forstd hur privat-
ekonomin kan péverka minniskor.
— Fragorna har fitt en extra
tyngd i och med att Konsumentver-
kets generaldirektor varit samman-
kallade och sa engagerad i radets
moten. Metodstodet dr definitivt
ett relevant kunskapsstod f6r oss
att sprida vidare.

TILLSAMMANS!

Malin
Omberg,
Finans-
inspektionen

— Jag uppskattar
sarskilt att vi har fatt

triffa representanter frin
olika féreningar och organisa-
tioner som har stor kunskap om
hur éverskuldsittning paverkar
minniskors liv. Smibarnsforildrar,
ensamstiende, personer med miss-
bruksproblematik, tidigare krimi-
nella och personer som av olika
orsaker hamnar i ekonomisk utsatt-
het — allihop har fatt personliga
ansikten. Det dr viktigt for oss
att ha en tydlig och aktuell
problembild.

— Samverkan ger ytterligare
forstielse f6r olika malgrupper
och behov som ir relevanta for vért
arbete med finansiell folkbildning.
Minniskor tar forstas for givet att
vi myndigheter pratar med varandra,
sé det dr viktigt att vi fortsitter att
gora det.

Monica

Persson,

Féreningen

Sveriges
socialchefer

— Det har varit nytt-
igt att f4 en overblick och faktiskt
uppticka de krafter som verkar pé
systemniva med mandat att skapa
forandring pa riktigt. Vi behovs
allihop for att motverka att
minniskor blir 6verskuldsatta.
— Det vi har lirt oss kan vi sprida

vidare in i vira egna organisationer
och nitverk for samverkan.

For egen del tinker jag bland annat
pa vir regionala samverkan mellan
socialcheferna i Virmlands och
Orebro lin, och nationellt i yrkes-
féreningen. Senare i ar planerar

vi for en foreningsdag i Karlstads
kommun och di vill jag girna
sprida information om kopplingen
mellan privatekonomi och hilsa.
Materialet "Hur mér din ekonomi?”
passar bra in dir. Det har blivit allt
mer tydligt att lokal samverkan ér
en framgangsfaktor.

Leif
Klingensjo,
Sveriges
Kommuner
och Landsting,
SKL
— Landets kommuner och regioner
ar viktiga aktorer i arbetet att
motverka 6verskuldsittning, men
inom SKL dr vi inte sirskilt minga
som konkret jobbar med frigorna.
Diremot ser jag en majlighet att
vara en link till vara politiker.
Nu under viren har det valts in
nya representanter i vira styrande
organ, som samlar ledande region-
och lokalpolitiker frin hela landet.
— Som radgivare till kommuner
och regioner vill vi ocksé formedla
de erfarenheter vi har fingat
upp hir i samverkansridet nir
det giller behovet av resurser till
bade konsumentvigledning och
budget- och skuldradgivning pi
lokal nivd. De nitverk som finns
inom Finsam ar ocksé virdefulla
att bygga vidare.



UTBILDNING OCH KOMPETENSHGINING

Lok AT\

Skeuldsatbning

13.00-13.40, ELT

OVERSKULD-
SATTNING

.- VIKUIGL
amne for socionomer

Socionomer tillhér de yrkesgrupper som oftast kommer i kontakt med
skuldsatta personer eller manniskor som lever i ekonomisk utsatthet.
Av de 17 svenska larosaten som erbjuder socionomprogrammet,

ar det idag endast fem som berdr dverskuldsattning i utbildningen.
Det ar en av anledningarna till att utbildning och kompetenshéjning
blev en sarskild insats inom regeringsuppdraget. »
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/—A\manda
Vargensten ﬁ

Westerstrom Niklas

»Socionomutbildningen
ska spegla studenternas
framtida arbetsuppgifter
och utmaningar NIKLAS EKLOF

Arbetsfiltet for socionomer ér brett.

De jobbar som socialsekreterare med ut-
redningar om ekonomiskt bistdnd, familje-
drenden, barn och unga eller missbrukare,
som filtassistenter, behandlingsassistenter,
familjerddgivare, kuratorer och bistinds-
bedémare. Bland annat. De ir anstillda i
kommuner och regioner, i privata féretag
eller driver egen verksambhet.

— Gemensamt for alla dessa professioner
ar att de arbetar med minniskor i olika
skeden av livet och ofta méter individer
som befinner sig i svira situationer, konsta-
terar Amanda Vargensten Westerstrom,
som jobbar med férebyggande insatser hos
Kronofogden. Dessutom dr ungefir en
tredjedel av landets budget- och skuld-

ridgivare socionomer.

Kunskapsguiden.se ar en nationell webbplats som samlar
kvalitetssakrad kunskap fran flera myndigheter och aktérer
till nytta for medarbetare inom hélsa, vard och omsorg

12 TILLSAMMANS!

Minga socionomer kinner att de saknar
kunskap om vilka konsekvenser dalig
privatekonomi kan f4, hur 6verskuld-
sittning paverkar minniskor, hur de kan
stilla frigor om ekonomi och vilket st6d
som finns i samhillet.

— Vi som har arbetat med uppdraget om
fordjupad samverkan mot 6verskuldsittning
anser att grundliggande kunskap om over-
skuldsittning borde vara ett obligatoriskt
moment, bland annat pa socionomprogram-
met, siger Niklas Eklof, Konsumentverkets
projektledare for insatsen Utbildnings-
sparen. Vivill ocksa héja kompetensen att
bemota klienter i ekonomisk utsatthet hos
andra yrkesgrupper.

— Fler behover stilla frigan "Hur mar
din ekonomi?” och si tidigt som méjligt
slussa vidare till, eller samverka med,
budget- och skuldridgivare — innan skuld-
erna ir sé stora att den enda l6sningen édr
att ansoka om skuldsanering.

Monica Persson, styrelseledamot i
Féreningen Sveriges Socialchefer,
bekriftar behovet.

— For oss ir det tydligt att ordet skuld
har en dubbel innebérd. Att inte klara sin
ekonomi ar f6rknippat med skam och skuld,
siger hon. Situationen blir en familjehem-
lighet. Men méinga av oss i socialtjansten,
liksom de flesta andra i vart sambhille,
tycker att det dr svirt och pinsamt att
stilla konkreta frigor om pengar.



UTBILDNING OCH KOMPETENSHGINING

Vi miste bli modigare — och da be-
hévs 6kad kunskap och kompetens.

— Oavsett vad vira utredningar
handlar om s finns ofta dven pengar
med pé nigot sitt. Vi méter ocksi
barn som far illa eftersom deras
vardnadshavare gor prioriteringar i
familjens ekonomi som inte gynnar
barnen, fortsitter Monica Persson.

Ytterligare en anledning till att
socialtjansten tvekar infor att prata
om skulder med klienterna kan vara
att handldggare som huvudregel inte
kan bevilja bistind f6r att betala
av skulder.

— Samtidigt vet vi att oro Gver
vardagsekonomi och éverskuldsitt-
ning har ett nira samband med andra
problem, siger Anette Agenmark,

utredare vid Avdelningen f6r kun-
skapsstyrning f6r socialtjinsten vid
Socialstyrelsen. Det dr alltsa viktigt
att hinvisa klienterna vidare till
relevant stod.

Parallellt med regeringsuppdra-
get om fordjupad samverkan mot
overskuldsittning har Socialstyrel-
sen haft i uppdrag att ta fram ett
kunskapsmaterial till socialsekre-
terare som utreder ekonomiskt
bistdnd. Anette Agenmark visar
upp ett av resultaten — webbplatsen
kunskapsguiden.se som har fyllts
med kvalitetssikrat innehall i sam-
verkan med andra myndigheter.

— Ekonomiskt bistind har en
egen flik med kunskapsstod, kurser
och utbildningar, berdttar hon.

Laromedel om dverskuldsattning
fran och med 2019

Vid Uppsala universitet dgnar socionom-
studenterna hela sin andra terminen at
rattsvetenskap med fokus pa socialt
arbete. Dessutom finns det snart laro-
medel som tar upp 6verskuldsattning ur
bade ett juridiskt och ett socialt perspektiv.
Malgruppen ar blivande socialsekreterare.

— Vi har utgatt fran de kunskapsbehov en
socionom har i verkliga yrkeslivet, vilket
innebar att vi inte ger dem den vanliga
juridiska dversiktskursen, sager Torbjérn
Ingvarsson, professor i civilratt. Vi har
kompletterat med bland annat hyresratt
och éverskuldsattningsproblematik.

Han konstaterar att det har varit en
pedagogisk utmaning att méta de bliv-
ande socionomerna pa satt som gor att
de ser nyttan av juridiska kunskaper.
Socionomer har fokus pa manniskor,
jurister pa handlingar.

—Vi har i grunden ett problembaserat
larande nar det galler 6verskuldsattning.
Tva storre forelasningar, tre problemse-
minarier och daremellan arbete i grupper
om fem personer, berattar Torbjérn
Ingvarsson. Vara ambitioner ar hoga
och jag upplever en fantastisk respons.

Bristen pa laromedel ar troligen en
av orsakerna till att inte fler hégskolor
och universitet erbjuder kurser i amnen
kopplade till dverskuldsattningsproble-
matik. Torbjérn Ingvarssons och forfattar-
kollegan Ann-Sofie Henriksons, Umea
universitet, larobok lanseras under 2019
pa Norstedts juridik (forlag).

— Det blir en bok som handlar om juridi-
ken kring 6verskuldsattning i kombination
med kunskap om hur dverskuldsattning
ser ut och paverkar manniskors liv, sager
han. Bada perspektiven ar lika viktiga.

Niklas EkIof tycker att intresset
fran hogskolor och universitet att
diskutera innehallet i socionompro-
grammet har varit stort. I novem-
ber 2018 arrangerades ett heldags-
seminarium dér representanter frin
tio ldrositen deltog i en workshop.

— Socionomutbildningen ska
spegla studenternas framtida
arbetsuppgifter och utmaningar.
De flesta dr eniga om att 6ver-
skuldsittning dirfor borde belysas
i hogre grad, konstaterar han.

Efter seminariet har jag fatt ater-
koppling frin flera hill att kon-
kreta atgirder ir pa ging, bland
annat samverkan mellan Géteborgs
universitet och kommunens bud-
get- och skuldradgivare.

Distansutbildning

startar i
Norrk6ping

Under hosten 2019 genomfors for forsta
gangen distanskursen 'Overskuldsattning
— Att upptacka, utreda och atgarda’ vid
Linkopings universitet/Campus Norrképing.
Den ges pa kvartsfart och omfattar 7,5 hp.
— Utbildningen riktar sig till yrkesverk-
samma socionomer och andra som méter

manniskor som lever i en dverskuldsatt situa-
tion, berattar Pia Kjellbom, universitetslektor
vid Institutionen fér samhalls- och valfards-

studier. Vi tar hjalp av flera externa forelasare

vilket bidrar till att kursen ger konkreta och
verklighetsférankrade kunskaper.
| kursbeskrivningen namns samverkan

med bland andra Kronofogden, Konsument-
verket, kommunala budget- och skuldradgivare.

— Du far trana upp din férmaga att upp-
tacka, forsta och utreda éverskuldsattning,

fortsatter hon.

TILLSAMMANS!
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NATIONELL VAGLEDNINGSTJANST FGR BUDGET- OCH SKULDFRAGOR

Na fler!

Ekonomiskt utsatta manniskor behover stod i ett sa tidigt skede som
mojligt. Malet maste vara att de inte ska bli dverskuldsatta éverhuvud-
taget. Att skapa forutsattningar for att verkligen na ut — och att na fler
— har darfér varit centralt inom ramen for regeringsuppdraget.

— Vi startade med en kartlidggning, behovs-  varit Konsumentverkets projektledare for
analys och flera samverkansméten med insatsen N4 fler. Risken finns att de dr pa
andra aktorer. Vi upptickte att det saknas ~ vig mot att bli 6verskuldsatta.
sambhillsinsatser som stéttar méanniskor Anledningarna till att de inte har sokt
som upplever att de inte klarar av att stdd varierar, till exempel:

betala sina skulder, men som 4nnu inte * de kinner skuld och skam 6ver

har sokt sig till budget- och skuldradgiv- den situation de ir i

AN ningen, siger Alexandra Bergling, som * de kinner inte till att BUS finns

14 TILLSAMMANS!



NATIONELL VAGLEDNINGSTJANST FOR BUDGET- 0CH SKULDFRAGOR

* de vagar inte lita helt pa att
de kan vara anonyma

* viantetid for att fi komma
till BUS

* de forstir inte allvaret i sin
ekonomiska situation.

Idén om en nationell viglednings-
tjanst dr inte ny. Den har lyfts fram
i flera statliga utredningar och dven
nimnts i Konsumentverkets rapport
"Med vintan vixer skulden” samt
i en uppféljning av rekommenda-
tioner f6r kommunal budget- och
skuldradgivning' som gjordes 2018.
— Stodet skiljer sig 4t mellan
kommunerna, konstaterar Alex-
andra Bergling. Det giller bade
vilket stod som erbjuds och hur
ling vintetiden ir till budget- och
skuldradgivningen.

Malgrupp for en nationell vigled-
ningstjinst for budget- och skuld-
fragor skulle kunna vara personer
som har en anstringd ekonomi.
Det kan vara livshindelser som
skilsmissa, arbetsloshet och
sjukskrivning som har paverkat
ekonomin negativt.

— Vi ser ett behov av ett tillgidng-
ligt stod, med olika kontaktvigar,
som Okar mojligheten for fler att fa
hjilp i ett tidigt skede. En nationell
vigledningstjinst kan vara ett
forsta steg, for att vid behov fa
kontakt med BUS i nista steg. En
chattfunktion skulle f6rhoppnings-
vis kunna né en yngre malgrupp.

Nir regeringsuppdraget nu av-
slutas sammanstiller Konsument-
verket en rapport frin insatsen
Na fler som innehiller:

1SOU 2012:43, SOU 2013:78, SOU 2013:72, KOV 2015:8, KOV 2018:11

Pa spaning i andra lander

Flera lander i Sveriges narhet har
redan en nationell vagledningstjanst
foér budget- och skuldfragor.

¢ Norge har @konomiradstelefonen
(tidigare 800 Gjeld) som tillhanda-
halls av den norska myndigheten for
arbets- och valfardsfragor, NAV

¢ Finland har Skuldlinjen som drivs
av Garantistiftelsen

e Danmark har Forbrugerradet
Teenks geaeldsradgivning

Aven andra lander har liknande nationella
tjanster som exempelvis Nederlanderna
och Storbritannien.

Alexandra Bergling reste till Mo i Rana
i Norge dar NAV:s telefonvagledare
arbetar. Det blev en inspirerande och
larorik dag.

— Tanken med @konomiradstelefonen
ar att tjansten ska vara lattillganglig, ge
hjalp till sjalvhjalp och sénka tréskeln
for personer att soka hjalp, berattar hon.
Det ar precis samma tankar som vi har
haft i arbetet med en eventuell liknade
tjanst i Sverige.

Under studiebesoket fick Alexandra
Bergling bland annat félja en vagledares
arbete for att fa en uppfattning om vilken
typ av fragor som inringarna vill ha svar
pa. En del ville bara ha kontaktuppgifter
till sin lokala budget- och skuldradgivare.

* en kartliggning av olika
aktorers befintliga stodinsatser

* malgruppsbeskrivning
och behovsanalys

* mojliga konsekvenser, bade posi-
tiva och negativa, av inrdttandet
av en nationell vigledningstjinst

* lirdomar frin vira grannlinder

* forslag pa innehall

Rapporten innehaller inte nagot
konkret férslag om vilken myndig-
het eller annan aktor som idr bist
limpad att ansvara for en eventuell
nationell vigledningstjinst for bud-
get- och skuldfrigor.

— Det dr manga som kidmpar med
sin privatekonomi. En nationell vig-
ledningstjinst tror vi skulle hjilpa
till att minska manniskors upplevda
skam och skuld, och géra det enklare
att soka stod i ett tidigare skede,
konstaterar Alexandra Bergling.

— Vagledaren kan da soka fram ratt
uppgifter och ge besked om radgivaren
ar ledig, sager hon. Da kopplas samtalet
vidare direkt, i annat fall skickas ett med-
delade till BUS om att kontakta inringaren
inom tva dagar. | de fall inringaren har
ett konkret drende ges radgivning med
fokus pa sjalvhjalp. Aven dessa samtal
hanvisas pa samma satt vidare till BUS.
— Under den korta tid som jag fick
lyssna pa samtalen blev det tydligt att
arendenas karaktér varierar stort och
att fragorna kommer fran personer i olika
livssituationer — till exempel ensamsta-
ende foraldrar, personer med kognitiva
funktionsnedsattningar, arbetslésa
och egenforetagare.

TILLSAMMANS!
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NATIONELL VAGLEDNINGSTJANST FGR BUDGET- OCH SKULDFRAGOR

Helena Ljungberg,
konsumentvagledare
hos Halla konsument,
Konsumentverket

’Innan jag kom till Halla konsu-
ment var jag budget- och skuld-
radgivare i Hagfors och Munkfors
kommuner. Dirfor ir jag extra
kinslig for samtal som antyder att
den jag pratar med har problem
med sin privatekonomi. Nir nigon
undrar 6ver villkor for snabblin,
om en elrikning som har gatt till

inkasso eller hur det fungerar med
en avbetalningsplan kan det vara
relevant for mig att stilla £foljd-
fragor om ekonomi.

Det ir inte véart uppdrag pa
Halli konsument att ge budget-
och skuldradgivning, men i de
samtal dir mina fragor tas emot pa
ett bra sitt, kan jag ge information
om att BUS finns i alla kommuner.
Jag vill sa ett fr6. Det dr viktigt att
den som kdmpar med privatekono-
min kinner att det finns hopp
om foérindring.

Jag tycker att en nationell vig-
ledning fér budget- och skuldfragor
ar en bra idé. Det blir en méjlighet
t6r den som ir orolig eller har storre
bekymmer att fa stod tidigare.
Antingen si fir man svar pi sina
frigor direkt och vet hur man ska
agera for att gora ritt — eller ocksa
blir samtalet ett forsta steg mot en
kontakt med budget- och skuldrid-

givare i hemkommunen.”

-

Ingvor Fahlén, budget- och
skuldradgivare i Karlstads
kommun och Yrkesféreningen
for budget- och skuldradgivares
representant i samverkans-
radet mot Gverskuldséattning.

”Jag tror att en nationell vigled-
ningstjinst kan avdramatisera fragor
om privatekonomi och minska de
skuld- och skamkinslor som manni-
skor ofta kidnner for sin situation.
Att kunna ringa till nigon sinker
térhoppningsvis troskeln for att
soka stod. En tidig kontakt dr
alltid att foredra.

TILLSAMMANS!

Det ir viktigt att utreda vilken
kompetens vigledarna beh6ver och
var grinsen ska gi mellan deras
stod och det som kommunens bud-
get- och skuldradgivare erbjuder.
S4 snart ett drende dr komplicerat
eller kraver vidare utredning tycker
jag att det dr dags att hinvisa
vidare till BUS.

Det finns en hel del erfarenheter
frin inforandet av Halld konsument
att ldra av. Som representant for
BUS-f6reningen vet jag att det finns
en oro kring att kommunerna skulle
passa pé att dra ned pa resurserna

till BUS. Nar Halla konsument var

"Sanker troskeln
for att soka stod”

pa plats férsvann minga kommunala
konsumentvigledare.

Men vi dr ocksd manga som
menar att behovet av BUS istillet
kommer att 6ka nir fler invinare
tar kunskap om den hjilp som finns
att fa och nir vigledarna inom den
nationella tjansten hinvisar vidare
till oss. Vigledningen fangar upp
minniskor med behov, ger enklare
tips, pratar om budgetfrigor och sa
vidare. Vira besokare kan vara mer
forberedda nir de kommer till det
forsta besoket och de kan ha ritt
forvintningar pa vilket stod och
vilka 16sningar vi kan bidra med.”



De personer som
vi kan hjalpa stannar
kvar i hjdrtat” BIRGITTA SANDSTROM

Sp b o n

: 2%?%?
K ﬂ, i

| Birgittapa -
2 AB Bostaden
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VRAKNINGSFOREBYGGANDE ARBETE

En personlig och tidig kontakt

Sedan 2011 har det kommunala bostadsbolaget i Umea minskat
antalet ansékningar om avhysning till Kronofogden pa grund av
obetalda hyror med 50 procent. Minskningen &r ett direkt resultat

av samverkan mellan AB Bostaden och Kronofogden. En tidig,
personlig kontakt med hyresgaster som inte har betalat sin hyra
pa forfallodagen ar en framgangsfaktor.

Det ir en bitande kall f6rmiddag trots
att viren dr pa ging i Umea. Det hjilper
inte att solen skiner nir vinden far fart
mellan huskropparna. Men inne pi kvar-
tersvirdarnas kontor pa Trattgrind dr det
varmt och doftar morgonkafte.

Birgitta Sandstréom och Laila Sjogren
Bystrém, som bada jobbar med inkasso-
arenden pid AB Bostaden, ir de som aktivt
hjilper hyresgister som inte har betalat
hyran. Vid varje forfallodag i slutet av
manaden haller de stenhard bevakning
over hyresinbetalningarna. Sa fort de upp-
ticker en férsening ringer de upp eller
skickar e-post till hyresgisten.

— Vi dr stolta 6ver de effekter vart
arbete ger och tinker att kollegor runt om
i landet kan inspireras av vart arbetssitt,
siger Birgitta Sandstrom. Kontakten
med hyresgisterna syftar till att finga
upp eventuella ekonomiska problem eller
ohilsa. Ju snabbare vi agerar, desto stérre
ir chansen att hitta en hallbar 16sning.

Metoden bygger pa rekommendationer

frin ungdomar som under 2010 deltog
i en intervju-undersékning som Krono-
fogden gjorde.

— Vi hade upptickt att allt fler unga
hade svart att behalla sitt forsta boende,
berittar Anna Wiberg, kommunikat6r
hos Kronofogden och en av 15 personer
i myndighetens férebyggandeteam.

Vi intervjuade 15 tjejer och 15 killar
mellan 18 och 25 4r som antingen haft

TILLSAMMANS!

en ans6kan om avhysning mot sig eller
blivit vrikta.

Samtalen gav helt nya insikter och de
ungas svar bjod pa flera aha-upplevelser.

— Jag blev forvinad, verkligheten sig
inte alls ut som jag trodde, konstaterar
Anna Wiberg. Jag férvintade mig att mota
delvis bortskimda ungdomar som aldrig
lirt sig att hantera pengar pa ett vettigt
sitt. Men det var tvirtom samtal med tjejer
och killar som aldrig fatt en drlig chans i
livet, som tappat fortroendet f6r vuxna och
som kimpade med daligt sjalvfortroende.

— Flera personer berittade att detta var
forsta gingen en vuxen frigade hur de
madde. De var sa lingt ifrin curlade som
man kan tinka sig, utan hade istillet fatt
klara sig pa egen hand, fortsitter hon.
Deras kunskaper om privatekonomi och
smarta val var lag, vilket gjorde att de
fattade beslut som i nista steg skapade
annu allvarligare problem.

AB Bostaden, Umea

e Kommunalt allménnyttigt bolag

e Bygger och forvaltar bostader i Umea kommun
e Cirka 14 400 lagenheter och studentbostader (2018)

e Cirka 180 medarbetare (2018)
Webbplats: bostaden.umea.se




aila Sjogren
Bystrom

Laila Sjégren Bystrom kinner igen
strategin frin personer hon har kon-
takt med. For att slippa alltfér minga
betalningskrav och arga kreditgivare
dr det vanligt att man prioriterar fel
nir rikningarna ska betalas.

— De betalar alla rikningar utom
hyran, berittar hon. Det kinns bittre
att bara ha en obetald rikning dn flera.

Anna Wiberg och hennes kolle-
gor stillde till slut fragan: “vad tycker
du att hyresvirden skulle ha gjort?”
Det korta men tydliga svaret, "Ringt
mig”, har lagt grunden till AB
Bostadens och flera andra allmin-
nyttiga bostadsbolags arbetssitt.

Hir foéddes idén om ett pilot-
projekt, bland annat for att testa
ungdomarnas konkreta uppmaning.
AB Bostaden tvekade inte att vara med.

Sedan dess har det gitt nistan
tio &r och for Birgitta Sandstrom
och Laila Sjégren Bystrom ir det
numera en sjilvklarhet att kontakta
alla hyresgister som dr sena med

hyran, inte bara ungdomar. Deras
tjanster har utokats till tvd heltider
frin tidigare en och en halv.

—Ibland ir en 16sning nira till
hands och vi fir veta att de fir in
pengar och kan betala hyran inom
nagra dagar, siger Birgitta Sand-
strom. Andra ginger dr det jobbiga
samtal — men jag kinner oftast att
de leder till nagot bra. Situationen
behéver inte vara hopplés. Vi sam-
verkar med socialtjinsten, budget-
och skuldradgivare och virden for
att kunna férmedla kontakt till ritt
stéd for var och en.

AB Bostaden forvaltar cirka
14 400 lagenheter och student-
bostider i Umea.

— Trots virt stora bestind gjorde
vi under 2018 endast 168 ansok-
ningar till Kronofogden, varav fem
gillde avhysning, fortsitter hon.
Sedan 2011 har vi genom att arbeta
pa det hir sittet minskat ans6k-
ningarna till hilften.

Samverkan okar kunskaperna
om varandras uppdrag och vilket
stdd som finns for hyresgisterna i
Umea. Idag triffas representanter
frin AB Bostaden och socialtjins-
ten en géng per dr, men Birgitta
Sandstrém och Laila Sjogren
Bystrém onskar att det vore oftare.

Nitverket vidgas hela tiden och
omfattar bland annat dven kyrkorna,
flyktingsamordnare, budget- och
skuldradgivare, varden och polisen
— alla aktérer som i olika samman-
hang méter ménniskor som lever i
ekonomisk utsatthet.

— Det ir inte i alla drenden vi
lyckas fullt ut — men de personer
som vi kan hjilpa stannar kvar i
hjirtat, siger Birgitta Sandstrom.
Det dr sd jag vill att samhillet ska
fungera, att vi bryr oss om varandra.
Att bli vrikt gor det mycket svart
att komma pé fétter igen. Dirfor
ir det sé otroligt viktigt med
tidiga insatser.
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VRAKNINGSFOREBYGGANDE ARBETE

Goda exempel ger
inspiration och kunskap

Genom lokal samverkan och aterkommande moéten mellan hyresvard
och socialtjanst kan antalet vrakningar minska. Kronofogdens metodstdd
Hemma! ger konkreta exempel pa hur samverkan mellan olika aktorer
kan organiseras och berattar om manga goda exempel.

— Efter det positiva resultatet av
pilotprojektet tillsammans med
AB Bostaden fick vi chansen att
beritta om arbetet pa konferenser
och i métet med andra bostads-
bolag och kommuner, berittar
Anna Wiberg, kommunikator
hos Kronofogden med fokus pa
att forebygga 6verskuldsittning.

Samtidigt fick linsstyrelserna
ett regeringsuppdrag att stotta
kommunerna i deras arbete mot
vrikningar och hemléshet.

Anna Wiberg tog dirfér kontakt
med de tre linsstyrelser som fanns
pa nira hill for att dela med sig av
erfarenheter frin det nyss genom-
f6rda projektet.

HEMMA! - ett metodstod for
vrakningsforebyggande arbete

Metodstddet har tagits fram i samverkan mellan Kronofogden, Lansstyrelsen
Véasterbotten, Lansstyrelsen Vésternorrland och Lansstyrelsen Norrbotten.

Ur innehallet:

e |nformationsbehov hos barn och unga

e Forslag pa modell hur man kan arbeta
med lokal samverkan

e Berattelser som visar hur allménnyttans

bostadsbolag arbetar

Mall for avsiktsforklaring for samarbete

Exempel pa brev och talmanus

Blankett fér samtycke vid sekretess

Exempel pa arbetsgang hos socialtjanst

Bestall via e-post till anna.wiberg@kronofogden.se
Ladda ned pdf via lanken www.kronofogden.se/forebyggavrakning

TILLSAMMANS!

- Tillsammans arrangerade vi
inspirationsdagar med deltagare frin
allménnyttans bostadsbolag, social-
tjanst, budget- och skuldridgivning,
privata fastighetsigare, Kronofogden
och politiken, berittar hon.

Fragestillningarna handlade om
hur man genom lokal samverkan
kan na det gemensamma malet
— att fé fler att bo kvar genom
vrikningsférebyggande arbete.

— Efter workshopparna har vi
sammanstillt alla bra tankar, idéer
och goda exempel till ett metodstod,
fortsitter Anna Wiberg. Innehillet
i trycksaken grundar sig pa vad som
lyftes under inspirationsdagarna.

— Samverkan kan ibland upple-
vas som ett modeord — men i det
hir fallet 4r samverkan verkligen en
framgéngsfaktor. Ingen kan klara
det hir helt pa egen hand — ska vi
lyckas med att fa fler att bo kvar, s
miste vi arbeta tillsammans 6ver
organisationsgrianserna. Om vi vill
fa till en f6rdindring kan vi inte
fortsitta som vi alltid har gjort.
Det ir tacksamt att veta att om vi
borjar prata med varandra si ger
det direkt positiva resultat.



METODSTGD FGR LOKAL SAMVERKAN

Hur mar du?
Hur mar din ekonomi?

| moétet med manniskor som lever i ekonomisk utsatthet, som varje dag
oroas Over att utgifterna ar hégre an inkomsterna eller som redan ar

overskuldsatta, betyder fragorna i rubriken samma sak. Kopplingen mellan

halsa och privatekonomi ar stark. Darfor fokuserar det nya metodstodet
pa tidiga insatser for att forebygga Gverskuldsattning.

— Vi har byggt ett koncept med olika verk-
tyg som underlittar lokal samverkan mot
overskuldsittning, siger Konsumentver-
kets projektledare Maria Lindstedt. Det
bestar idag av atta olika delar, inklusive
handledning. Med 6kad kunskap hoppas
vi att det ska kdnnas tryggare for fler att
stilla fragan "Hur mér din ekonomi?”.

— Delar av materialet dr framtaget for
att ge stod att prata om privatekonomi,
fortsitter hon. Den enkla foldern finns
dessutom p4i sju sprak.

Varje del kan anvindas separat,
betonar Maria Lindstedt.

— Anvindarna har olika f6rutsittning-
ar och man fir helt enkelt plocka de delar
som passar i den egna verksamheten,
siger Maria Lindstedt. Ett viktigt syfte
ir att vicka nyfikenhet om att samverka
kring ett gemensamt problem, att skapa
forstielse for vinster med att samverka
och att nd ut med st6d i ett tidigt skede.

Aven arbetet med att ta fram metodsto-
det ir ett konkret exempel pa samverkan
mellan flera aktorer. For att sikerstilla att
innehillet ir relevant och anvindbart har
yrkesgrupper som i sin vardag méter perso-
ner i ekonomisk utsatthet deltagit i arbetet.

*Syftet med dagen var
att ge inspiration och
skapa engagemang for
lokal samverkan® waraunosreor

I november 2018 genomférde Konsu-
mentverket en forsta utbildningsdag f6r
50 budget- och skuldridgivare som vill
anvinda metodstédet. Utbildningen blev
snabbt fullbokad.

— Syftet med dagen var att ge inspiration
och skapa engagemang for lokal samverkan,
samtidigt som vi fick en chans att borja
sprida och testa metodstodet i skarpt lige.

Deltagarnas férvintningar handlade
frimst om att fa tips, idéer och verktyg
f6r att jobba mer f6rebyggande och i
samverkan med andra aktérer. I utvir-
deringarna upprepades den vilkinda
devisen och insikten ”ingen kan gora allt,
men alla kan géra nigot”.

— Och det ir precis det som 4r huvud-
budskapet med metodstédet — att fa fler att
kinna sig trygga att prata privatekonomi med
manniskor de moter i sina verksamheter.

I—
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METODSTOD FGR LOKAL SAMVERKAN

Ett helt koncept for lokal samverkan
mot dverskuldsattning

Du bestaller eller laddar ned metodstédet i Konsumentverkets publikationsshop:

publikationer.konsumentverket.se

Broschyrer & foldrar
Handledning for att samverka
och ge stdd till personer som
riskerar problem med skulder
Malgrupp: samverkansaktorer

Innehaller en sammanstallning av de

olika verktygen. Har finns aven en

lista 6ver framgangsfaktorer for lokal

samverkan baserad pa goda exempel,
forslag pa tankbara aktorer i ett lokalt
natverk samt konkreta tips for hur man

enkelt kan komma igang med samverkan.

Hur ska det ga for Peter?
M Om vérdet av gemensamt
S arbete for att motverka
overskuldsattning
Malgrupp: samverkansaktérer
Har far vi flja Peter (som finns i
verkligheten, men som heter nagot
annat). Broschyren vill ge en bild av
orsaker till dverskuldsattning och dess
konsekvenser samt belysa kostnader
och effekter utifran bade individ- och
samhallsperspektiv.

Hur mar din ekonomi?
% Malgrupp: enskilda personer
Foldern fungerar som en ingang
i samtal om privatekonomi och
eventuella skulder. Har ges mojlighet
att skatta sig sjalv dar svaren ger en
fingervisning om hur personens ekonomi
egentligen mar. Finns pa svenska,
engelska, arabiska, persiska, sorani,
tigrinska och dari.

=amm

i1l
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Filmer

O Hur mar din ekonomi?

Malgrupp: samverkansaktorer

Filmen vill skapa forstaelse for vikten
av att na ut med stéd till personer som
riskerar skuldproblem.

O Hur mar din ekonomi?

Malgrupp: enskilda personer

Budskapet ar att det finns manga individer
med ekonomiska problem och att det finns
stod att fa. Du ar inte ensam!

DO Budget- och skuldradgivning
for dig med skulder
Malgrupp: enskilda personer

Filmen riktar sig i huvudsak till
enskilda personer och visar det stéd
som budget- och skuldradgivningen
kan ge.

Bokmarke

Bokmarke med l6sningsfokus

— stod for samtal med

enskilda personer

Malgrupp: samverkansaktorer
P& bokmarket finns anvandbara
formuleringar for att inleda ett samtal
om privatekonomi och eventuella skulder.
Fragorna bygger pa ett I6sningsfokus
dar individen far stod att hitta vagar
framat for att forbattra sin situation.
Bokmarket ar framtaget i nara samar-
bete med samordningsférbunden i
Vasteras och Vastra Malardalen.

Dialogduk
Hur mér din ekonomi?

Malgrupp: samverkansaktérer

Ett hjalpmedel for lokal samverkan.

Den kan anvandas av lokala aktorer och
bidrar genom fardiga fragestallningar till
ett strukturerat samtal for att na ut med
stod till personer som riskerar problem
med skulder.

"Enkelt och
anvandbart”

Sé& snart metodstodet lanserades i
november 2018 boérjade bestéllningarna
strémma in via lankarna pa Konsument-
verkets webbplats. Hos Konsument
Uppsala har det nya materialet kommit
till nytta bade for att starka lokal sam-
verkan och i métet med invanare.

— Vi utbildar da och da andra yrkes-
grupper for att fler ska fa baskunskaper
i privatekonomi och kanna trygghet att
stalla fragor, berattar budget- och skuld-
radgivaren Carina Mattsson. | dessa
sammanhang har filmen "Hur mar din
ekonomi?” fungerat bra.

Vid det senaste kurstillfallet delades
deltagarna dven in i mindre grupper for
en workshop.

— Vi utgick fran fragestallningarna
pa dialogduken och kompletterade med
nagra egna, fortsatter hon.

Foldern "Hur mar din ekonomi?” har
de fatt hjalp att distribuera ut till nagra
vardcentraler och andra mottagningar
via kommunens kommunikatérer.

—Den &r liten och natt, enkel att dela
ut och anvanda.



Samverkan ger

Pa de kommande uppslagen far du ta del
av massor av goda exempel dar olika yrkes-
grupper och aktdrer tillsammans jobbar
férebyggande for att férhindra dverskuld-
sattning. Nagra samarbeten etablerades
langt innan det fanns ett regerings-
uppdrag med samma syfte. Andra ar
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av verkliga fallbeskrivningar

Nar Eskilstuna kommun i maj 2018 halverade antalet budget- och
skuldradgivare fran fyra till tva, bjod enheten in samtliga forvalt-
ningschefer till en workshop. Med hjélp av verkliga fallbeskrivningar
illustrerades direkta och langsiktiga konsekvenser. Det som pa pappret
sag ut som en besparing innebar i praktiken en kostnadsokning for
kommunen och livskriser for redan ekonomiskt utsatta invanare.

TILLSAMMANS!

Budget- och skuldradgivare Ari Hagberg
och enhetschef Anna Enander minns
métet med forvaltningscheferna som
mycket speciellt. Presentationen var upp-
lagd for att ge en sé verklighetstrogen och
tydlig bild som majligt.

Efter en kort bakgrundsbeskrivning
och en redovisning av resultaten fran det
senaste arets kraftsamling for att korta
kéerna till budget- och skuldradgivarna
var det slut pa den positiva berittelsen.
Redan kort efter personalminskningen
sig de negativa effekter.

I tre fallbeskrivningar, himtade frin
verkligheten, fick deltagarna moéta inva-
nare som direkt paverkats nir kommunen
minskat resurserna till den lagstadgade

budget- och skuldriadgivningen.

— De handlade om minniskor med
vanliga problem, siger Ari Hagberg.
En férilder som inte kunde tacka ja till
arbete eftersom en skuld till barnomsorgen
satte stopp for en fritidsplats till barnet.
Och en person som hotades av vrakning
nir gamla skulder hos Kronofogden gjorde
att pengarna inte rickte till hyran.

Personernas livssituationer innebar
inte bara personliga kriser. Deras behov
medférde 6kade kostnader pa annat hall
—bland annat i form av férsérjningsstéd
och sjukvird.

— Reaktionerna frin forvaltningschef-
erna var samstimmig, konstaterar Anna
Enander. ”Sé hir kan det ju inte fi vara?!”



"En fordlder kunde
inte tacka ja till arbete
eftersom en skuld t111

barnomsorgen satte stopp

for en fritidsplats
till barnet” arimaceere

Vi haller dessutom pi att implemen-
tera kommunens nya vision, och det
vi just hade fatt hora rimmade vildigt
illa med denna: Vi gor Eskilstuna

— tillsammans!

I nista steg redovisade budget-
och skuldridgivarna vilka insatser
de sjilva och tillsammans med
andra verksamheter i kommunen,
skulle kunna ta till for att hitta
16sningar pd invinares ekonomiska
utsatthet och 6verskuldsittning.
Ett rikneexempel fanns ocksa med:

"En person som pa grund av
overskuldsittning hamnar i utanfor-
skap berdknas enligt Konsument-
verket varje dr kosta samhallet
650 000 kr, varav kommunens scha-
blonmissiga del dr 88 000 kr. Antag
att vi med férebyggande och rehabi-
literande/samverkande insatser kan
avhjilpa overskuldsittning f6r 30
personer (10 % av de 300 nya perso-
ner som arligen soker sig till BUS i
Eskilstuna). D4 skulle kommunen

minska kostnaderna med cirka
2,6 miljoner kr (30 x 88 000 kr).”

— En arsarbetskraft for budget-
och skuldradgivning kostar cirka
730 000 kronor, tilligger Anna
Enander. Tv4 blir inte mer 4n
1,5 miljoner kronor.

Arbetsmotet gav delvis 6nskad
effekt. Genom omprioriteringar i
arbetsmarknads- och vuxenutbild-
ningsforvaltningens budget har
BUS fatt 6kade resurser. Dessutom
har en styrgrupp med represen-
tanter frin forvaltningarna bildats,
med uppdrag att 6ka intern samver-
kan med fokus p4 invinarnas behov.

— Istallet for att neka barnet till
en ensamstiende forilder en plats
pa fritids, pa grund av en tidigare
skuld, ska barn- och utbildningsfér-
valtningen i samarbete med kom-
munens kontaktcenter Eskilstuna
direkt, erbjuda en tid hos budget-
och skuldradgivare, fortsitter
Anna Enander. Det ir bara ett

exempel pa hur vi borde samverka

bittre 6ver verksamhetsgrinserna.

— Sedan i november 2018 finns
det éter fyra budget- och skuldrid-
givare i Eskilstuna, men finansie-
ringen dr inte helt och héllet 16st.

Niclas Aberg frain kommunens
Jobbcentrum konstaterar att det dr
otroligt viktigt att stdd och ridgiv-
ning erbjuds i ett tidigt skede. Jobb-
centrum stottar, motiverar och vag-
leder personer som stir utanfér arbets-
marknaden. Milet dr att manniskor
ska komma niarmare egen forsorj-
ning genom arbete eller studier.

— Vi maste arbeta proaktivt,
siger han. Vi ska se pa en persons
hela livssituation, stotta och sam-
verka pa ett sdtt s att de inte blir
overskuldsatta 6verhuvudtaget.
Det handlar dels om att i tillrack-
lig egen inkomst och dels om att
fa ritt kunskaper for att klara av
att skota sin egen ekonomi och
gora smarta val.

TILLSAMMANS!
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Radgivning och stéd |

Eksam finns tillsammans med ytterligare drygt 50 ideella aktorer i
Féreningarnas hus i centrala Orebro.

— s Vi hjalper utsatta manniskor, sager verksamhetsledaren Emelie Rosén.

\ Det ar manga i vart samhalle som behdver stéttning for att klara sin
vardag. Det handlar inte bara om privatekonomi men pengar ar ju en
forutsattning for nastan allt annat i livet.

Rummen angrinsar till husets kafé som Eksam, en férkortning fér det mer
fungerar som en naturlig métesplats och formella namnet Ekonomiskt Samver-
vantrum infdr ett bokat besok hos nigon kanscentrum, startade som ett projekt

av ridgivarna. 2011, delvis som en foljd av lang vintetid

till kommunens budget- och skuldrid-
givare. Initiativet till Eksam kom frin

» N 6j d a b es 6 kClI‘ e -I: i p sar Nitverket for sociala fragor i Orebro, en
Vv a nner oc h f am i 1j e- samm.anslutnmg av akforer i civilsamhillet

" som vill lyfta, synliggéra och motverka
medlemmar om 0SS” emeverosen faktorer och samhillsforhillanden som
TILLSAMMANS!
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bidrar till att skapa fattigdom.

— Vi har aldrig sett varandra som kon-
kurrenter. Vi bestimde oss frin borjan att
se Eksam som kompletterande akt6r som
kan underlitta for kommuninvinarna,
konstaterar Lena Andersson, budget- och
skuldridgivare pi socialférvaltningen.
Samverkan har forstirkts over tid och
dven vi budget- och skuldradgivare har
fasta tider for bokade besok hir hos Ek-
sam nagra dagar varje vecka.

Forutom tre heltidsanstillda sociono-
mer har studenter vid Orebro universitets
socionomprogram och andra intresserade
mojlighet att jobba inom Eksam som
volontirer. Hur manga som ér engagerade
varierar mellan terminerna.

I februari 2019 fattade socialnimnden
i Orebro kommun beslut om ett Idéburet
offentligt partnerskap, IOP, med Eksam.
Det dr en form av 6verenskommelse att
tillsammans arbeta for att minska den
ekonomiska utsattheten i Orebro.

— Det handlar om att erbjuda stod,
sprida kunskap och arbeta for att méta
minniskor i ett s tidigt skede som
mojligt ndr det borjar ga utfér med
ekonomin, siger Emelie Rosén. Vi fir
mycket positiv feedback fran vira besoka-
re och detta dr ett bevis pd att kommunen
uppskattar det forebyggande arbete vi
bedriver i samverkan med bland annat
budget- och skuldradgivningen.

Eksam har gott rykte bland invinarna
i Orebro. Nya kontakter beror ofta pi att
information om verksamheten har spridit
sig frin mun till mun.

— Vi idr vilkidnda hos méinga aktorer
och yrkesgrupper som hinvisar klienter,
brukare och patienter till Eksam, fortsit-
ter hon. Men édven néjda besokare tipsar
vinner och familjemedlemmar om oss.

Genom Eksam fir besokarna med-
minsklig stottning. En del vill ha nagon
med sig nir de besoker andra myndighe-

ter, till exempel for att soka f6rsorjnings-
stod. En del vill samtala med nigon om
sin ekonomiska situation. Arbetsloshet,
psykisk ohilsa eller sjukskrivning har ofta
lett till laga inkomster och svarigheter att
fa ihop privatekonomin.

— En framgangsfaktor f6r Eksam ir att
man kan rora sig utanfor de ramar som
finns f6r den kommunala budget- och
skuldradgivningens uppdrag, siger Lena
Andersson. Radgivarna ir mer flexibla
och kan vid behov agera direkt.

Denna mindagstérmiddag vintar
Patrik Holmstrom i kaféet f6r att triffa
sin rddgivare hos Eksam. Han berittar att
han dr bipoldr och dirfér i perioder stokar
till det i privatekonomin. Han ér enga-
gerad i brukarrérelsen och foreldser om
psykisk ohilsa via féreningen Hjirnkoll.

— Jag kommer till Eksam regelbundet
tor att gi igenom min hushallsbudget, si-
ger han. Jag miéste forstd vart pengarna tar
vigen. Det hir dr jittebra hjilp f6r mig.

Lena Andersson

Nu har jag en bra 6versikt och kan till och
med spara en liten summa varje manad.

— Jag kidnner mig inte fattig lingre.
Med bittre koll dr jag ocksd mindre orolig.

Eksam 4r sammankallande i ett lokalt
nitverk for samverkan mot ekonomisk ut-
satthet och 6verskuldsittning med repre-
sentanter frin bland annat allminnyttan,
kommunens bostédsgrupp, Kronofogden,
KRAMI, Personligt ombud och Orebro
universitet. Triffarna sker tva ginger
per termin och agendan domineras av
erfarenhets- och kunskapsutbyte. Ibland
bjuds en foreldsare in.

— Vi tar alltid en runda runt bordet da
alla berdttar om aktuella behov, planerade
aktiviteter eller annat som de tror att
vi andra har nytta av att veta om, siger
Emelie Rosén. P4 det hir sittet kan vi
tidigt se vad som ér pa gang och om
det dr nigon sirskild méilgrupp som
behéver uppmirksammas.

TILLSAMMANS!
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Svenska kyrkan samverkar
for att utbilda medarbetare

Svenska kyrkans medarbetare erbjuds
en tvadagarskurs i privatekonomi

som ar utformad for att ge dem battre
kunskaper i motet med manniskor som
lever i ekonomisk utsatthet eller ar
overskuldsatta.

Utbildningen "Trygga din ekonomiska
framtid” har tagits fram i samverkan
mellan Svenska kyrkan och Finansin-
spektionen. Den har ocksa inspirerats
av Kronofogdens budbérarutbildning,
med fokus pa éverskuldsattning, som
over 400 diakoner och andra medar-
betare runt om i Sverige deltog i under
aren 2012-2014.

— Alla forelasare pa kursen ar experter
inom sitt omrade och duktiga pa att
féormedla kunskap i privatekono-
miska fragor, konstaterar Jan
Sjogerud, som arbetar med
diakonal utveckling i Svenska
kyrkan. De kommer fran
myndigheter samt féretag
inom bank och forsakring.

Innehall och upplagg
testades forst i form av ett
pilotprojekt med deltagare fran
forsamlingar i Uppsala och Vasteras.
Kursen samordnas av Finansinspek-
tionen och &r ett samarbete mellan

myndigheter och féretag ihop med
natverket Gilla Din Ekonomi.

— Ett pass om fonder stroks fran
schemat eftersom de manniskor
diakoner traffar, och som lever i ekono-
misk utsatthet, sallan sparar i fonder,
fortsatter han. Vi ville hellre ge mer tid
till Kronofogden och Konsumentverket
som konkret arbetar med fragor som
ror 6verskuldsattning.

Under 2018 gavs kursen till Svenska
kyrkans medarbetare i Umea, Lund
och Uppsala. 2019 ges den i Lulea,
Linkdping, Strangnas, Karlskoga och
Goteborg, for att darefter fram till
2021 vid behov erbjudas till samtliga
Svenska kyrkans stift.

— Den aterkoppling vi har fatt
fran deltagare handlar om
att kursen ger en mycket
god konsumentutbild-
ning, sager Jan Sjo-
gerud. Var erfarenhet
ar att detta ar ett bra
och effektivt satt att
anvanda samhallets
gemensamma resurser
—de som har kunskapen
delar med sig till dem som i sitt
arbete méter manniskor som lever i
ekonomisk utsatthet.

Uppmuntrar
till smarta
ekonomiska val

Ipluss.org ar en webbplats som samlar
kunskap, information och tips i syfte att
stétta invanare som upplever problem
med sin vardagsekonomi. Den ar en

av insatserna i projektet 'Fra minus til
pluss’ som norska NAV1* drev under
aren 2015-2018. Via menyn tar sig be-
sokaren vidare till avsnitt som handlar
om krediter och 1an, konkreta atgarder
for att minska hushallets utgifter, rad
om matlagning tillsammans med en
receptbank med ratter under 15 respek-
tive 30 kronor per portion och akut hjalp
vid livskris. Syftet ar att sprida kunskap
for att fler ska géra smarta ekonomiska
val, oavsett storlek pa inkomst.

!Ny Arbeids- og Velferdsforvaltning, NAV, ar den
myndighet i Norge som sedan 2006 samlar for-
sakringskassa, arbetsférmedling och socialtjanst

Metodstodets sjalvtest en ingang till BUS

Budget- och skuldradgivningen i Tyresé
kommun lanserade nytt innehall pa
webbplatsen under hosten 2018. Har
finns bra material samlat for de invanare
som kanner oro over vardagens utgifter.

— Vi har stravat efter att sidan ska vara
funktionell och inbjudande, sager
budget- och skuldradgivaren Gert
Johansson. Har finns aven stod till den
som vill hantera sin situation sjalv.

TILLSAMMANS!

Besokarna kan bérja med att testa sin
ekonomi genom att svara pa fem snabba
fragor. Det &r samma fragor som finns
med i foldern "Hur mar din ekonomi?”
Den som svarar ar anonym och inga upp-
gifter sparas. Svaret pa diagnosen kom-
mer direkt tillsammans med méjligheten
att fylla i ett formular for en forsta kontakt
med en budget- och skuldradgivare.

— Hittills har fyra personer tagit denna
vag till kontakt. For 6vrigt har vi ingen

statistik pa hur manga som har anvant
e-tjansten men det &r sannolikt manga.
Vi samverkar med socialtjansten som
ska anvanda testet i mdéten med klienter.
Gert Johansson gillar ocksa bokmar-
ket med I6sningsfokuserade fragor som
finns i metodstodet.
— Aven detta delar vi ut till kollegor
i socialtjansten som ofta traffar personer
i hushall med relativt litet inflode av
pengar.
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som medveten konsument

Det finns ett starkt samband mellan ohélsa och dalig privatekonomi.
Det var utgangspunkten nar innehallet i studiecirkeln Gronkvist skapa-
des for drygt 20 ar sedan. Genom kursens sju steg far gruppdeltagarna
successivt battre koll pa sin egen ekonomi. Efterat vittnar de om 6kad
livskvalitet och livsgladije.

Gronkvist var frin borjan ett metodutveck-  annat att hon utbildar Grénkvist-hand-
lingsprojekt inom Landstinget i Vistman-  ledare som sedan leder studiecirklarna.

land. Folkhilsovetaren och friskvirdspe- — Gronkvist ir ett exempel pé lyckad
dagogen Sussan Oster ir idag ansvarig for ~ och smidig myndighetssamverkan med
programmet via Samordningsférbunden Samordningsférbunden som effektiv

i Region Vistmanland. Det betyder bland plattform, konstaterar hon.
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Efter den forsta omgangen med
Gronkvist, som involverade 150
personer, gjorde hon en uppféljning
av resultaten.

—Mainga deltagare tyckte att
de hade blivit mer medvetna
konsumenter, berittar hon. De
hade i hoégre grad bérjat planera
sin hushillsekonomi och startat
ett eget sparande.

Piivi Thunman och Seija
Sarvela ir utbildade handledare
och ansvarar regelbundet f6r nya
Gronkvist-grupper.

— En lagom stor grupp att arbeta
med bestir av fem-sex personer,
siger Seija Sarvela. Vi ligger stor
vikt pd att skapa tillit inom gruppen

*Vdrlden har
for
mig igen”

Mathias Bergstrom, 25 ar, bor i Kungsor
och gick Gronkvist-programmet 2017.

"Jag hade varit sa kallad hemma-
sittare pa grund av psykisk ohdlsa
inda sedan jag gick ut gymnasiet.
Det var svért att ga ut och tungt att
ta tag i studier eller att skaffa
ett jobb. Att vara med i Gronkvist
— att fi komma ut i ett sa bra
sammanhang — det har 6ppnat
virlden f6r mig igen. Jag lyckades
bryta ett begrinsande monster.
Jag har fitt mer kunskap, blivit
medveten om privatekonomi och
vad som péverkar mina kostnader.

TILLSAMMANS!

och strivar efter att alla ska kdnna
sig trygga.

— Att ha dilig koll pd pengar tir
pa hilsan och det 4r minga som
kdnner skam och skuld 6ver sin
situation, fortsitter Piivi Thunman.
Men tillsammans med andra som
upplever samma problem 4r det
enklare att 6ppna sig.

Efter hand som veckorna gir
inspirerar och motiverar Gronkvist-
triffarna till en ny livsstil.

— Nir vi jobbar aktivt med privat-
ekonomin kommer dven ett bittre
miende, siger Seija Sarvela. Det
behévs kunskap, medvetna val och
att individen sjilv tar kontrollen.
Det ir enklare att gora.

Tidigare tyckte jag att ekonomi var
helt ointressant. Gronkvist var ju
inte som att vara med i Lyxfillan.
Det var ingen som skrek pd mig
om jag tankte fel, utan hér fick jag
stéttning. Om jag missade nagot
var det inte sa farligt.

Nir jag lirde mig att gora en
budget lyckades jag till och med
fa pengar 6ver varje méinad. Jag
upptickte hur mina egna val ger
mojligheter att prioritera det jag

tycker ar viktigt. Tidigare shoppade

Och det ir enklare att gora forind-
ringar i livet tillsammans med an-
dra, att inte kinna sig ensam lingre.

Just nu finns ungefir 15 utbild-
ade Gronkvist-handledare i Vist-
manland. Materialet har dversatts
aven till somaliska och arabiska
eftersom det fanns behov av att
vidga malgruppen for studiecirkeln.

— Gronkvist anvinds dven inom
sfi i flera av regionens kommuner,
berittar Sussan Oster. Det ingari
imnen som samhills- och hilso-
orientering.

jag ofta spontant pa nitet, saker

som jag inte alls behovde.

Jag tycker att det ir speciellt
intressant att rikna ut hur mycket
min mat kostar per portion.

Just nu arbetstranar jag fyra
dagar varje vecka i en second
hand-butik. Mitt f6rsta mal dr
att komma upp i halvtid. Snart
ska jag borja pa en ny praktikplats,
i kafeterian pa en hogstadieskola.
Ett annat mal ir att kunna
flytta hemifran.”



Sju steg mot battre halsa
och privatekonomi

(enligt Gronkvist)

1

NULAGE

Pr.esentation, férutsattningar och malsattningar
Mina kostnader, tiodagars utgifter, gissa kostnader.

MAL OCH KARTLAGGNING

Mél;tege, sparbossa. Fasta utgifter, rorliga utgifter
och inkomster — &nskan om férandring

DAGLIGA UTGIFTER
OCH GULDKANTER

El, telefoni, internet, stad och fritid

FARDMEDEL,
KLADER, REKLAM

Bilkalkylen, alternativa kommunikationer
Paverkan av reklam. Handla och laga mat sa
ekonomiskt som méjligt — veckoplanering
och inkopslista

LAGA, ATA OCH RAKNA

Kostnader fér mat och dryck
Laga soppa, varmratter, sallader och scones

SMART KONSUMENT
- SPARA, BETALA,
LANA OCH FORSAKRA

Kommunens budget- och skuldradgivare
Att gora till traff sju: Inventera andrahandsmarknaden

SMART KONSUMENT
- KUNSKAP FOR KLOKA
VAL | DIN VARDAG

Kommunens konsumentvagledare
Rattigheter som konsument

FARSSAS A LA
GRONKVIST

favoritrecept ur Gronkvists egen kokbok
(nr 37). S& mycket god smak for lite pengar!

2 dl vetekross (eller korngryn, linser,
bovete, mixade kokta sojab&nor)

1 tarning gronsaksbuljong

3 hackade gula lokar

en halv tub tomatpuré (ev mer efter smak)
1 burk passerade tomater

2 rivna mordtter

salt efter smak

kryddor (svartpeppar, citronpeppar, chili-
pulver, oregano, basilika eller vad du brukar
ha i din pastasas)

Eventuellt en liten burk creme fraiche

och 1/2 tsk socker

1. Koka vetekross i cirka dubbla mangden
vatten + buljong tills det mjuknar.

2. Fras loken i lite olja, Tillsatt tomatpuré,
passerade tomater och mordtter.

Lat koka i 15 min.

4. Tillsatt den kokade vetekrossen,
kryddor och smaka av med salt. Koka upp.

5. Rér ev ned creme fraiche.

6. Servera till spagetti eller annan pasta.
Smaklig maltid!
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Samverkande kompetenser

receptiu.

De har olika yrkesroller inom socialtjansten i Lund och méter dagligen
manniskor som behdéver stdd for att klara sin privatekonomi. Att det
fungerar sa bra att samverka tror de framst beror pa att de visar
intresse for varandras uppdrag och later sin samlade kompetens

komma till nytta for invanarna.

— Det blir naturligt att samverka nér vi
sitter ndra varandra i samma hus, siger
Johan Maaitti, socialsekreterare som ut-
reder behov av f6rsorjningsstod. Dess-
utom blir vi bittre i vira yrkesroller efter-
som det ir roligt att jobba tillsammans.

Sofia Larsson ir ocksa socialsekrete-
rare men jobbar med hyresridgivning.
Hennes uppdrag dr att stotta invanare som
inte har betalat sin hyra eller har blivit upp-
sagda fran sin hyresritt eller bostadsritt.

— Hyresskulder kan ha manga orsaker,
till exempel att arbetsloshet eller sjukdom

"Det slutliga mélet dar att
brukaren ska blt skuld-
fri, men det Gr viktigt
att sdatta delmél” ANNIKA CEDERHOLM
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har péverkat inkomsten sa att pengarna
inte racker till, sdger hon. De som inte
kan betala hyran, eller viljer att inte
prioritera den nir ekonomin 4r svér att
fa ihop, riskerar att forlora sin bostad.
Det ir inte sillan de som har en hyres-
skuld dven har andra skulder.

Annika Cederholm och Charlotte
Jandrén ir socialradgivare och tillhér
resursenheten. De arbetar med personer
med missbruksproblematik, psykosocial
problematik och miénniskor i kris.

Fokus ligger pé individuellt st6d.

— Ett av de livsomraden vi arbetar med
ar just ekonomi. Det slutliga mélet dr att
brukaren ska bli skuldfri men det 4r vik-
tigt att sitta delmél, konstaterar Annika
Cederholm som jobbar inom éppenviard.

— Ekonomi ér en stindigt aktuell friga
for de personer jag jobbar med, sdger
Charlotte Jandrén. De behover stod for



N0

att skapa sig en héllbar basekonomi, fa
riktiga rutiner som till exempel att skicka
in ritt papper i tid till myndigheterna.
Budget- och skuldridgivarna Camilla
Qyennerberg och Marie Magnusson
ir de som moter invinarna nir frigorna
handlar specifikt om privatekonomi och
svarigheter att f4 inkomsterna att
ricka till hushallets alla utgifter.
— Vi dr tvé personer som ska ticka
behovet i hela Lunds kommun, siger
Marie Magnusson. Det dr dirfor viktigt

att vi samverkar inom socialférvaltnin-
gen och att vi tillsammans kan arbeta
mer forebyggande. Det ir ocksa vi som
internutbildar nya medarbetare.

— Alla inom f6rvaltningen som maoter
minniskor behover fraga hur ekonomin
mar, fortsitter hon. Men da miste de ocksa
ha kunskap och kompetens att hantera
svaret. Ofta dr den synliga problematiken
symptom pi oro for privatekonomin.
Psykisk ohilsa, missbruk, hot om
vrikning och sjukskrivning.

Fran vinster:

Annika Cederholm,
Camilla Qvennerberg,
Johan Maatta,

Marie Magnusson,
Charlotte Jandrén,
Sofia Larsson
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g Fran vénster:
#==Inger Sundblom),
=*"Maria Blixt, Anette 'Wieser,

for Gavles svaga grupper

| Gavle ar lokal samverkan mellan aktdrer som mdter manniskor

i ekonomisk utsatthet inte nagot nytt. EKC, ekonomiskt kunskapscenter,
skapades 2002 i syfte att motverka fattigdom och social utestédngning.

Inger Sundblom arbetade pi den
tiden inom socialtjansten och ir
en av grundarna. Idag édr hon
pensionir men aktiv i EKC som
representant f6r den ideella f6ren-
ingen Familjeslanten.

— Det var flera aktdrer som hade
uppmirksammat att antalet hyres-
skulder och vrikningar 6kade, be-
rittar hon. Tidigare hade vi jobbat

TILLSAMMANS!

ivéra stuprér men med samma
mél. Vi forstod att vi behovde
samlas kring samma bord, disku-
tera gemensamma insatser och
driva frigor tillsammans.

EKC kan beskrivas som ett nit-
verk f6r samverkan, utbyte av infor-
mation, overforing av kunskap och
samhillspaverkan. Minniskor i be-
hov av hjilp fir stod av de enskilda

aktorerna, idag tolv stycken.

— Genom EKC ldr jag kinna de
andra aktdrerna och vad de jobbar
med, siger Maria Blixt, diakon i
Givle pastorat. Det dr tryggare att
hinvisa manniskor vidare till ritt
stdd nir jag vet vem de kommer att
fa traffa dir.

Anette Wieser och Laila Frost
ir verksamhetsansvarig respektive
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"Manga som sOker sig till oss
har mycket laga inkomster,
aktivitets- eller sjukersdattning”

INGER SUNDBLOM

handldggare hos Diakoniradet.
Tre ginger i veckan har de 6ppen
mottagning med drop-in dir de tar
emot manniskor med laga inkoms-
ter eller som av andra orsaker inte
far ekonomin att fungera. Minga
far direkt hjdlp med till exempel
matrekvisitioner. Andra behéver
pengar att betala glasgon, eller
en elrdkning innan elen stings av.

— Beslut om stérre belopp tas
pa vira mindagsmoéten, berittar
Anette Wieser. Vi har cirka tusen
besok varje dr. Forra dret var det
200 personer som besokte oss for
forsta gingen.

Ocksa Familjeslanten finns for
Givles ekonomiskt svaga grupper.

— Foreningen har funnits i 6ver
20 ar och erbjuder budget- och
skuldradgivning, berittar Inger
Sundblom. Vi har dven utatriktad
verksamhet med foreldsningar om
personlig ekonomi f6r olika grupper
i vir kommun. Manga som soker sig
till oss har mycket laga inkomster,
aktivitets- eller sjukersittning.

Vissa personer behéver hjilp
fran flera hall.

— Som personliga ombud hjilper
vi méinniskor 6ver 18 ar som har en
psykisk funktionsnedsittning, jag
fungerar som lots ut till myndighe-
terna, berdttar Marie Wennberg.
Vi erbjuder medminskligt stod och
ofta handlar oron om just pengar.
Det kan vara jobbigt att betala rik-
ningar, svért att forsta konsekven-

serna av betalningar som skickas
till inkasso eller att tyda innehallet
i ett brev frin Kronofogden.

EKC tar tillsammans tag i de
samhillsproblem de ser. Listan 6ver
segrar borjar bli lang. 2009 drev de
pa kommunens politiker som till
slut antog en plan mot hemldshet.
Nir de uppmirksammade att manga
familjer tvingades in i skuldfillan
pa grund av vilseledande avtal for
skolfoton togs fragan upp dven pa
nationell nivi. Nir s Givle kom-
mun foérra dret drog in den trycksak
som marknadsforde alla sommar-
lovsaktiviteter for barn och unga,
och istillet valde att enbart publicera
informationen pa sin webbplats, var
det dags att ta strid igen.

— Det ir helt fel vig att gi.

Den allra viktigaste malgruppen ar
familjer som inte har internet, siger

Anette Wieser. Forra sommaren
var det ddrfér ovanligt £ barn som
deltog i allt roligt som hinde pi
hemmaplan. De visste helt enkelt
inte om vilka aktiviteter som fanns.

EKC har samverkansmote en
ging i minaden. Tva representanter
frin varje akt6r kan vara med. Hog
nirvaro, 6ppenhet, generositet
och prestigeloshet ar framgangs-
faktorer. Aktérer som ansluter sig
till EKC fir skriva pa bade ett
samverkansavtal och ett si kallat
forvintansdokument.

— Dair formuleras bide vad man
vill bidra med i nitverket och vad
man vill fi ut av samverkan, fort-
sitter Anette Wieser. Det dr viktigt
att medverkan ir vil forankrad i
den egna organisationen och att
representanterna fir mandat att
delta p4 manadsmotet.

Till mdnadsmotet bjuds fore-
lasare in.

— Anhorigstod, beroendecenter,
polisen, energibolaget, kommunal-
raden och andra politiker 4r bara
nigra exempel pi gister, siger
Laila Frost.

Ekonomiskt kunskapscenter

| Gavle, EKC

Natverk med toIv aktorer och tva observatérer — Arbetsformedlingen,
Diakoniradet, Familjeslanten, Gavlegardarna AB (allmannyttan), Gavle fri-
villiga samhallsarbetare, Gavle Energi AB, Hela méanniskan — RIA, Konsument
Gastrikland, Personligt ombud, R6da Korset, Svenska kyrkan och Valfard
Gévle (kommunens socialtjanst) samt Férsakringskassan och Matakuten

e Samverkansmote en gang i manaden

¢ Politiskt obunden men vill paverka i socialt och privatekonomiskt

relevanta fragor

Webbplats: ekcgavle.se

TILLSAMMANS!
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Privatekonomi for

Nu finns ett nytt material om privatekonomi fér blivande féraldrar.
Boken Ditt barn och dina pengar ar en present fran Finansinspektionen
— fylld av grundlaggande och praktisk kunskap for den som star infor ett

nytt skede i livet. Foto ANNA NILDEN

— For vildigt
manga nyblivna
fordldrar inne-
bar situationen
ligre inkomster
och hégre
utgifter, kon-
staterar Therese
Wieselqvist Ekman,
senior projektledare inom finansiell
folkbildning pa Finansinspek-
tionen. Vi hoppas att boken ska
inspirera till att faktiskt ta kontroll
over sin egen ekonomi.
Finansinspektionens undersok-
ning (mars 2018) om hushallens
ekonomi och finansiella férmiga,
visar att "ensamstiende med barn”
ar en av de grupper didr minga har
svart att f4 pengarna att ricka till.

17 procent har alltid eller ofta slut
pa pengar i slutet av manaden och
ytterligare 26 procent svarar att

de ibland har slut pa pengar. For
’sammanboende med barn” ir mot-
svarande siffror fyra och 16 procent.

— Vi vet att ménniskor har latt-
are att ta till sig privatekonomisk
kunskap nir den kinns relevant
f6r en sjilv. Ndr man ska fa barn
och bilda familj dr dirfér ett bra
tillfalle att rdkna pa sina inkomster
och utgifter, och fundera pa vad
pengarna ska ricka till.

Idén har inspirerats av ett pro-
jekt med en privatekonomisk pirm
till gravida som lanserades i Stor-
britannien 2008. Regeringsuppdra-
get om fordjupad samverkan mot
overskuldsittning kindes som ett

D|tt barn och dina pengar

Boken &r ett samarbete mellan Finansinspektionen, CSN, Fondbolagens
férening, Férsakringskassan, Konsumenternas Bank- och finansbyra,
Konsumenternas Forsakringsbyra, Konsumentverket, Kronofogden

och Pensionsmyndigheten.

e Pawebbplatsen dittbarnochdinapengar.se finns mer information om hur

du bestaller boken.
e Lanseradesiapril 2019.
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bra tillfille att ta fram ett liknade
material. Finansinspektionen bjéd
in fler myndigheter och organisa-

tioner till ett samarbete.

— Var och en har bidragit med
innehill som ar extra relevant i
samband med att man blir forilder,
siger Therese Wieselqvist Ekman.
Boken innehaller egentligen inte
nigot nytt utan dr en littillginglig
sammanstillning av redan kind
kunskap och fakta. Den fokuserar
helt och hillet pa fordldrarnas
ekonomi, inte pa barnets.

Finansinspektionens f6rhoppning
ir att gravida far boken sa tidigt
som mojligt. Den kan dérfér be-
stillas gratis av alla som i olika sam-
manhang méter blivande féréldrar.

— Boken dr ett erbjudande till
medarbetare inom till exempel
modravird och kommunal budget-
och skuldridgivning, siger Therese
Wieselqvist Ekman.

Hon konstaterar att de flesta
blivande fordldrar har bra koll pa
sin nuvarande ekonomi men att
situationen snabbt kan forindras
med lidgre disponibla minads-
inkomster och okade kostnader.
Boken idr dirfor ett bra redskap just
tor att planera och férebygga risken
t6r 6verskuldsittning.
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Utbildning | vardagsekonomi

ger

Ett av Kriminalvardens viktigaste uppdrag ar att minska risken for ater-
fall i brott. Darfor arbetar myndigheten med behandling av eventuellt
missbruk och kriminalitet parallellt med insatser for att klienterna ska
bli anstallningsbara och sjalvférsdrjande.

— Vi vill att véra klienter ska
vara bittre rustade nir de
har avtjinat sina straff,
siger Malin Karlsson,
senior handliggare pd
myndigheten. Att {3
ordning pé privatekono-
min, att jobba med sina
skulder och att ha ett jobb
ar bland det viktigaste for ett liv
utan kriminalitet.

Insatser for att minska skadorna
av att vara frihetsberévad gors re-
dan i hiktet eftersom risken for att
snabbt dra pi sig allt stérre skulder
ar stor. Det dr vanligt att hiktade
har restriktioner som gor det svart
att ordna med drenden, till exempel
att ta kontakt med en hyresvird,
flytta en felparkerad bil eller 6ppna
kuvert med nya rikningar.

— Inom Kriminalvirden jobbar
vi med manga olika planer, och i en
persons hiktesplan ingér det bland
annat att identifiera och kartligga

vilka akuta insatser
som behovs, siger
Malin Karlsson.
I virt allt mer
digitaliserade
. samhille forut-
0 sitts dessutom
att du kan kontakta
myndigheter via inter-

net, vilket du inte har till-

V4

gang till som frihetsberévad.

Genom samverkan kan Kriminal-
virden erbjuda utbildning med fokus
pa bland annat vardagsekonomi,
som Okar klienternas kunskaper och
sjalviortroende att klara sig pa egen
hand. Myndigheten har dessutom
egen skolverksamhet i syfte att hoja
de intagnas utbildningsnivé, vilket i
nista steg 6kar chanserna att fa jobb.

— Det handlar om att skapa mo-
tivation. Vi vill bidra till att fler ser
glidjen och nyttan med att studera.
Det ir ocksa viktigt att skaffa sig
de rutiner som behovs i vardagen

Vi vill att vara klienter ska
vara bdttre rustade ndr de har
ClV'tjdﬂClt Sir\Cl Strlef” MALIN KARLSSON

—vakna pi morgonen, ita frukost
och gi till jobbet. Var och en beho-
ver hitta den styrkan i sig sjilv.

Malin Karlsson betonar vikten
av att motverka stigmatisering
av tidigare kriminella personer.
De maste ges chanser att leva sina
liv utan att begrinsas av sin tidi-
gare bakgrund.

— Ska du kunna arbeta med
dina skulder och f3 en balanserad
privatekonomi — da miste du
ocksé arbeta, annars har du ingen
mojlighet att nd egen forsérjning,
konstaterar hon. Vi som jobbar
inom Kriminalvirden tror pi
minniskors f6rmaga till f6rind-
ring. Vi koncentrerar oss inte pa
brottet utan ser framait.

Hon har ett medskick till alla
som jobbar inom offentlig sektor:

— Vi miste bli bittre arbetsgiva-
re och ge minniskor den chans
de behover. Det idr vart gemen-
samma ansvar.

TILLSAMMANS!
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Det var forst nar Germay Woldu i mars 2014 kom till KRIS som han
fick den hjalp han behdvde for att borja leva igen efter langvarigt
narkotikamissbruk och ett liv i kriminalitet.

— Idag ar jag drogfri, skuldfri och har jobb — det ar en enorm
befrielse, sager han. Nu har jag samma chanser som alla andra.
Jag kan bdrja spara och leva utan ekonomisk bdrda.

Kontakterna med KRIS gav honom inte
bara en trygg och fast punkt for att arbeta
med livsférindringen. Idag har Germay
Woldu fast anstillning i Stockholmsfor-
eningen och jobbar just nu som anstalts-
ansvarig pé riksniva.

Med de egna erfarenheterna i bagaget
vet han att den som har bestdmt sig for att
limna ett kriminellt liv behover stod och
kunskaper redan pi anstalten. Det dr dock
inte ett arbete KRIS kan géra pd egen hand.

— Héiromdagen triffade jag en ung
kille, inte aldre an 21. Han dr domd
for mordbrand och nir han kommer ut
ur fangelset har han miljonskulder till
ett forsikringsbolag, berittar Germay
Woldu. Han har ett enormt berg framfér
sig och behover hitta vad som motiverar
honom att ens bérja sdka jobb som kan
ge honom en inkomst.

— Myndigheterna behover samverka
for att han ska ha en chans. Med ritt stod
har han ett helt liv framf6r sig. Han var
ett barn utan konsekvenstink nir han
begick sitt brott. Samhillet maste ha ett
tydligt 16sningsfokus.

Tillsammans med kollegan Ali Reu-
nanen var Germay Woldu inbjuden som
foreldsare till nationella samverkansridets
(mot Sverskuldsittning) mote i februari
2019. D4 berittade de bland annat om ett
utbildningsmaterial, som vinder sig till ti-
digare kriminella som vill ldra sig att leva.

— Det idr faktiskt det allt handlar om
— att ldra sig att leva, konstaterar Ali
Reunanen. Livet bestir av si minga olika

delar, ekonomi 4r bara ett av de
omriden som madste fungera.

— Jag sjilv var till exempel tvungen att
hitta ett helt nytt tankemonster efter att ha
varit totalt ansvarslos de sista dren av mitt
aktiva missbruksliv, fortsitter han. Jag hade
ingen aning om hur man lever. Som mitt
liv sag ut var det helt oméjligt att hantera.

Studiecirkeln kallas "Bittre framtid”.
Ali Reunanen tar ner en pirm frin
hyllan i sitt arbetsrum i Riks-KRIS

lokaler i Grondal. Materialet ir sorterat

Germay Woldu och
Ali Reunanen

for tio triffar. Det dr tinkt att anvindas
den nirmaste tiden f6re muck.

— En stor del av triffarna fylls med inne-
hall av deltagarna sjilva. Egna erfarenhet-
er, tankar och frigor, siger Ali Reunanen.
Det handlar om att bygga om sitt liv.

"Bittre framtid” togs fram 2004 och
ska uppdateras for att méta nya krav och
forhallanden i samhaillet. Inte minst nir
det giller privatekonomi och vilka myndig-
heter i samhillet som ansvarar f6r vad.

KRIS studiecirkel
Béttre framtid Tio traffar om livet:

e Fritid
e Studier och utbildningar

e Studiecirkeln och visionsrummet
e Kriminalvardens ansvar och arbete

e Familj och relationer e Bostad

e Ekonomi e Etik och moral

e Arbete och arbetsmarknads- e Kriminalitet och missbruk
utbildningar e Kultur och utvardering
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nar Konsument Uppsala
moter invanarna

| Uppsala kommun samverkar konsumentvagledare och budget- och
skuldradgivare helt granslést. Invanarna hittar Konsument Uppsala
pa stadsbiblioteket — en trappa upp pa en loftvaning. Mottagningens
neutrala placering bidrar troligen till att besékarna kanner sig mer
bekvama att sdka hjalp nar privatekonomin inte fungerar.

Budget- och skuldridgivare Carina
Mattsson kom till Konsument Uppsala i
augusti 1994, samtidigt som skuldsane-
ringslagen bérjade gilla med krav om
att alla kommuner ska erbjuda invinarna
budget- och skuldridgivning.

— Min anstillning var frin bérjan bara

tre manader. Jag skulle f6rstirka verksam-
heten under forsta tiden med lagen, beritt-
ar hon. Under den perioden férvintade
man sig att hinna jobba med de skuldsan-
eringsirenden som skulle bli aktuella.

25 4r senare dr hon en av sex budget-
och skuldradgivare i Uppsala, som
dven tar emot invinare frin grann-
kommunen Knivsta.

Vi kan enkelt samverka
och hdller oss automatiskt
uppdaterade inom vara
respektive kompetens-
Omr&den” KRISTINA WESTLING
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— Behovet av budget- och skuldradgiv-
ning var enormt mycket storre n nigon
hade forutsett, fortsitter Carina Mattsson.
Eftersom konsumentvigledarna redan
tog emot bes6kare med privatekonomiska
fragor, var det redan frin start naturligt att
tillhora samma verksamhet.

BUS tar frimst emot bokade besok.
Statistiken visar drygt 650 nybesok under
2018 varav 265 till slut ledde till ansokan
om skuldsanering. Malet dr att f6lja Konsu-
mentverkets rekommendationer och erbjuda
en tid inom fyra veckor frin f6rsta kontak-
ten. I april 2019 dr vintetiden tre veckor.

— Det ir viktigt att fi tid snabbt, séger
Carina Mattsson. Nir privatekonomin
kranglar kan det fort leda till 4nnu all-
varligare problem. P4 senare tid har vi till
exempel upptickt att dven
pensionering verkar
komma som en ofor-
utsedd hindelse. Vi
moter allt fler dldre.

Konsumentvigledare
Kristina Westling har __ 5




jobbat hir sedan 2015. Idag ér de
tre konsumentvigledare pé heltid,
som ocksa jobbar pa uppdrag av
Osthammars kommun. Méndag

till torsdag f6rmiddagar tar de emot
drop-in-bes6kare. Det gir ocksé bra
att boka tid eller fi telefonridgivning
dagtid alla vardagar. Det brukar vara
cirka 2 500 kontakter per ar.

— Vi kan enkelt samverka och
hiller oss automatiskt uppdaterade
inom vara respektive kompetens-
omriden, konstaterar Kristina
Westling. Minga som kommer
till Konsument Uppsala vet inte
om de behover triffa en konsu-
mentvigledare eller budget- och
skuldridgivare. Genom att lyssna
hjilper vi dem till ritt person.

De konstaterar att det dr invin-
arnas behov som far styra.

—
-

2
1 8 1
Snabblan

7§

— Ett samtal kan starta med
att besokaren kinner sig lurad
som konsument, men av det som
berittas kan jag ocksd ana ett
moénster som kan ha sin grund
i problem med privatekonomin,
fortsitter hon. D4 dr det bara att
gé rakt 6ver korridoren for att
boka in ett besok hos en budget-
och skuldradgivare.

Det utitriktade, férebyggande
arbetet blir mer effektivt och nar
fler invinare genom deras grins-
16sa samverkan.

— Den som foreliser for en grupp
tar alltid upp fragor kopplade till
bade konsumenters rittigheter och
privatekonomi, berittar Carina
Mattsson. Detta ir mojligt efter-
som daglig samverkan gett oss alla

en tillrdckligt bred kunskap.

— Och kan jag inte svara direkt, tar
jag reda pa svaret, fortsitter Kristina
Westling. Pa det hir sittet anvinder
vi kommunens resurser bist.

Konsument Uppsala samverkar
lokalt med andra yrkesgrupper,
bland annat genom att erbjuda en
vidareférmedlarkurs”. Ungefir
60 olika professioner har deltagit.
Namnet signalerar vad de vill
uppni med aktiviteten.

— Vivill gora oss sjilva mer
kinda! Det d4r manga som moter
minniskor i ekonomisk utsatthet
eller 6verskuldsatta, siger Carina
Mattsson. Ett annat syfte dr att
fler ska fa baskunskaper for att
kunna ge ritt rdd i ett tidigt skede.
Intresset har varit enormt stort.
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SAMVERKAN GER RESULTAT

Samverkansdag for

lokalt natverk i Boras

Budget- och skuldradgivarna i Boras kommun vill bygga upp ett starkare
lokalt natverk av personer som méter manniskor som har problem med
sin ekonomi eller lever i ekonomisk stress. Den 27 mars 2019 bjéd de
in till en samverkansdag och initiativet gav effekt direkt.

— Over 60 personer ville vara med
och fler fick inte plats i lokalen, be-
rittar Charlotta Movitz Dahlgren.
Tidigare har vi jobbat nira nigra
av aktorerna var for sig och dven
varit inbjudna att presentera var
verksamhet. Nu samlade vi si
manga som méjligt vid ett och
samma tillfille.

— Genom att ta ett helhetsgrepp
vill vi utveckla lokal samverkan
enligt Konsumentverkets rekom-
mendationer, fortsitter hon. Det
ar littare att bolla funderingar nir
vi kidnner varandra och steget att
formedla kontakt 4r kortare.

Planeringen av samverkansdagen
startade direkt efter sommaren 2018.
Aktiviteten fanns med i BUS verk-
samhetsplan f6r dret. Nir program-
met senare under hésten var spikat
skickades inbjudan ut till manga
olika yrkesgrupper — bide i kom-
munens egna verksamheter och hos
andra aktorer. Deltagarna kom till
exempel frin hyresvirdar, mobila
teamet som jobbar med fore detta
missbrukare, dldreomsorgen, social-
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tjdnsten, skolan och sjukvérden.

— Vi har inspirerats mycket av
den blogg (www.kontaktpunkt.se)
ddr projektgruppen for regerings-
uppdraget for fordjupad samverkan
mot verskuldsittning delat goda
exempel och berittat om olika in-
satser, fortsitter Charlotta Movitz
Dabhlgren. Vi har ocksa anvint det
metodstod som har tagits fram —
frigan "Hur mir din ekonomi?”
ar jittebra. Syftet med samverkans-
dagen var att:

* skapa forstielse for varfor perso-
ner fir problem med sin ekonomi

* skapa forstaelse for att det finns
en stark koppling mellan ekono-

mi och ohilsa
* skapa kontakter och ett nitverk

for lokal samverkan mot Gvers-

kuldsittning

* skapa effektiva vigar for att i
ett tidigt skede na ut till perso-
ner som har eller riskerar att fa
problem med skulder.

Efter inledande foreldsningar av
budget- och skuldradgivarna gavs

ordentligt med tid till diskussioner
kring de sju borden.

—Jag dr imponerad ver en-
gagemanget i grupperna, siger
Charlotta Movitz Dahlgren. Vi
ir sa manga som kinner att vi dr
en del i hjulet kring de invinare
som behéver stéd. "Hur mar din
ekonomi?” dr en friga som behover
skrivas till pa checklistan infér
samtal. For minga blev den tydliga
kopplingen mellan hilsa och eko-
nomi en aha-upplevelse.

Budget- och skuldridgivarna ska
nu férdjupa redan befintliga relatio-
ner och fortsitta att samverka med
nya aktorer.

— Nu vet vi att fler vill samverka
och vi har fitt manga viktiga bud-
birare som kinner till vad BUS
erbjuder, sidger hon.

Samverkansdagen avslutades
med att deltagarna fick svara pa
nagra fragor via Mentimeter. I ord-
molnet om hur de upplevt dagen
framtridde uttryck som “ldrorikt”,
“givande”, "samverkan”, "upplysande”,
“intressant” och “viktigt”.



SAMVERKAN GER RESULTAT

Ekonomisk radgivning som I6neforman

De anstalldas privatekonomiska bekym-
mer kan orsaka ohélsa och stress med
sjukskrivning, samre arbetsprestation
och bristande sakerhetstank som foljd.
Asko Midt-Norge AS med 220 medar-
betare har darfor under det senaste aret
samverkat med NAV?.

— Vi vill vara en attraktiv arbetsgivare, na-
gon som bryr sig om, sager finanschefen
Vidar Gundersen. Vi testar att erbjuda per-
sonalen ekonomisk radgivning pa samma
satt som friskvard och foretagshalsovard.

Asko ar ett av landets storsta foretag
inom logistik och transporter, med fokus
pa livsmedel. Ungefar tio procent av
medarbetarna har [6neutmatning, det vill
saga en del av I6nen anvands for att be-
tala av skulder via norska motsvarigheten
till Kronofogden.

— Att ha ekonomiska problem ar val-
digt skambelagt, sager Vidar Gundersen.
Vi kan alltsa anta att det &ar betydligt fler
an dessa 20 personer som varje manad
sliter hart for att fa balans mellan in-
komster och utgifter. Darfor vill vi jobba
forebyggande, det ska inte behova ga sa
langt som till [6neutmatning.

Den forsta insatsen genomférdes
som ett storméte d& Arman Vestad,
projektledare hos NAV, héll en inspire-
rande féreldsning om privatekonomi.
Deltagarna fick ta del av grundlaggande
kunskaper om budgetering, 1an och ran-
tesatser. Han skickade dven med smarta
tips som far pengarna att racka langre.
Nastan 100 av Askos medarbetare valde
att komma till métet som arrangerades
pa arbetstid.

Forelasningen avslutades med att
Vidar Gundersen uppmanade den som
ville prata mer om sin privatekonomi att
ta kontakt med honom sjalv eller Arman
Vestad. De fick ocksa information om
att kommunen erbjuder budget- och
skuldradgivning.

— Det visade sig att det fanns flera
medarbetare som ville traffa nagon av
oss och fér dem har vart initiativ varit
mycket vardefullt, fortsatter Vidar Gun-
dersen. Jag har dven fatt dela med mig
av vara erfarenheter internt inom Asko,
som i hela Norge bestar av 13 dotterbo-
lag med manga tusen anstallda.

NAV har tagit fram en kort animerad
film som bjuder in till privatekonomisk
radgivning och som kan anvandas internt
hos Asko.

Husldkare fragade patienter om privatekonomi

Studien har varit en del av projektet 'Fra
minus til plus’ som norska myndigheten
for vélfard och arbete, NAV?, drev aren
2015-2018. Arman Vestad var projekt-
ledare och han ar glad over att studien
kunde genomforas i samverkan med
forskningsinstituten Sintef och Sifo-Oslo-
Met med hjalp av Norges forskningsrad.

— Vélférd och hélsa ar ett av institutens
forskningsomraden. Vi ville fa upp den
dubbla kopplingen mellan manniskors
ohalsa och ekonomiska bekymmer pa
agendan, sager han. Darfor var det
ocksa viktigt att fa publicitet i inter-
nationella tidskrifter.

Samverkan mellan NAV och hélso-
och sjukvarden hade det évergripande
syftet att minska antalet sjukskrivningar
och motverka manniskors 6verskuldsatt-
ning. De atta huslakarna fick under fem
veckor stalla fragor till sina patienter om
kopplingen mellan deras hushallsekono-
mi och upplevd halsa.

Alla likare stillde samma tre fragor:
e Har du ekonomiska utmaningar som
leder till hélsoproblem?

e Har du hélsoproblem som leder till
ekonomiska utmaningar?

e Skulle du vilja prata med nagon om
din privatekonomi?

Till varje fraga fanns tre fasta svarsalter-
nativ: "ja”, "nej” och "vill inte svara”.

—Réros ar en liten kommun med bara
cirka 5 500 invanare, berattar Arman
Vestad. Och eftersom undersdkningen
var helt anonymiserad kunde vi inte
registrera mer an alder och kon pa
patienterna. Vi vet alltsa inte vilka halso-
problem de har sokt lakare for just den
har gangen.

Svaren registrerades direkt med hjalp
av en surfplatta och en webbldsning.

— Tiden fore undersokningen informe-
rade vi invanarna via alla méjliga medier
om att deras lakare vid nasta besok
aven skulle stalla nagra fragor om deras

privatekonomi, fortsatter Arman Vestad.
Det fanns aven anslag i vantrummet
pa mottagningen.

Under fem veckor svarande 565
patienter dver 18 ar pa lakarnas fragor.
Det var alla patienter som kom till lakar-
mottagningen under perioden, utom de
som behandlades pa grund av uppenbara
akuta skador och olyckshandelser samt
turister som inte férstod norska.

Resultaten ar fortfarande under
bearbetning (april 2019). Nar analys och
slutsatser &ar klara kommer dessa att publ-
iceras bade nationellt och internationellt.

— Metoden att fraga alla patienter om
deras privatekonomi kommer troligen
inte att anvandas igen, trots att det var
relevant i denna forsta undersékning,
konstaterar Arman Vestad. Daremot kan
det bli aktuellt att undersdka eventuella
kopplingar mellan orsaken till lakarbeso-
ket och konsekvenser av dverskuldsatt-
ning eller andra ekonomiska problem

I Ny Arbeids- og Velferdsforvaltning, NAV, & den myndighet i Norge som sedan 2006 samlar férsakringskassa, arbetsférmedling och socialtjanst
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FORSKNING OM GVERSKULDSATTNING

Manniskor blir dverskuldsatta eftersom de har for lite pengar.
Att férebygga dverskuldsattning borde darfoér i grund och botten
handla om att bygga ett val fungerande valfardssamhalle.

Det menar forskarna Davor Vuleta och Mans Svensson pa
Rattssociologiska institutionen vid Lunds universitet.

Mins Svensson ir rittssociolog och har
forskat om sociala normer och hur dessa
informella regler paverkar hur minniskor
efterlever samhillets rittsliga lagar. For tio
ir sedan blev han kontaktad av Kronofog-
den som ville samarbeta med forskare for
att i storre utstrdckning basera myndighet-
ens forebyggande arbete pa vetenskap.

—Ibland ir rittsreglerna inte optimalt
utformade f6r att uppfylla samhilleliga
férvintningar och svara mot rddande so-
ciala normer, konstaterar Mins Svensson.
Da b6r man ocksa jobba med det som
kallas rittsutveckling. Jag upplever att
Kronofogden menar allvar nir man nu
inleder ett forindringsarbete med stod
av forskning.

Davor Vuleta kom till Kronofogden
2007 som kronoinspektor. Sedan 2013
delar han sin arbetstid mellan f6rebyg-
gande arbete och en doktorandtjinst med
inriktning pa ekonomisk trygghet och
overskuldsittning bland migranter. Fors-
karutbildningen ér en samverkan mellan
Lunds universitet och Kronofogden.

— Forskningsomréidet intresserar mig av

Forskningsrapporten Ekonomisk otrygghet — En deskriptiv analys
av migranters éverskuldséattning av Davor Vuleta kan laddas ned
fran Lunds universitets webbplats via lanken

www.soclaw.lu.se/davor-vuleta

flera anledningar. Jag kom till Sverige med
min familj 1994 och bodde pi en flykting-
forliggning i tre ar, berittar han. Vi kom
frin f6re detta Jugoslavien och hade det
nog enklare att forsta det svenska sam-
hillet 4n manga av de flyktingar som har
kommit hit frin andra kulturer pa senare
ar. Ett okdnt sprik i kombination med
bristande information kan fi konsekvenser
f6r privatekonomin f6r ling tid framéver.

— Under sex dr som kronoinspektor
har jag dven sjilv mott manga méinniskor
i ekonomisk utsatthet och vet hur svirt
det dr att fa tillbaka en fungerande pri-
vatekonomi om man en ging har blivit
overskuldsatt.

Nu jobbar Davor Vuleta f6r att bli klar
med sin avhandling. Hosten 2018 valde
han dock att publicera delar av resultaten i
en forskningsrapport pa svenska: Ekono-
misk otrygghet — en deskriptiv analys av
migranters 6verskuldsittning. Han tyckte
helt enkelt att studien innehdll s mycket
virdefull baskunskap att det vore synd
om den bara skulle ges ut pa engelska och
ldsas av ett fatal andra forskare.

— Jag vill att min forskning ska
anvindas, sdger han. Det myndigheter,
politiker och andra aktérer framfor allt
behdver, dr mer kunskap.

Rapporten ir ldtt att ta till sig f6r den
som dr insatt i dmnet eller jobbar med
frigorna. Den har ett behindigt format
och bestir, exklusive bilagor, inte av mer
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FORSKNING OM GVERSKULDSATTNING

Vi behover framfor allt
fordndra samhdallsstrukturer,
inte enbart beteenden”

MANS SVENSSON

in 50 sidors lisning. Aven om fo-
kus i Davor Vuletas unders6kning
ar migranters 6verskuldsittning,
ser han att resultat och slutsatser ir
overforbara till hela befolkningen.

Han pekar sirskilt pa den or-
sakskedja som i slutinden leder till
att minniskor blir overskuldsatta:
lig utbildning — som gor det svért
att komma in pa arbetsmarknaden
— vilket leder till 1aga inkomster —
som inte ticker egna eller familjens
levnadskostnader.

— Eftersom vi parallellt har
studerat en kontrollgrupp kan vi se
vilka parametrar som skiljer 6vers-
kuldsatta personer frin dem som har
en fungerande privatekonomi. Och
det dr utbildning, sysselsittning och
inkomst, sdger Davor Vuleta. Deras
overskuldsittning beror alltsa inte
pa deras ursprung utan deras socio-
ekonomiska status.

Forskarna ir kritiska till den
allminna forestillningen — som
ocksa forstiarks i media — att det ar
6verkonsumtion med “nigon sorts
lyxfillaproblematik” som orsakar
overskuldsittning. Pa statistisk
nivé i samhillet dr denna grupp
forsvinnande liten.

— Fattiga ménniskor ir generellt
mycket duktiga pa att skéta sin
ekonomi och vinder pé slantarna
flera ginger for att de ska ricka till
sa mycket som mojligt, sdger Mins
Svensson. Att d fokusera insatserna
pa att utbilda invinarna i hushallse-
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konomi, som samverkan ofta landar
i, dr inte den dtgird vi som forskare
skulle vélja i forsta hand.

— Om samhillet menar allvar
med att samverka mot 6verskuld-
sittning bor insatserna handla
om att sakerstilla att manniskor
har tillrickligt mycket pengar,
fortsitter han. Vi behover framfor
allt forindra samhillsstrukturer,
inte enbart beteenden. Samtidigt
behover vi forska och skaffa oss
annu mer kunskap.

Mins Svensson konstaterar att
privatekonomi och ekonomisk trygg-
het som forskningsomride bade saknar
noédvindig finansiering och en sjilv-
klar plats inom akademin i Sverige.

— Vi forskar i nationalekonomi
for att forstd statens finanser och vi
har féretagsekonomi som fokuserar
pa foretags och organisationers
ekonomiska férutsittningar, siger
Mans Svensson. Men vi dr vildigt
f4 som har individens och hushil-
lens perspektiv pa ekonomi.

— Internationellt ir detta ett
etablerat forskningsomride som vi
naturligtvis f6ljer. Men det ticker
inte vara behov av kunskap eftersom
Sverige har ett unikt vilfiardssys-
tem, med myndigheter och proces-
ser, som inte liknar nigot annat.

Davor Vuleta har i sin forskning
stott pd konkreta fall ddr det blir
tydligt att svenska statens eget age-
rande varit orsak till att manniskor
blivit dverskuldsatta. Till exempel:

den som fir uppehallstillstind i
Sverige far erbjudande om ett sa
kallat hemutrustningsldn nér det
ir dags att flytta till eget boende.
Lanet hanteras av CSN.

— Minga av de nyanlidnda som
tog emot pengarna forstod inte att
de tagit ett lan som senare skulle
betalas tillbaka, sdger Davor Vuleta.
Och de hade inte heller natts av in-
formationen att det fanns méjlighet
att ansoka om anstind om de inte
hade tillrickligt med pengar for att
betala skulden.

Kronofogden uppmirksammade
att allt fler migranter fick problem
pa grund av denna informations-
brist och initierade en process f6r
att forbittra situationen.

— Tack vare samverkan mellan
ber6érda myndigheter har nu in-
formationen fértydligats, den ges
pa fler sprak och uppmanar till att
direkt ta kontakt med CSN om
det dr problem med betalningen,
fortsatter han. Innan CSN skickar
till Kronofogden forsoker man na
lintagaren personligen..

Skulder till staten hamnar direkt
hos Kronofogden utan inkassokrav
om pengarna inte kommer in i tid.
Detta giller till exempel skuld till
skattekontot, fordonsskatt, parke-
ringsavgifter, studieskulder och bé-
ter. Det hinder att myndigheterna
inte ens skickar en betalningspé-
minnelse som varning.

— Kanske skulle staten nirma sig
individen med lite storre forsiktighet
utan en si hetsig process som far si
stora och lingvariga konsekvenser,
siger Mans Svensson. Det finns,
snillt uttryckt, en stor utveckling-
spotential nir det giller hur staten
hanterar skuldsatta manniskor.



Minniskor med laga inkomster
ir dven mer mottagliga och utsatta
for littillgingliga krediter.

— Marknadsforingen dr ofta
extremt aggressiv och de foretag som
erbjuder hogkostnadskrediter har
egentligen inget intresse av att lanet
betalas tillbaka i sin helhet, siger
Mins Svensson. De vill att lintaga-
ren ska vara skuldsatt langsiktigt och
de tjinar pengar pd den hdga rintan.
I'slutindan kan de alltid anvinda sig
av Kronofogden for att driva in rinta
och kapitalskuld genom exempelvis
16neutmitning. Det ir sjilva affir-
sidén, det dr si de tjinar pengar.

Och si dr det spelbolagens re-
klam som dominerar vissa medier.
?Utan registrering”, "vinsten direkt
pa kontot”, ”dubbel bonus” och
”free spins” dr budskap som far
dessa webbplatser att pulsera.

— De anvinder samma metoder
som knarklangarna har gjort i

alla tider, fortsitter han. Nir de
uppticker att ndgon minskar sitt
spelande ger de bort nista spelinsats
“gratis” — och s snurrar det vidare.

Mans Svensson tycker att bada
dessa exempel visar konsekvenser
av att den digitala utvecklingen,
tillsammans med globalisering, gatt
s& snabbt att rittsutvecklingen inte
har hunnit med.

— Lagen verkar inom en nation
och nir spelen finns pi internet
har nationsgranser inte samma
betydelse, konstaterar han. Vissa
aktorer pa spelmarknaden struntar
helt enkelt i svensk lag. Allt detta
miste hanteras.

For att minska antalet 6vers-
kuldsatta minniskor landar Davor
Vuleta och Mans Svensson till
slut i ett resonemang som liknar
Sveriges ambition om en nollvision
i trafiken. Det politiska beslutet att
kraftsamla f6r att ingen ska dédas

eller skadas allvarligt i trafiken
fattades av riksdagen 1997.

— Det ir ett etiskt stdllningsta-
gande med tydliga mal, siger Méns
Svensson. En kraschad privateko-
nomi dr skadlig och livshotande,
precis som en bilolycka, det ser vi
bland annat i sjilvmordsstatistiken.
Dirfor borde vi hantera overskuld-
sittning med samma seriositet.

— Individerna har givetvis ett
ansvar for sin ekonomi och sina
dtaganden, men ytterst dr det sys-
temutformarna som bir ett tungt
ansvar, fortsitter han. Det giller
savil lagstiftare som myndigheter
och privata marknadsaktérer.

— Nir antalet 6verskuldsatta i
samhillet ligger pd en oacceptabelt
hég niva, krivs det framfor allt
f6rindring pa en samhaillelig struk-
turell niva. For att uppna detta krivs
kunskap och samverkan.
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LAGAR OCH REGLER

Konkreta forslag for

starkare

konsumentskydd

TILLSAMMANS!

Det finns strukturer i samhallet som direkt férorsakar att manniskor
blir dverskuldsatta. Ett 30-tal myndigheter och organisationer har
inom ramen for regeringsuppdraget skickat in forslag pa lagar och
regler som de anser behdéver ses dver for att minska risken for

dverskuldsattning.

I arbetet med regeringsuppdraget har
manga forslag frin samverkansaktorer
berért behov av regelindringar.

Det insamlade materialet har darefter
bearbetats.

— Vi sorterade inkomna férslag och syn-
punkter, och sig att en hel del av dem hade
utretts tidigare eller tagits om hand pa
andra sitt i redan pagdende processer, siger
Anna Hult, jurist pi Konsumentverket
med inriktning pd kredit- och betaltjinster.

Ett exempel dr konsumentkreditlagen,
som den 1 september 2018 komplettera-
des i syfte att fi en mer ansvarsfull mark-
nad for s kallade hogkostnadskrediter
(se faktaruta).

Konsumentkreditlagen ger nu ocksa
Konsumentverket i uppdrag att bevaka
att kreditféretagens marknadsforing
ar mattfull.

— For att klara detta krivs att vi hjilps
it och att den som uppticker 6vertridelser
anmiler det till oss, papekar Anna Hult.
En anmilan gors enklast via formuliret
pa vir webbplats.

— Marknadsforing pa nitet kan riktas
direkt till utsatta méilgrupper och det ir
inte alltid som dessa annonser kommer
upp i vira egna fléden, konstaterar hon.
Vi har ocksi fatt hora att reklam om snabba
krediter skickas direkt till redan skuld-
satta personer — och det dr langt ifrin vad
vi menar med méttfull marknadsforing.

I sin avslutsrapport till regeringen
nimner Konsumentverket tre férslag
som man anser bor utredas:

Att dven blancolan, det vill séga lan
som ges utan sakerhet, omfattas av det
nya kostnadstaket som finns inskrivet i
konsumentkreditlagen.

Att kreditféretagen ar skyldiga att i sin
marknadsfdring av sa kallade samlings-
lan/saneringslan, dar konsumenten
erbjuds att samla alla sina 1an pa ett
stélle, redovisa det nya lanets totala
kostnad over tid och inte bara locka
med en billigare manadskostnad.
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Att ge varje ny skuld ett fast och "livs-
l&angt” unikt ID-nummer som féljer med
aven om den ursprungliga kreditgivaren
saljer skulden vidare till en annan borgenar.
Idag kan det vara svart fér konsumenten
att veta vem hen har en skuld till och om
skulderna ar riktiga eller inte. Med ett
ID-nummer skulle det vara enklare att fa
en samlad bild éver aktuella skulder.

— De nya bestimmelserna i konsument-
kreditlagen giller for hogkostnadskre-
diter och ticker in lin med en rinta pa
30 procent eller hogre, siger Anna Hult.
Ett si kallat snabblan kan aldrig bli mer
dn dubbelt s dyrt f6r konsumenten.
Detta betyder att lan med ldgre rinta dn
30 procent fortfarande kan bli hur dyra
som helst. Det dr darfor vi vill att ett
kostnadstak utreds dven for blancolin.

Marknadsforingen av saneringslan tar
idag enbart sikte pd méinadskostnaden
vilket kan vara vilseledande for kon-
sumenten. A andra sidan kan en ligre
manadskostnad under en lingre tid, trots
att totalkostnaden for linet blir hogre
in tidigare, vara den 16sning som passar
lintagaren bist for att till slut bli av
med skulden.

— Det vi pekar pi dr alltsa att £or-
handsinformationen bér innehalla upp-
gifter om bide minadskostnad och linets
totala kostnader, forklarar Anna Hult.

I en del andra linder, till exempel i
Finland, finns andra typer av samlings-
lin/saneringslan och sociala lin dir
staten direkt eller indirekt dr lingivare.

— Det idr ett alternativ som har ut-
retts tidigare dven i Sverige, konsta-
terar hon.

Nytt om hogkostnadskrediter

Den 1 september 2018 tradde ett antal forandringar i konsument-
kreditlagen i kraft i syfte att fa en mer ansvarsfull marknad fér sa
kallade hégkostnadskrediter, som ofta kallas sms-lan eller snabb-
lan. Enligt lagen dr numera definitionen av hogkostnadskredit en
kredit med effektiv rinta som uppgar till referensrintan plus

30 procentenheter.

Rantetaket

Rantetaket innebar att kreditgivaren aldrig far ta ut hogre
kreditranta eller dréjsmalsranta fér hogkostnadskrediten an
referensrantan plus 40 procentenheter.

Kostnadstaket

Kostnadstaket begransar hur hoga kostnaderna far vara for krediten.
Konsumenten ska aldrig beh6va betala mer an det |anade beloppet i
kostnader. Till kostnader réknas kreditkostnader, det vill sdga ranta
och avgift, dréjsmalsranta samt kostnader for inkasso.

Exempel: Om konsumenten lanar 10 000 kronor far kostnaden
inte overstiga 10 000 kronor, det vill saga totalt max 20 000 kronor.

Hogkostnadskrediter

For hogkostnadskrediter maste kreditgivaren géra en
kreditprévning pa lantagaren innan lan kan beviljas. Tidigare var
krediter med kort 16ptid och mindre avgifter undantagna fran
kravet pa kreditprovning.

Loptiden for en kredit far férlangas endast en gang. Undantag ar
om forlangningen ar kostnadsfri fér konsumenten eller att en skalig
avbetalningsplan beviljas for att konsumenten ska kunna betala
tillbaka skulden.

Vid marknadsféring maste konsumenten far information om att
det ar en hogkostnadskredit, riskerna med skuldsattning samt
var det gar att fa stod i budget- och skuldfragor. Dessutom maste
marknadsforingen av alla slags krediter vara mattfull. Det innebar
att marknadsforingen ska vara saklig och balanserad. Den far inte
heller vara patrangande.

Referensranta

Referensrantan ar den rantesats som faststalls en gang per
halvar av Riksbanken. Rantan kan andras den 1 januari och den
1 juli. Referensrantan motsvarar Riksbankens reporanta vid
utgangen av foregaende halvar avrundat till ndrmast hogre halva
procentenhet. Referensréntan bestdmdes den 1 januari 2019
till minus 0,50 procent.
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FOREBYGGANDE ARBETE

Halla dar!

Lisbeth Sandvall

lektor och fil dr i socialt arbete, Linnéuniversitetet. roro Liu.se

I diskussionen kring
skuldsaneringslagen
har en dterkomman-
de fraga varit hur
fler overskuldsatta
ska kunna ansoka
om skuldsanering.
Utifran sina forsknings-
resultat tycker dock forskaren
Lisbeth Sandvall att fragan ér fel-
stialld. Samhaillet borde istallet fo-
kusera pé insatser som forhindrar
att minniskor blir 6verskuldsatta
— si att de inte behover ansoka om
skuldsanering.

Hon menar att det finns vinster
for bade individ och samhille att
flytta fokus frin sena till tidiga
insatser.

Forklara hur du tinker.
— Det fanns en stor tilltro till att
skuldsaneringslagen, nir den kom
1994, skulle 16sa problemen med
s manga 6verskuldsatta personer.
S4 blev det inte — ans6kningar om
skuldsanering har bara ¢kat i antal.
— Det finns olika orsaker till
detta, bland annat att strukturella
mekanismer inte skapar, utan ligger
till grund for att nya personer ham-
nar i 6verskuldsittning. Ett exem-
pel dr krediteringsregeln som inne-
bir att de pengar som Kronofogden
utmiter i forsta hand raknas av mot
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ranteskulden och i andra hand mot
kapitalskulden. Om rinteskulden
ar storre dn inbetalningen si 6kar
alltsd denna, trots att lintagaren
gor inbetalningar.

— Detta innebdr att manga
skuldsatta personer tappar mo-
tivationen att betala. Kinslan
av hoppléshet fir stora konse-
kvenser for till exempel hilsan,
relationer, barn och arbete.
Over tid riskerar de att hamna
i utanforskap.

Hur kan forebyggande arbete bli
effektivt och gora nytta?

— Kommunerna miste sikerstilla
god tillginglighet till budget- och
skuldriadgivning med korta vinte-
tider. Budget- och skuldrid-
givare behover resurser bade f6r
fortbildning och tid for utatrikt-
ade, forebyggande aktiviteter.

— Det behévs en 6versyn av
lagar och regler i syfte att motverka
orimlig skuldutveckling, till exem-
pel krediteringsregeln, aggressiv
marknadsféring, kreditregler samt
rinte- och avtalsvillkor.

— Det dr ocksé viktigt att fler
yrkesgrupper okar sin kunskap bade
om privatekonomi och radgivnings-
mojligheter, men dven om kopp-
lingen mellan 6verskuldsittning
och andra problem med till exempel

tysisk och psykisk hilsa, missbruk
eller kognitiva svarigheter.

Vilket ir ditt frimsta budskap till
personer som méter minniskor i
ekonomisk utsatthet?

— Forskning visar att bemétandet
ir oerhort betydelsefullt. Minga
kidnner skam och skuld over situ-
ationen. Det kan vara jobbigt att
soka hjdlp, det dr ofta ett beslut
som vixt fram och dérfor dr det
viktigt att bli bra bemott.

— Tidsaspekten idr ocksd avgo-
rande. Ju lingre problemen pigar,
desto allvarligare konsekvenser
riskerar de att leda till.

— Personer kan behéva olika
hjilpinsatser och stod pé olika sitt.
Det giiller att forsoka forsta vilken
situation personen befinner sig i.
En deprimerad, handlingsférlamad
manniska kan behova mer st6d jaim-
t6rt med en person som sjilv séker
information, dr aktiv och som pa
egen hand kan ta vidare kontakter.

— For professionella som inte
direkt arbetar inom privatekonomi
kan det vara viktigt att viga stilla
fragor om det finns oro for ekono-
min. Den ekonomiska situationen
kan vara det stora grundliggande
problemet som har fatt helt andra
symptom eller ha stor inverkan i
personens liv.
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Kontaktpunkt.se

Projektorganisationens blogg pa webbplatsen kontaktpunkt.se har foljts
med stort intresse och engagemang av manga aktérer. Inlaggen utgor
idag en inspirerande samling goda exempel pa samverkan samt idéer och
tankar om férebyggande aktiviteter mot 6verskuldsattning. Bloggandet
avslutas i och med att regeringsuppdraget slutredovisas i juni 2019,
men innehallet finns tillgangligt minst aret ut.

Kommunen utbildar
i praktisk privatekonomi

Trondheims kommun har anstallt en budget- och skuldradgivare med

uppdrag att enbart arbeta forebyggande. Genom att erbjuda invanarna
kortkurser i praktisk privatekonomi har bade antalet bokade bestk och
vantetiden for dem som behover enskild radgivning minskat.

— Vid behov
anpassar jag
kurserna efter
de grupper

- jag triffar,

i /7 7 berittar
F .j Maria Hlimi.

Ungdomar, flyk-
tingar, arbetslosa eller sjukskrivna
personer kan behéva olika typer
av information beroende pa vilken
kunskap de redan har.

Beslutet att gora en rejil sats-
ning pa férebyggande budget- och
skuldradgivning togs som en
foljd av att NAV1 drev projektet
"Fra minus til pluss’. Trondheims
kommun himtar inspiration frin

den grundliggande webbutbildning

som finns pd ipluss.org. Ytterligare
cirka 50 kommuner i Norge testar
idag att arbeta pa liknande sitt.

— Vi ser redan resultat i form

av kortare koer till BUS ordinarie
mottagning, fortsitter Maria
Hlimi. Nu kan de som verkligen
har behov av individuell ridgivning
snabbare fi en bokad tid.

Till hennes uppdrag hor ocksi
att kompetensutveckla medarbetare
inom NAV.

— Milet ir att alla som moter
utsatta manniskor ska ha baskun-
skaper och férméga att kunna ge
ekonomisk ridgivning, berittar hon.
Det 4r numera allmint kint att det
finns ett samband mellan ekonom-
iska problem och psykisk ohilsa.

Kursen pigar i tva dagar och
finns schemalagd minst en ging
varje méinad. Det finns mojlighet
att sjalv anmila sig till kursen, men
de allra flesta deltar pi rekommen-
dation av till exempel sin arbetsf6r-
medlare eller socialsekreterare.

Innehillet varierar men bestir

alltid av praktiska 6évningar om
till exempel konsumtionsvanor,
planering av hemlagade miltider,
vilka rikningar som ska betalas
forst, fasta kostnader som finns i
ett hushall och hur det dr méjligt
att sjilv paverka sina utgifter.

— Vivill att fler ska klara av att
gora smartare val och blir medvetna
konsumenter, siger Maria Hlimi.
Jag vill undvika ordet "budget”
eftersom s ménga redan kinner att
de har misslyckats med detta. Att
istillet prata om “planering” gor att
vi hamnar pd en mer hanterbar niva.

— Jag blir r6rd 6ver den 6ppenhet
och tillit som finns mellan delta-
garna, fortsitter hon. Genom att
dela varandras erfarenheter okar
torstielsen for att ekonomiska pro-
blem ér vanliga. Skammen minskar
och det blir enklare hitta 16sningar
p4 sin egen situation.

! Ny Arbeids- og Velferdsforvaltning, NAV, ir den myndighet i Norge som sedan 2006 samlar forsikringskassa, arbetsféormedling och socialtjinst

TILLSAMMANS!

51



Inspiration,
information
och reflektion

Konsument
Kronofogden RETEEG




	Tillsammans!
	Ledare - Cecilia Tisell, generaldirektör, Konsumentverket
	Innehåll
	Redaktion
	Uppdraget, insatser och budskap
	Tre budskap
	Fyra konkreta insatser
	Regeringens beslut den 10 mars 2016
	Vem är överskuldsatt?

	Samverkansrådet
	Samverkansrådet lyfter upp budget- och skuldfrågor på agendan
	Ett stort genensamt engagemang

	Utbildning och kompetenshöjning
	Ett viktigt ämne för socionomer
	Notiser
	Läromedel om skuldsättning från och med 2019
	Distansutbildning startar i Norrköping


	Nationell vägledningstjänst för budget- och skuldfrågor
	Nå fler!
	”Jag vill så ett frö” - Helena Ljungberg
	”Sänker tröskeln för att söka stöd” - Ingvor Fahlen

	Vräkningsförebyggande arbete
	Hej, det är Birgitta på AB Bostaden!
	Goda exempel ger inspiration och kunskap

	Metodstöd för lokal samverkan
	Samverkan ger resultat!
	Eskilstuna kommun: Aha-upplevelser av verkliga fallbeskrivningar
	Eksam: Rådgivning och stöd i Föreningarnas hus
	Notiser
	Svenska kyrkan samverkar för att utbilda medarbetare
	Uppmuntrar till smarta ekonomiska val
	Metodstödets självtest en ingång till BUS

	Grönkvist: Mer livsglädje som medveten konsument
	Socialtjänsten i Lund: Samverkande kompetenser framgångsrecept i Lund
	EKC: Tillsammans för Gävles svaga grupper
	Ny bok: Privatekonomi för blivande föräldrar
	Kriminalvården: Utbildning i vardagsekonomi ger motivation
	KRIS vägleder in i ett nytt liv
	Uppsala kommun: Gränslöst när Konsument Uppsala möter invånarna
	BUS Borås: Samverkansdag för starkare lokalt nätverk i Borås
	Notiser
	Ekonomisk rådgivning som löneförmån
	Husläkare frågade patienter om privatekonomi


	Forskning om överskuldsättning
	Lagar och regler
	Förebyggande arbete
	Hallå där Lisbeth Sandvall
	Trondheims kommun: Kommunen utbildar i praktisk privatekonomi




