Konsument
verket - KO

Sakra produkter

Ditt ansvar




Sakra produkter

Alla produkter som &r riktade till konsumenter maste
uppfylla vissa sékerhetskrav. Som néringsidkare har du
ansvar for de produkter du tillhandahaller. | denna folder
far du lara dig mer om dina skyldigheter att endast
tillhandahalla sakra produkter.




Produktsakerhetslagen

Syftet med produktsikerhetslagen ar att forebygga person-
skador genom att forhindra att farliga varor och tjanster nar
konsumenter.

Produktsikerhetslagen finns till for alla de konsumentprodukter
som inte tillhor nagon produktspecifik lagstiftning, men den
fungerar dven som en bas nir produktspecifika lagstiftningar
saknar krav.

Produktspecifika lagar

Totalt finns ett 60-tal produktspecifika lagstiftningar for olika
produkter. For att ta reda pa mer om vilka lagar som finns och
vilken myndighet som utfér marknadskontroll inom respektive
omrdde, ga in pa den myndighetsgemensamma webbplatsen
marknadskontroll.se

Ett antal produktspecifika lagar

Produktsakerhetslagen
Beskriver generella produktsakerhetskrav

Produktsékerhetslagen verkar bade sjalvstandigt och som ett komplement
till andra lagar.


https://www.marknadskontroll.se/

CE-markning- endast for vissa lagstiftningar

Enbart de produkter som har en produktspecifik lagstiftning
som kriver CE-mirkning ska férses med CE-mirket. Ovriga
produkter ska inte CE-markas.

Olika roller, men alltid ansvar

Du har alltid en skyldighet att se till att du bara tillhandahal-
ler sikra produkter. Detta géller oavsett om du ar tillverkare,
importor, distributor, aterforsiljare, grossist, uthyrare eller
tillhandahaller produkter pa annat sitt.

Vilken roll du har beror pa vilken lag produkten omfattas av

I produktsikerhetslagen finns tva roller; tillverkare och
distributor. I produktspecifika lagstiftningar kan det finns
andra roller beskrivna. Det dr viktigt att du tar reda pa vilken
roll du har och vilka krav som stills pa dig enligt de lagstift-
ningar som ar aktuella for dina produkter. Varje roll innebar
olika nivaer av skyldigheter for att siakerstalla att endast sikra
produkter nar konsumenter.



Praktiska tips for
att komma igang

Du behover planera for hur du ska se till att dina produkter
uppfyller alla sikerhetskrav. Genom att gora ratt sak i ratt

tid minskar du risken for att det finns krav som du eller din
produkt inte uppfyller. Brister i produkter som uppticks for sent
kan bli kostsamma, sarskilt om du maste bekosta aterkallelser.

Samarbete . ‘

Lagkrav

Standarder

Produktens
sparbarhet

Dokumentera

Sakerhets-
information

Utvardera
reklamationer

Risk-
bedémning

Séakra produkter

For att sakerstalla att man har en séker produkt och att man uppfyller
lagens krav finns det manga aspekter att tanka pa



@ Inventera vilka produkter du har

Se till att du kanner till vilka produkter som du tillhandahaller
och har tillhandahallit. Tank pa att definitionen av att tillhan-
dahadlla 4r ganska vid och dven omfattar uthyrning och gavor.

@ Ta reda pa vilka lagstiftningar som géller

P4 Marknadskontrollradets webbplats marknadskontroll.se kan
du hitta information om vilka lagar och regler som galler for
din produkt. Det ar viktigt att du sitter dig in i alla lagstift-
ningar din produkt berors av. Olika lagstiftningar beskriver
olika krav. Ta reda pa om det till exempel finns standarder som
kan hjilpa dig att visa att din produkt uppfyller kraven.

@ Identifiera din roll och dina skyldigheter

Utifran gallande lagstiftning tar du reda pa vilken ansvarsroll
du har. Att du kdnner till din roll 4r en forutsattning for att du
ska forsta vilka skyldigheter just du har for respektive produkt.
Du kan till exempel vara tillverkare for en del av produkterna
du siljer och endast distributor for andra.

@ Ta reda pa reglerna fér dina marknader

I stort sett ar kraven for produkter inom EU/EES lika,
grunderna ar att det ska vara fri rorlighet for produkter inom
gemenskapen. Men vissa nationella anpassningar kan finnas.
Det kan till exempel handla om att det ar olika sprakkrav pa
den information och markning som ska folja med produkten.
Darfor ar det viktigt att ta reda pa vad som giller for de
marknader du har tankt att sdlja dina produkter.


https://www.marknadskontroll.se/

@ Identifiera malgrupp och anvandningsomrade

Infor att du ska gora en riskbedomning ar det viktigt att
fundera over vem som ska anvanda produkten och hur den
kommer att anviandas.

Beroende pa malgrupp kan kraven pa bland annat utformning,
markning och sikerhetsinformation paverkas.

@ Se till att du har tillgang till ratt kompetens

Produktregelverket 4r omfattande och att se till att alla krav
ar uppfyllda kraver resurser, bade nar det galler tid och
kompetens. Har du inte tillgang till den kompetens som behovs
maste du skaffa dig det eller anlita extern kompetens. Viss
lagstiftning kraver till och med att sdrskilda laboratorier
anlitas for att bedoma om produkten uppfyller kraven.

@ Sédkerstall att du foljer reglerna

Se till att bade du och din produkt uppfyller alla relevanta krav.
I manga regelverk beskrivs vilka sikerhetskrav produkten ska
klara, men ocksa till exempel hur linge och av vem dokumenta-
tion ska sparas.

Du behover bevaka regelverk, standarder och god sed i branschen
sa att du och din produkt foljer utvecklingen och férandringar.



@ Riskbedém din produkt

Riskbedémningar kan se vildigt olika ut beroende pa produkt,
typ av verksamhet och vilken roll du har.

Riskbedémning

Riskanalys

Faststallande av
produktens
anvandningsomrade

Identifiering av
Riskuppskattning riskkallor och
riskmoment

Riskvérdering

Nej

Riskreducering

Exempel pa hur en riskbeddmning kan se ut.

Ja

i3

Riskbedémningar bor dokumenteras. Att prova produkter enligt
olika standarder 4r en vanlig del i manga riskbedomningar.



@ Arbeta skadeférebyggande och samarbeta

Det dr viktigt att arbeta skadeforebyggande genom att

till exempel granska och utvirdera reklamationer. Sddan
information kan leda till att nya riskbedomningar behover
utforas. Ha tydliga kontaktuppgifter for att konsumenter
ska kunna reklamera farliga produkter.

En viktig del i det skadeforebyggande arbetet 4r ett bra sam-
arbete med de du handlar med och med myndigheter for att
kunna sprida information om sakerhetsproblem i ett tidigt skede.

Planera for hur du gér om du salt en farlig
produkt

Ibland kan det hidnda att du i efterhand upptacker en risk eller
brist med en produkt du har salt. For att forebygga olyckor

och for att uppfylla dina skyldigheter 4dr det viktigt att agera
snabbt och kraftfullt om det intraffar. For att effektivt kunna
genomfora nodvandiga atgarder dr det viktigt att du redan
innan har ett bra samarbete med dina affarskontakter. Skapa
en handlingsplan for hur du ska agera om du salt en farlig vara.

Varningsinformation — ska spridas pa det sitt som ar mest
effektivt for dina kunder. Tank pa att om produkt har lang
livslangd och kan forvantas siljas eller [imnas vidare sa ar
det viktigt att dven nd ut till andrahandsanvandare.

Aterkallelser — kan ske pa lite olika sitt beroende pa din roll
och risken. Ju storre risk det finns med produkten, desto mer
omfattande behover aterkallelsen vara.

Ansvarig myndighet maste underrattas — direkt du upptacker
att du salt en farlig produkt. P4 Konsumentverkets webbplats
finns digitala verktyg for att du latt ska kunna underritta
berérd myndighet.



Mer information
och stod

Foretagssidor pa konsumentverket.se

Mer information om hur du gor for att folja de lagar och regler
som finns hittar du pa Konsumentverkets foretagssidor. Dar
hittar du dven ldnkar till férdjupad information som bland
annat finns pad EU kommissionens webbplats.
konsumentverket.se/foretag

Marknadskontrollradet

P4 marknadskontrollrddets webbplats hittar du information om
lagar och regler som foretag och myndigheter maste folja.
marknadskontroll.se

Lagstiftning

P4 riksdagens webbplats finns alla Sveriges lagar att lasa. Dar
kan du lasa produktsidkerhetslagen (2004:451) och produktsa-
kerhetsforordningen (2004:469) som genomfor EU:s direktiv
2001/95/EG om allmin produktsiakerhet i Sverige. De Europa-
gemensamma lagstiftningarna hittar du pa EU’s webbplats.
riksdagen.se
ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-
requirements
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https://www.konsumentverket.se/foretag
https://riksdagen.se/
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements
https://www.marknadskontroll.se/

Standarder

Standarder ar ett hjalpmedel for att bedoma om en produkt
ar saker. Standarder tas fram genom ett frivilligt samarbete
mellan till exempel foretag, myndigheter, branschorganisa-
tioner, forskare och konsument och miljoorganisationer. Mer

information finns hos SIS och SEK
sis.se

elstandard.se

Provning av produkt

Ett satt att utvardera en produkt mot en standard ar att anlita
ett laboratorium. Ibland ar det dven ett krav i lagstiftningen att
ett externt laboratorium testar din produkt.

Hos Swedac kan du fi mer information om olika laboratorium.
swedac.se

Branschorganisationer

For manga produktomraden finns det olika branschorganisa-
tioner bestdende av foretag som ar verksamma inom omradet.
Manga branschorganisationer kan ge bra stod och rad till sina
medlemmar. S6k girna reda pa om din verksamhet har en
relevant branschorganisation.



https://www.sis.se/abonnemang/uppdateringar/
http://www.elstandard.se/
https://www.swedac.se/

Dina skyldigheter

Alla produkter som saljs till konsumenter maste uppfylla
vissa sakerhetskrav. Det ar upp till dig som naringsidkare
att se till att kraven uppfylls.

Produkter som du tillhandahaller ska
e f0lja de lagar och regler som galler.

e vara markta och sparbara.

e ha bruksanvisning och sakerhetsinformation
pa svenska.

Du ska dessutom se till att

ha rutiner for hur du hanterar brister, exempelvis
vid klagomal och reklamationer.

bedriva skadeférebyggande arbete

sprida varningsinformation och goéra aterkallelser,
nar det behdvs.

samarbeta med andra naringsidkare och myndigheter.

anmala upptackta brister till ansvariga myndigheter.
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