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Konsumentverkets rekommendationer for
kommunal budget- och skuldradgivning

Kommuner har en lagstadgad skyldighet att erbjuda budget- och
skuldradgivning?.

Genom att tillhandahélla kvalificerad budget- och skuldradgivning ska
kommunerna bidra till att forebygga problematisk skuldsattning och hjélpa
redan skuldsatta att finna en 16sning pa sina problem. Radgivningen ar ett stod
for individen och ska anpassas efter den enskildes individuella behov och
forutsattningar.

Konsumentverket har i uppdrag att ta fram rekommendationer for
kommunernas budget- och skuldradgivning. Rekommendationerna ger
vagledning om verksamhetens innehéll, kvalitet och tillgdnglighet.

Radgivningen ska omfatta budgetradgivning och
skuldradgivning

Verksamheten ska omfatta bade budgetradgivning och skuldradgivning och
inriktas mot att motverka problematisk skuldsittning.

Budgetradgivning

Budgetradgivning ska erbjudas personer som behéver hjilp att planera sin
ekonomi. Syftet ar att med utgangspunkt i en budget skapa forutsattningar for
en ekonomi i balans. Radgivningens funktion &r att visa alternativ och beskriva
konsekvenser av olika val.

Skuldradgivning
Skuldradgivning ska erbjudas personer som behover hjialp med problematisk
skuldséttning. Syftet ar att hitta en 16sning pa en svar skuldsituation.

Rédgivning ges utifran en kartlaggning av personens skulder och 6vriga
forutsattningar. Radgivaren visar och beskriver konsekvenser av olika
l6sningar och hjélper den radsokande att planera och genomfora valda
losningar.

1 5 kap 12§ socialtjanstlagen



Det kan handla om att hjilpa personen att:
e prioritera vilka rakningar som ska betalas forst
e na frivilliga uppgorelser med borgenérerna (avbetalningsplan,
rantesdnkning eller ackordsuppgorelse)
e ansoka om och klara av en skuldsanering.

Hjélp med skuldsanering

Den som ansoker om skuldsanering eller F-skuldsanering? har rétt till stod
bade infér och under skuldsaneringen fram till att den ir genomford. Aven den
som beviljats skuldsanering utan betalningsskyldighet har ritt till radgivning
och stod.

Personen kan beho6va hjilp med att:
e forsta vad som krévs for att beviljas skuldsanering
e forsta vilka krav som stills under en skuldsanering
e samla in, sammanstélla skulder och andra relevanta uppgifter
e uppritta en ansokan.

For att en skuldsanering ska bidra till en 1angsiktig 16sning ar det nodvandigt
att vardagsekonomin fungerar under och efter saneringen. Nar skuldsanering
beviljas ar det darfor viktigt att den radsokande vid behov far
budgetradgivning. Det dr ocksa viktigt att ge stod vid 6verklagande eller
omprovning.

Stodet infor och under en skuldsanering ska utga fran personens individuella
behov och forutsattningar.

Radgivningen ska vara kvalificerad

Rédgivningen innefattar fragor av savil ekonomisk som juridisk och social
karaktar och forutsitter att radgivaren har den utbildning och erfarenhet som
kravs.

Radgivaren behover ha:
¢ goda kunskaper om privatekonomi, relevant lagstiftning och aktorer
inom omradet
e god forméga att bemota och kommunicera med personer i utsatta
situationer.

2 Foretagare eller nirstdende till en foretagare kan vélja att ansoka om
skuldsanering for foretagare (Lag (2016:676) om skuldsanering for foretagare). Det
ar den privata ekonomi som saneras, inte foretagets.



Radgivningen ska vara tillganglig
For att radgivningen ska vara relevant kréavs att den ar tillgdnglig for dem som
behover hjalp.

Tillgdnglighet innebar att radgivningen ska:
e erbjudasitid
e vara kind
¢ erbjuda alternativ for kontakt och moten
e anpassas efter den radsokandes forméga och forutsattningar.

Erbjudas i tid

Vid ekonomiska problem ar tiden en viktig faktor. Den som inte far hjalp i tid
kan drabbas av svara konsekvenser. Darfor behover en bedomning av behovet
goras i varje enskilt fall.

Sarskilt bradskande &r det om:
e personen till exempel riskerar att fa elen avstdngd, bli vrakt fran sin
bostad eller férlora barnomsorgen.
e tidsfrister behover hallas, till exempel vid handlaggning hos
Kronofogden vid omprévning av beslut eller 6verklagande.
e barn riskerar att drabbas.

Vara kdnd

For att radgivningen ska vara tillginglig behéver den vara kind. Kommunen
behover darfor forsikra sig om att de som behover hjilp vet vilken hjalp de kan
fa och vart de véander sig.

Olika alternativ for kontakt och méten
Kommunen behover erbjuda olika alternativ for kontakter och moten utifran
radsokandes varierande behov och forutsattningar.

Anpassa efter formaga
En viktig aspekt av tillgdnglighet ar att radgivningen anpassas efter den
radsokandes fysiska, psykiska, intellektuella eller kognitiva formaga.
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