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Forord

Hur vi konsumerar paverkar i hog grad miljon och klimatet. Dagens konsumtion ar ohéllbar och
vi behover stilla om till en mer miljomassigt hallbar konsumtion.

Konsumentverket fick 2017 tva regeringsuppdrag som handlar om att stimulera miljésmarta
konsumtionsmonster. Det ena uppdraget har fokus pa att inratta och etablera ett Forum for
miljosmart konsumtion. Forumet ar ett pilotprojekt som bestar av en fysisk och digital métesplats
for kunskapsutbyte och samverkan. Forumet vander sig till aktorer som pa olika sitt kan bidra till
och stimulera en miljésmart privat konsumtion. Det andra uppdraget handlar om att mer direkt
stimulera konsumenter att gora miljomassigt hallbara val bland annat genom olika
beteendeinsatser.

I denna rapport presenterar vi de resultat som har uppnatts inom de bada uppdragen.

Karlstad, februari 2020

Cecilia Tisell, generaldirektor for Konsumentverket



Sammanfattning

I denna rapport redovisar Konsumentverket resultaten av regeringsuppdragen att inrédtta och
tillhandahalla ett Forum fér miljosmart konsumtion samt att stimulera till mer miljésmarta
konsumtionsménster.

Konsumentverket har i enlighet med uppdraget upprittat och etablerat ett Forum for miljésmart
konsumtion. Genom forumet tillhandahaélls en digital och fysisk motesplats for aktorer som
myndigheter, lansstyrelser, kommuner, forskare, niaringslivet och det civila samhillet som vill
gora det lattare for konsumenter att gora miljomassigt hallbara val. Ett sekretariat har inrattats
som planerar, genomfor och foljer upp de aktiviteter som gors inom forumet. Forumets fokus ar
den privata konsumtionen och de omraden dir den har storst miljopaverkan. Genom forumet
sprids kunskap om hur konsumenters beteende kan forandras i en mer héllbar riktning och vilka
skillnader som finns mellan kvinnors och mans attityder och agerande inom omradet.

Under varen 2018 lanserades forummiljosmart.se. Webbplatsen ar forumets huvudsakliga
kommunikationskanal. Genom forumet arrangeras fysiska och digitala event i form av
webbinarier, seminarier, konferenser, workshops och andra moten. Teman for dessa event har
bland annat varit hallbara val av kott, hur miljomaélen ska kunna nas, hur héllbar konsumtion kan
bli huvudriktning samt kvinnors och miins konsumtionsménster. Aven seminarier om
miljopastaenden i marknadsforing har arrangerats samt konferenser om beteendeférandringar,
héllbara livsstilar och en mer hallbar livsmedelskonsumtion. Konsumentverket har vidare hallit
foredrag pa andras arrangemang och dven medarrangerat event tillsammans med andra aktorer.

Konsumentverkets bedomning &r att verksamheten inom ramen for forumet framférallt har
bidragit till att sprida kunskap om konsumenters forutsattningar och beteenden nar det giller att
handla miljomassigt héllbart. De utvirderingar som har gjorts visar att deltagarna pa forumets
event ar mycket néjda och far med sig viktig kunskap.

For en mer hallbar konsumtion behover ytterligare steg tas mot bade fler tviarsektoriella
samarbeten och styrmedel som okar incitamenten hos bade producenter och konsumenter att
agera med miljohdnsyn. Konsumentverket ser ett behov av att fortsitta sprida kunskap och samla
aktorer for erfarenhetsutbyte och samverkan genom sadana digitala och fysiska méten som
arrangeras inom ramen for forumet.

Regeringsuppdraget att stimulera miljosmarta konsumtionsmonster har integrerats i redan
etablerade arbetsformer pa Konsumentverket. Detta har bidragit till att myndighetens samlade
arbete med att integrera ett miljoperspektiv i verksamheten har intensifierats. Malgruppen for
stimulerauppdraget ar fraimst konsumenter men i uppdraget ingér dven att stodja skolan och att i
samverkan med andra aktorer stimulera konsumenter till en mer miljomaéssigt héallbar
konsumtion.

Det ar fa personer som hor av sig till Halld konsument for att fa vigledning eller rad for att handla
med miljohansyn. Konsumentverket har darfor stravat efter att pa ett 1ampligt sitt integrera ett
miljoperspektiv i upplysningstjansten utan att konsumenten sérskilt fragat om det. Bland annat
har artiklar pa hallakonsument.se forsetts med miljorelaterad information och
telefonvigledningen har vid lampliga tillfdllen tipsat om miljomassigt hallbara alternativ.



Utvarderingen som gjordes i slutet av 2019 visade att vi har nétt malet med att ge information om
miljomassigt hallbara val i tio procent av kontakterna. Information om hallbar konsumtion har
ocksé aktivt lyfts fram i Halld konsuments interaktiva frageforum.

Bilsvar.se ar en tjanst dar konsumenter kan jamfoéra bilmodeller utifran ekonomi, miljo, sdkerhet
och teknik. Under 2018 uppdaterades tjansten med en tydligare miljoprofil. Bland annat har ett
klimatindex lagts till som innebar att bilarna kan jamforas utifran klimatpaverkan, vilket gor det
lattare for konsumenterna att vilja med miljohansyn.

Konsumentverkets arbete med att ge stod till skolans verksamhet har under de senaste tre aren
fokuserat pd att integrera ett miljoperspektiv. En helt ny lektionsbank har utvecklats bestdende av
béde lektioner och quiz om bland annat hallbar konsumtion. I skolmaterialet Hdllbar sdklart!
integreras alla tre hallbarhetsdimensioner. I materialet ingar filmavsnitt och lektionsupplagg for
hem- och konsumentkunskapsdmnet &k 7—9.

Vi bedomer att ndgra genomforda atgiarder inom ramen for uppdraget att stimulera miljosmarta
konsumtionsmonster ryms inom Konsumentverkets instruktionsuppdrag att integrera ett
miljoperspektiv i verksamheten. Uppdragen har dock bidragit till tydligare prioriteringar och
darmed en hogre ambitionsniva. Genom att utnyttja befintliga kanaler, kunskaper och kontakter
har vi pa ett effektivt sitt infogat stimulerande insatser inom bland annat vigledning och
lararstod.

Sammanfattningsvis bedéms att de insatser vi har genomfort inom forumuppdraget och
stimulerauppdraget har bidragit till att 6ka forutsdattningarna for mer miljomassigt hallbara
konsumtionsménster. Konsumentverket avser att ta ett fortsatt ansvar for att bygga och sprida
kunskap samt framja samverkan i syfte att forbattra konsumenters forutsattningar att handla
miljomassigt mer héllbart.
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1 Inledning

Konsumentverket fick i mars 2017 tva regeringsuppdrag inom omradet miljésmart konsumtion.
Det ena uppdraget handlar om att inritta och tillhandahélla ett forum for samhéllsaktorer som
arbetar med fragor som ror en mer miljomassigt hallbar konsumtion (Fi2017/01172/K0). Det
andra uppdraget handlar om att stimulera konsumenter till mer miljosmarta
konsumtionsménster (Fi2017/01173/KO). Verksamheterna ska enligt bada uppdragen inriktas pa
omraden dar miljéopaverkan fran privat konsumtion &r stor och dar insatserna kan anses tillféra
ett merviarde. Bada uppdragen ingér i regeringens strategi for en mer héllbar konsumtion.
Uppdragen bifogas i bilaga 1 och 2.

I uppdragen anges att Konsumentverket senast den 1 mars 2020 ska redovisa och gora en
bedomning av de resultat som uppnatts inom de bada uppdragen. Foreliggande rapport utgor
denna redovisning. Konsumentverket har valt att rapportera uppdragen tillsammans eftersom de
iflera delar ar integrerade i varandra.

Konsumentverket har anlitat en extern konsult (WSP) for att géra en oberoende utviardering och
bedomning av resultat uppnadda inom Forum for miljésmart konsumtion. Resultatet av
konsultens utviardering har anvants som ett underlag till den del i rapporten som rér Forum for
miljésmart konsumtion.! Hanvisning till konsultens utvardering gors i delar av rapporten.

1.1  Organisationen av de tva uppdragen

Arbetet med att etablera ett sekretariat och inrétta ett Forum for miljosmart konsumtion
genomfordes som ett projekt. En organisatorisk projektgrupp etablerades med en projektledare
som hade bade personal- och budgetansvar.

Arbetet med stimulerauppdraget har omhandertagits av de delar i verksamheten dar de har
bedomts hora hemma. Att “gora relevant information om miljépaverkan fran privat konsumtion
lattillganglig och kand bland konsumenter” omhéndertogs av enheten for konsumentupplysning
och Halld konsument. Att “underlatta undervisningen i skolan om konsumtionens péverkan pa
miljon” blev en fraga for myndighetens skolasamordnare. Att "pa andra sitt, i samverkan med
relevanta aktorer, stimulera konsumenter till mer miljosmarta konsumtionsmonster” har
omhéandertagits av myndighetens konsumentstodjande enheter. Arbetet att “utifran bland annat
beteendevetenskapliga 6vervaganden identifiera, vardera och sprida goda exempel om hur val av
de ur miljosynpunkt mest andamalsenliga alternativen pa olika sétt kan underlattas och
stimuleras” har omhéndertagits inom ramen for forumet. Pa sé vis blev ocksa delar av
stimulerauppdraget en integrerad del av Forum for miljosmart konsumtion, vilket framgar av
figur 1 nedan.

Malséttningen for bada uppdragen &r att 6ka kunskapen om och bidra till att férandra beteenden
mot en mer miljomassigt hallbar konsumtion.

1 Underlagsrapport 2020:2 *Utvirdering av Forum for miljosmart konsumtion”.
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Figur 1. Forhdllandet mellan de bada uppdragen, deras insatsomrdaden, malgrupper och deras
gemensamma madlsdttning.

1.2 Rapportens genomférande och upplagg
Rapporten ar uppdelad i fyra kapitel enligt nedan:

Kapitel 1. Inledning och bakgrund
Kort beskrivning av uppdragen och hur arbetet organiserats.

Kapitel 2. Forum for miljosmart konsumtion

Har finns en redovisning av de resultat som uppnatts inom forumet samt en samlad bedémning
av de resultat som uppnatts. I kapitlet redovisas ocksd en sammanfattning av utvirderingen som
genomforts av WSP.

Kapitel 3. Stimulera miljosmarta konsumtionsmonster
I kapitlet redovisas de aktiviteter som genomforts inom ramen for stimulerauppdraget
tillsammans med samlad bedémning av uppnadda resultat inom uppdraget.

Kapitel 4. Slutsatser av arbetet med miljosmart konsumtion
I denna del lamnar Konsumentverket sin samlade reflektion om arbetet med miljosmart
konsumtion och behov av fortsatt arbete.
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2 Forum for miljdsmart konsumtion

Nir Konsumentverket fick regeringsuppdraget att inrétta och tillhandahalla ett Forum for
miljosmart konsumtion beslutades att arbetet under etableringsfasen skulle ske i projektform for
att sedan integreras i Konsumentverkets ordinarie verksamhet.

Malet ar att forumet ska vara en attraktiv moétesplats dar aktorer som arbetar med miljoméssigt
hallbar privat konsumtion kan moétas digitalt och fysiskt for erfarenhetsutbyte och samverkan.
Inom ramen for forumet sammanstills, tillgangliggors och sprids kunskap samt initieras
samverkan. Ett syfte ar vidare att frimja metodutveckling och innovation. Forumets fokus ar
omraden dar miljépaverkan ar stor och insatser kan tillfora ett mervarde.

Malgrupperna for forumet 4r myndigheter, lansstyrelser, kommuner, forskare, naringslivet och
det civila samhallet. Forumet har samlat samtliga men malgrupperna varierar utifran typ av
aktivitet som anordnats. De flesta som registrerat sig som medlemmar péa forummiljosmart.se ar
fran kommuner, darefter naringslivet och statliga myndigheter.
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Figur 2. Antal personer fran olika aktérsgrupper som registrerat sig pd forummiljosmart.se

2.1 Genomforda aktiviteter och resultat
I denna del redovisas resultat inom ramen for forumuppdraget.

211 Inrattandet av ett sekretariat
Konsumentverket har bildat ett sekretariat som planerar, genomfor och foljer upp de aktiviteter
som gors inom forumet. Sekretariatet bestar av drygt fyra arsarbetskrafter. P4 Konsumentverket
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ansvarar Hallbarhetsenheten for arbetet med forumet. Forumet ar en kanal for utbyte av kunskap
och samverkan mellan aktorer. Se figur 3.

Forumet
Fysiska och digitala

Ly

Jamstalldhet
Sekretariatet

Beteenden
Miljomassigt hallbar
privat konsumtion

Figur 3. Forum for miljosmart konsumtion administreras av ett sekretariat.

2.1.2 Radgivande organ

Till stod for forumet utsag regeringen ett radgivande organ bestéende av tio ledamoter.
Ledamoterna representerade de malgrupper som anges i forumuppdraget. Fyra méten har hallits
under ledning av Konsumentverkets generaldirektor. Det radgivande organet har gett viardefulla
inspel om prioriteringar av verksamheten samt utvecklingen av forumet. Det radgivande organet
upphorde den 31 december 2019.

2.1.3 Referensgrupp

Konsumentverket har bildat en referensgrupp bestaende av representanter fran
Naturvérdsverket, Kemikalieinspektionen och Statens energimyndighet. Fran och med januari
2020 ingar dven Livsmedelsverket i referensgruppen. Genom referensgruppen har
Konsumentverket inhdmtat synpunkter och utbytt kunskap som varit viardefulla i arbetet med
forumet. Referensgruppen ar dven en kanal och kontaktyta till respektive myndighet och en arena
for samarbeten och gemensamma insatser. Referensgruppen har hittills haft fyra moten.
Samverkan har dven skett genom att Konsumentverket besokt respektive myndighet for att i ett
storre sammanhang diskutera gemensamma insatser inom hallbar konsumtion.

214 Forummiljosmart.se

I april 2018 lanserades den digitala motesplatsen forummiljosmart.se. Lanseringen féregicks av
en rad forberedande aktiviteter under 2017 och 2018. Bland annat lanserade vi en tidig version av
webbplatsen redan i november 2017 dér framtida anvandare kunde forregistrera sig. I projektet
genomfordes en effektkartliggning, ett koncept togs fram och anvindbarhetstester genomfordes.
De hir aktiviteterna 1ag till grund for utvecklingsarbetet.
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Efter lanseringen har vi fortsatt att f6lja hur vara medlemmar anviander sig av den digitala
motesplatsen. Det har resulterat i tva uppdateringar av forummiljosmart.se. Vid dessa tillfallen
har ny funktionalitet och nytt innehall tillforts tjinsten baserat pa den aterkoppling vi fatt fran
medlemmarna. Den senaste uppdateringen skedde i januari 2020.

Syftet med webbplatsen ar att 6ka kunskapsutbytet, stimulera innovationsférmaga och forenkla
samarbetet mellan aktérer som arbetar inom omradet miljosmart konsumtion. Via webbplatsen
kan besokare hitta medlemmar, projekt och olika metoder for beteendeforandringar inom hallbar
konsumtion. Webbplatsen ar 6ppen for alla, &ven for besokare som inte ar registrerade som
medlemmar. Medlemmar kan dock nyttja samtliga funktioner som att exempelvis skapa en egen
profil och att dela med sig av egna projekt. Som medlem gar det dven att stilla fragor, tipsa andra
och diskutera via webbplatsens diskussionsforum. Figur 4 visar de olika intresseomraden som
registrerade medlemmar har valt for sin profil pd forummiljosmart.se. Av bilden framgar att de
vanligaste intresseomradena ar livsmedel f6ljt av transporter/mobilitet, boende och
klader/kroppsvard.
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Figur 4. De vanligaste intresseomrddena for registrerade medlemmar pd forummiljosmart.se

I borjan av 2020 hade webbplatsen 790 registrerade medlemmar. De flesta har registrerat sig for
nyhetsbrev och eventutskick. Nyhetsbrev skickas ut cirka fyra ganger per ar. Ut6ver nyhetsbreven
skickas dven en veckosammanstallning ut till medlemmar som registrerat sig for detta.

215 Event
Forumet arrangerar egna, och i samarbete med andra, fysiska och digitala event i form av
seminarier, konferenser, webbinarier, workshops och andra moéten. Dessutom har
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Konsumentverket, genom forumet, forelast pa cirka 50 externa sammankomster mellan ar 2017—
2019.

Arrangemangen inom forumet handlar om miljomassigt hallbar, privat konsumtion och har en
koppling till omraden sdsom beteendeforandring, jamstélldhet eller innovation. Ofta handlar
eventen om att sprida kunskap eller goda exempel. Foreldsare ar forskare och representanter fran
kommuner men dven medarbetare pd Konsumentverket eller andra myndigheter eller personer
fran forumets 6vriga malgrupper.

Webbinarier

Tolv webbinarier har genomforts sedan starten. Temat for dessa har varit alltifrén hallbara val av
kott, hur miljomalen kan nas, hur hallbar konsumtion kan bli huvudriktning samt kvinnors och
mans konsumtionsmonster. Enligt berdkningar har webbinarierna fram till mitten av februari
2020 haft drygt 3000 visningar. Tittarna har framforallt tagit del av dem i efterhand men aven i
direktsdndning, se figur 5. De mest populéra har varit Kvinnor, mdn och miljé samt
Konsumenterna och miljon samt Berdkna kommuninvdnarnas klimatavtryck. Ett webbinarie
saknar uppgift om antal visningar i efterhand?. Kommuner ar 6verrepresenterade bland de
malgrupper som har tagit del av webbinarierna.

Webbinarium

Ungdomsbarometern

Jag gor som du gor!

Berakna kommuninvanamnas klimatavtryck
Cirkular ekonomi i kommuner

Framtider bortom BNP-tillvaxt

Hallbara val av kott

Klimatberakningen som blev musik

Konsumenterna och miljon

Hmwl

Vad ar hallbar konsumtion?
Vad gor vi for att Sverige ska na miljomalen? e———
Kvinnor, man och milj del 2 T ——

Kvinnor, man och miljé del 1

|

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

m| efterhand mDirektsdndning

Figur 5. Webbinarier som flest tittare tagit del av (i direktsdndning och i efterhand). For
webbinariet Ungdomsbarometern saknas statistik for visningar i efterhand.

2 Webbinariet Ungdomsbarometern spelades inte in varfor det saknas statistik om visningar i efterhand.
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Seminarier

Forumet har arrangerat och bjudit in naringslivet (foretag och branschorganisationer) till tva
seminarier under temat miljopastaenden i marknadsforing. Det ena seminariet arrangerades
under 2018 och riktade sig till kosmetikabranschen (14 deltagare). Vid det andra seminariet var
textilbranschen malgrupp (65 deltagare). Utviarderingen efter seminarierna visade att 95 procent
av deltagarna varit mycket néjda eller nojda.

Konferenser

Forumet har arrangerat tre konferenser. Under 2018 arrangerades beteendekonferensen Ldttare
att vdlja bdttre — s paverkar du din malgrupp i en mer hdllbar riktning och konferensen
Nationell verkstad for hallbara livsstilar. I november 2019 arrangerades en livsmedelskonferens
pa temat En hallbar matkonsumtion for planeten och hdlsan. Sammantaget hade konferenserna
drygt 400 deltagare och utvarderingen efterat visade att mer dn 9o procent var mycket néjda eller
nojda. For att 6ka tillgingligheten filmades livsmedelskonferensen och de olika delarna har visats
i genomsnitt 70 ginger i efterhand. Forumet har dven varit medarrangor i Nationell verkstad for
héllbara livsstilar som arrangerades under 2019 av Boras hogskola och Naturvardsverket.

2.1.6 Textil och livsmedel som intresseomrade

Inledningsvis fokuserades pa textilomradet. Information och kunskap om textilier utarbetades
och kontakter togs med textilbranschen for att sprida sakkunskap och aven for att sprida kunskap
om forumet. Med anledning av att Naturvardsverket och Boras hogskola kort darefter fick ett
sarskilt regeringsuppdrag inom textilomradet och nar dven andra intressenter (Mistra) arbetade
med fragan valde Konsumentverket istillet att 1ata forumet utgora en kanal for att sprida andras
kunskap inom textilomradet. Konsumentverket har dock fortsatt att vara medarrangor till de
dterkommande textildialogerna.

Efter textil valdes livsmedel som intresseomrade for 2019—2020. I regeringens strategi for héllbar
konsumtion namns livsmedel som ett omrade déir miljobelastningen av den privata
konsumtionen ar hog och sirskilt konsumtionen av kott. Konsumentverket har bland annat
upphandlat studierna "Héllbara val av kott” samt ”"Kartlaggning av metoder for att ndra
kostvanor”. Forumet ar en kanal for att sprida kunskap fran dessa studier, bland annat genom
webbinarier och artiklar pd webbplatsen. Konferensen En hallbar matkonsumtion for planeten
och hdlsan arrangerades 2019 i samarbete med Livsmedelsverket och hade fokus pa hallbara val
av kott. Arbetet med att fortsitta sprida och driva fragan om en héllbar livsmedelskonsumtion
fortsitter under 2020.

2.1.7 Malgruppen kommuner

Arbetet inom ramen for forumet fokuserar pa den privata konsumtionen men konsumenter ar
inte den direkta malgruppen. Istillet vander sig forumet till aktorer som kan agera
vidareformedlare. Kommuner har identifierats som en viktig aktor med potential att na ut till en
bred grupp av aktorer lokalt. Konsumentverket har darfor valt att fokusera lite extra pa
kommuner som malgrupp under 2019—2020. Av en inventering om kommunernas arbete med
hallbar konsumtion, framkom att kommunerna behover stod i det arbetet.
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Under 2019 paborjades arbetet med att ta fram ett stod for att underldtta kommunernas arbete
med beteendeinsatser. Stodet bestar av ett utbildningspaket med ett bildspel, en film och ett antal
artiklar pa forummiljosmart.se med tips och goda exempel. Stodet berdknas vara klart under
2020 och kommer i forsta hand att spridas till kommunala miljéstrateger och
konsumentvigledare. Dessa aktorer kan sedan né ut inom den egna organisationen men ocks till
lokalsamhallet, med syfte att 6ka kunskapen och stimulera till en mer miljomassigt hallbar privat
konsumtion.

Figur 6 visar att Mellansverige, Sydsverige, Stockholm och Vistsverige har kommunal

representation som medlemmar i forumet men att det i dagslaget saknas kommuner fran
mellersta Norrland, norra Mellansverige samt Oland och Gotland.

Seriel

IH

Figur 6. Geografisk spridning av kommuner som dr representerade pd forummiljosmart.se

2.1.8 Beteendefdrandringar

Arbetet i forumet har fokuserat pa att utbyta kunskap och erfarenheter om hur beteendeinsatser
kan bidra till forandrade konsumtionsmonster. Redan vid uppbyggnaden av forumet bedomdes
att beteendeforandringar var ett omrade dar forumet kunde bidra med nytta och merviarde. Bland
annat hade konferensen som arrangerades varen 2018 fokus pa beteendeforandringar och
nudging. Ytterligare en beteendekonferens genomfordes hosten 2019 med temat En hallbar
matkonsumtion for planeten och hdlsan tillsammans med Livsmedelsverket. Webbplatsen
forummiljosmart.se har stod, tips och vigledning om hur aktorer kan arbeta med
beteendeforandringar och pa webbplatsen kan dven andra aktorer dela goda exempel.
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2.1.9 Metodutveckling och innovation

I uppdraget betonas metodutveckling och innovation som viktiga fragor for forumet. Fokuset pa
metoder for beteendeforandring ska ses i detta sammanhang som ett omrade med potential att
utveckla malgruppernas arbetssitt och formaga att bidra till att det blir enklare for konsumenter
att agera med miljohansyn.

Ett par insatser har genomforts for att mer specifikt frimja innovation och innovationsformaga.
2019 ingick forumet som partnerorganisation i Hack for Sweden, en myndighetstavling som
fokuserar pa att i innovationssyfte 6ka anvindningen av offentlig sektors 6ppna data.
Partnerskapet mojliggjorde for forumet och dess medlemmar att spela in utmaningar inom
omradet hallbar konsumtion, utmaningar som sedan antogs av Hack for Swedens
programorganisation och de tivlande lagen. Konsumentverket tillgangliggjorde data fran
konsumentmarknadsundersokningen (KMU) och specifikt data frén undersékningen
Konsumenterna och miljon. Flera av de tdvlande lagen liksom ett av de vinnande bidragen
anvande denna data.

Forumet har dven ingatt som referenspartner till Tillvixtverket i genomférande av
regeringsuppdraget om frimjande av 6ppen och datadriven innovation. Uppdraget till
Tillvaxtverket resulterade i innovationsplattformen Challenges.gov som beskrivs i Tillvaxtverkets
slutrapport. Ett inspel fran forumet var exempelvis att befintliga natverk, som Forum for
miljosmart konsumtion och andra befintliga plattformar, ska kunna kopplas till den
gemensamma innovationsplattformen. Det skulle férenkla for innovatorer och andra aktorer att
hitta utmaningar samlade pa en plats.

2.1.10 Jamstalldhet

I uppdraget ingar att beakta skillnader ur ett jaimstalldhetsperspektiv. Det har inneburit att vi i
forumets verksamhet har uppmarksammat skillnader i hur kvinnor och man konsumerar samt
kvinnors och méns attityder till att konsumera miljomassigt héallbart. Vi har valt att integrera
jamstalldhetsperspektivet i aktiviteter, projekt och kunskap péa hur forumets mélgrupper kan
arbeta med jamstalldhet. Vi har dven genomfort sarskilda insatser for att belysa genusskillnader,
exempelvis ett par webbinarier om hur kvinnors och mans konsumtion skiljer sig at.

2.1.11 Omvarldsbevakning och kunskapshdjande insatser

Omvirldsbevakning ar ett viktigt verktyg for att uppna maélsittningen att forumet ska vara en
attraktiv motesplats for kunskapsutbyten och samverkan. Konsumentverket deltar darfor i en rad
olika natverk dar malgrupperna ar representerade. Omvirldsbevakning sker dven via olika
kanaler och andra aktorers nyhetsbrev.

Ett viktigt steg i uppbyggnaden av forumet var att f 6verblick 6ver vilka satsningar som pégick
och vilka huvudsakliga utmaningar olika aktorer upplevde. Vi valde som ett forsta steg att
oversiktlig inventera kommunernas verksamhet. Rapporten Inventering av kommuners arbete
for hdllbar konsumtions var ett underlag for fortsatt utvecklingsarbete. Darefter tog vi fram

3 Rapport 2017:8 Inventering av kommuners arbete for hallbar konsumtion
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rapporten Inventering av beteendeinsatser+ som kartlade satsningar for att Aindra beteenden i en
mer hallbar riktning. Rapporten behandlade bade svenska och internationella forhédllanden och
utgjorde ett underlag for fortsatt utveckling av arbetet med forumet. Rapporten identifierade dven
framgangsfaktorer for olika beteendeinsatser.

Konsumentverket har sjalvt, eller via uppdrag till externa aktorer, tagit fram ytterligare rapporter.
Forumet ar en av flera kanaler som Konsumentverket anviander for att sprida och na ut med
kunskap fran dessa rapporter. Nedan listas ett urval rapporter som tagits fram under perioden
2017-2020.

« Rapport 2017:8 Inventering av kommuners arbete for hallbar konsumtion (IVL Svenska
Miljoinstitutet)

» Rapport 2018:7 Konsumenters majligheter att kopa hallbara paket- och charterresor (IVL
Svenska Miljoinstitutet)

« Rapport 2018:9 Inventering av beteendeinsatser (IVL Svenska Miljoinstitutet)

« Rapport 2018:13 Konsumenters mojligheter att kopa miljomassigt héallbara skor (IVL
Svenska Miljoinstitutet)

« Rapport 2018:17 Konsumenterna och miljén 2018 (Konsumentverket)

« Rapport 2019:1 Stimulera hallbar konsumtion - en processguide (Chalmers Tekniska
Hogskola)

« Rapport 2019:5 Héllbara val av kétt (SLU)

« Kartliggning av metoder for att #indra kostvanor (Beijerinstitutet). Annu inte publicerad.

2.1.12 Kommunikation

De aktiviteter som genomfors for att hoja den allmédnna kinnedomen om miljosmart konsumtion
sprids framférallt via forummiljésmart.se. Vidare anviands Twitter och Linkedin som
informationskanal for aktuella miljofragor och for att marknadsfora olika events. Forumets
Twittersida lanserades under november 2017 och har idag drygt 300 foljare och Linkedin-sidan
cirka 160 foljares. Inga kampanjer eller liknande har genomférts for att 6ka kinnedomen om
forumet.

2.1.13 Kostnader forumuppdraget
Den totala kostnaden for genomforandet av forumuppdraget beridknas for dren 2017—2019 uppga
till drygt 22 miljoner kronor varav 60 procent ar 1onekostnader och 40 procent 6vriga kostnader.

2.2 Vad visade WSP:s utvardering?

Hosten 2019 fick en konsult (WSP) i uppdrag att gora en kvantitativ och kvalitativ utvirdering av
Forum for miljésmart konsumtion. I detta avsnitt redovisas en sammanfattning av WSP:s arbete

som presenteras mer detaljerat i underlagsrapporten URAP 2020:2 Utvdrdering av Forum for

miljosmart konsumtion”. Har redovisas WSP:s utvardering av:

4 Rapport 2018:9 Inventering av beteendeinsatser

5 https://twitter.com/forummiljosmart
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Mal och projektlogik inom forumet
Forumets samlade kompetens, samverkan och nytta enligt deltagarna
Deltagarnas forslag pa hur forumet kan utvecklas.

WSP:s utvardering baseraos pa:

221

14 djupintervjuer med verksamhetsansvariga pa Konsumentverket och aktorer fran de
malgrupper som pa ndgot satt har varit engagerade i forumets verksamhet

Statistik fran den digitala motesplatsen, webbinarier med mera samt utvarderingar fran
fysiska traffar och events

Dokumentstudier, bland annat Konsumentverkets arsredovisningar, forumets
verksamhetsbeskrivning, forumets mal och indikatorer samt utviardering och lardomar
fran projektperioden. Beslut och minnesanteckningar fran méten i radgivande organet
och referensgruppen har ocksé studerats.

Mal- och projektlogik inom forumet

Tre effektmél formulerades inledningsvis under projekttiden for forumet:

1.
2.

Kunskap. Forumets aktorer har relevant kunskap om miljomassigt héllbar konsumtion.
Samverkan. Det finns en vilfungerande och konstruktiv samverkan for miljomassigt
hallbar konsumtion.

Innovation. Innovativa insatser utvecklas med betydande bidrag till en miljoméassigt
héallbar konsumtion.

Eftersom effekten ar svar att mata har Konsumentverket dven formulerat resultatmal och
indikatorer for respektive effektmal. Detta har gjorts for att tydliggora och 6ka forstaelsen for vad
verksamheten forviantas astadkomma. WSP gor bedomningen att forumet har haft en tydlig
projektlogik nar det giller flertalet av projektets mél och delmal. Se vidare illustration i figur sju
som visar kopplingen mellan effektmélen och de aktiviteter och utmaningar som projektet haft
for avsikt att mota.
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Effektmal.

Goda exempel pa atgarder Forumets aktérer har
relevant kunskap om
Kopplingen konsumtion/miljé miljémdssigt hallbar

konsumtion.
Skillnader kvinnor/méns agerande
Indikatormal

Synliggéra och hantera malkonflikter

Framjande métesformer

Effektmdl
Mervérdeni andras arrangemang FOR U M FOR ; vl Fgﬁ;gﬂ;ﬁj; och
— : . ) D MILJOSMART IMPACT MALGRUPPER konstruktiv samverkan
Malgrupper i hela vardekedjan KONSUMTION fér miljéméssigt

hdilbar konsumtion.
Lépande utv. digitala métesplatsen

Indikatormal

Oppen miljé- och jamstalidhetsdata

+ Referensgrupp

Effektmal

Mervardeni andras arrangemang + Rédgivande organ Innovativa insatser
p, utvecklas med
Finansieringsmajligheter (idéer etc.) betydande bidrag till
en miljémassigt
Nya affarsmodeller/policyutveckling héllbar kensumtion.

Indikatormal

Figur 7. Illustration av projektlogik. Kdlla: WSP

2.2.2 Vilken kompetens och kunskap samlar forumet?

Enligt WSP:s uppfattning kan endast ett fatal respondenter redogora for hur de fick vetskap om
Forum for miljésmart konsumtion. Ett fatal gissar att de blev inbjudna av ndgon myndighet inom
referensgruppen. Andra ndmner att de troligtvis fick en inbjudan av Konsumentverket i ndgot
sammanhang. Engagemanget i och kunskapen om Forum for miljosmart konsumtion skiljer sig
mellan intervjupersonerna. WSP bedomer att ingen av intervjupersonerna anvander den digitala
plattformen i storre utstrackning i sitt dagliga arbete. En intervjuperson har uttryckt féljande:

“Det har vil varit viktigt att synas och finnas med. Det som varit vardefullt dr att kunna
soka personer och fa en bild av vem som jobbar med dessa fragor. Jag har inte sokt s
mycket. Jag vet inte i vilken utstrackning som var information har spridits.”

Utvarderingen visar dven att forumet har utvecklat ett brett niatverk och nér ut till mélgrupperna.
Det innefattar bland annat expertmyndigheter, lansstyrelser, kommuner, landsting, forskare,
naringsliv och civila organisationer.

Olikheterna mellan aktérerna bidrar till att utviarderingen inte tydligt kan visa om de deltagande
aktorer har fatt relevant kunskap eller bidragit till att sprida kunskap om miljomassigt héllbar
konsumtion. Nagra kommuner anser att forumet ger dem majlighet att fa 1ardomar och insikter
om hur andra kommuner arbetar medan andra istillet har fatt mgjlighet att dela sina projekt.
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223 Hur har samverkan fungerat?

WSP:s bedomning ar, utifran intervjuer, att forumet inte har bidragit till nagot starkare
samarbete mellan aktorer. Nagra respondenter anser dock att forumet konkret har bidragit till att
“knyta ihop” aktorer genom tematiska konferenser och seminarier.

Det lyfts dven fram att forumet har bidragit till att aktorer inom miljdomradet har fatt mojlighet
att vara synliga andra sammanhang an de annars brukar. Sarskilt de fysiska motena har
mojliggjort natverkande och skapat goda méjligheter till samverkan.

Webbplatsen forummiljosmart.se har enligt konsultens bedomning endast i begransad
omfattning lett till nya samarbeten. Ett hinder som namns ar mangden av olika digitala initiativ
och forum som konkurrerar med varandra. En intervjuperson lyfter fram detta:

“Det dr en stor troskel for vissa med en till plattform att vara pa. Méaste hitta det som ar
unikt for Konsumentverket.”

224 Vilken nytta har forumet gjort?

I utvarderingen framkommer att forumet bidrar till att satta héllbar konsumtion "pa kartan”
vilket bedoms ha betydelse som symbolhandling, att en myndighet har fatt ett sarskilt uppdrag att
jobba med fragan. En intervjuperson beskriver det:

“Konsumtionens klimatpaverkan &r en viktig fraga att borja diskutera. Den ar ocksa
valdigt kanslig. Det dr ju att vaga det handlar om. Det behovs en politisk styrning. Dar
finns inte det politiska modet. Men ett sddant har uppdrag till en myndighet ar ett forsta
steg.”

Mojligheten till natverkande lyfts fram som ett direkt mervéirde vid konferenser och seminarier.
Aven webbplatsen upplevs utgora en bra plattform for att soka reda p& personer och projekt.
Utvarderingen visar dock att intervjupersonerna dnnu inte utnyttjat dessa majligheter i ndgon
storre utstrackning.

Négra av de intervjuade namner att de via Konsumentverkets har fatt statistik och nyckeltal som
de haft anvandning for.

Den aktivitet inom forumet som varit sarskilt uppskattad ar webbinarierna. For samtliga
webbinarier har 94 procent eller fler svarat att de ar néjda och 80 procent eller fler har svarat att
“webbinarierna absolut eller till viss del” har bidragit till ny kunskap. Webbinarierna beskrivs
som ett kort och enkelt sitt att formedla kunskap, dar forskningen far betydande utrymme.
Tillgéngligheten, att kunna delta pa distans eller titta i efterhand, beskrivs som resurseffektivt.
Négra intervjupersoner beskriver:

”En fantastiskt bra form for lirande. Ménga personer kan delta och man kan utga fran sin
egen arbetsplats. Vissa webbinarier kan man bara lyssna p4, ibland kan man
kommentera.”
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*Jag gillar ju webbinarierna skarpt. Korta enkla sitt att formedla kunskap. Dar ar
forskningen sirskilt intressant att lyfta.”

Utifran telefonintervjuer, enkatuppfoljningar men aven efter dialog med deltagare fran forumets
senaste konferens®, gor WSP bedomningen att workshops och konferenser inom forumet héller
en hog kvalitet.

WSP anser att forumet har belyst och diskuterat arbetssatt for jamstalldhetsarbete. I
intervjustudien framkommer att respondenterna uppfattar ett jaimstalldhetsperspektiv inom
forumets verksamhet, dels genom en medvetenhet om vilka som bjuds in som talare och deltagare
pé olika arrangemang, dels i form av aktiviteter med sarskilt fokus pa fragorna.

225 Hur kan forumet utvecklas?

Baserat pa resultat frin de intervjuer WSP har genomfort samt med stéd av den dokumentation
de har granskat har féljande forslag framkommit pa utveckling av Forum for miljosmart
konsumtion:

«  Mer fakta, kunskapsunderlag och konkreta verktyg for beteendeférandringar.

«  Okat fokus pa omraden dir konsumtionens paverkan p& miljon 4r stor och gemensamma
satsningar med andra myndigheter/aktorer, kampanjer och liknande

« Sprid goda exempel inom olika delomriden

+ Komplettera befintliga plattformar, undvik 6verlappningar och tydliggor hur forumet
kompletterar andra initiativ och vilken nytta forumet tillf6r (i férhéllande till andra
befintliga)

« Tydliggor malgruppen och samarbetspartners. Undvik generella formuleringar som att
forumet vander sig till “alla som arbetar med att f manniskor att konsumera mer
hallbart”

+ Tydliggor syfte och mervardet med webbplatsen forummiljosmart.se och dess olika
funktioner. Overvig om forumet bér ha en tydligare koppling till Linkedin och Facebook,
vilket av vissa upplevs kunna bidra till 6kat utbyte mellan deltagarna.

« Konsumentverket uppmuntras kliva fram i rollen som ansvarig for forumet. Utover att
forstiarka sin koordinerande roll genom att "knyta ithop” aktorer och projekt pa webbsidan
samt sprida kunskap, bor Konsumentverket agera mer som en férandringskraft i dessa
fragor.

2.3 Bedomning av uppnadda resultat inom Forum for miljosmart

konsumtion
Konsumentverkets fokus lag inledningsvis pa den digitala motesplatsen och dess olika funktioner.
Successivt har verksamheten inriktats mer pa samarbeten och kunskapsspridning genom fysiska
och digitala traffar och event. Vi bedomer att de kunskapsbyggande insatserna har varit mest
framgéngsrika. De utvarderingar som gjorts visar att deltagarna pa forumets event ar mycket
nojda och en stor andel uppger att de far med sig viktig kunskap. Webbinarier som direktsands,

6 En hallbar matkonsumtion for planeten och hélsan - hur kommer vi dit? (2019). En konferens i samverkan
mellan Konsumentverket och Livsmedelsverket.
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men ocksé spelas in for att kunna ses i efterhand, ar ett effektivt sitt att sprida Konsumentverkets
eller andra aktorers kunskap. Vi ser ocksa att efterfragan ar stor fran andra aktorer att sprida
kunskap genom den digitala motesplatsens webbinarier.

Konsumentverket har 16pande utvecklat den digitala métesplatsen utifran
anvandarundersokningar och data om hur webbplatsen anvénds. I ett tidigt skede efterfragades
en motesplats dar anviandarna kunde diskutera fragor och komma i kontakt med varandra vilket
lag till grund for att ett diskussionsforum byggdes. Utvarderingar visar dock att verktyget i
praktiken anvinds i liten utstrackning.

Nya medlemmar registrerar sig kontinuerligt pa den digitala métesplatsen. Konsumentverkets
bedomning ar att det har varit forhallandevis 14tt att locka nya medlemmar men svarare att skapa
aktivitet. De flesta besokarna ar intresserade av att ta del av andras material men ar mindre
benégna att dela med sig av egna projekt och lardomar. Enligt vira undersékningar har
medlemmar storre drivkraft att dela med sig av projekt om dessa lyfts fram pa nagot sitt. Fran
och med januari 2020 marknadsfor vi darfér utvalda projekt pa den digitala métesplatsen.

Forumet har blivit en anvandbar métesplats for kunskapsspridning med stor efterfragan pa vara
event. Seminariet om miljopastdenden i marknadsforing 2019 ar ett exempel, da efterfragan var
sa stor att vi fick bade fordubbla antalet platser och erbjuda ytterligare ett seminarietillfille.

Under senare tid har flera aktorer visat ett storre intresse for samarbete inom ramen for forumet.
Vi blir allt oftare inbjudna som forelasare vid andras event och efterfragade som medarrangorer i
olika sammanhang samt efterfragas som representanter i olika referensgrupper och andra
samarbetsforum. Verksamheten inom ramen for Forum for miljésmart konsumtion har
sammantagit bidragit till att flytta fram positionerna for Konsumentverkets arbete med
miljomassigt hallbar konsumtion. Konsumentverket har kunskap om hur konsumenter agerar,
vilka férutsiattningar och moéjligheter konsumenter upplever och dven kunskap om skillnader
mellan kvinnors och méns konsumtion. Vi kan konstatera att efterfrigan pid denna kunskap ar
stor bland vara mélgrupper och hiar har Konsumentverket en viktig roll att fylla.
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3 Stimulera miljdsmarta konsumtionsmanster

Niar Konsumentverket fick regeringsuppdraget att stimulera miljosmarta konsumtionsmonster
beslutades det att uppdraget skulle bedrivas inom ramen for befintlig verksamhet, 14s mer under
avsnitt 1.1. P4 s vis har de genomforda insatserna integrerats i redan etablerade arbetsformer och
bidragit till myndighetens samlade arbete med att integrera ett miljoperspektiv. Malgruppen ar
konsumenter men i uppdraget ingar dven att stodja skolan och att i samverkan med andra aktorer
stimulera konsumenter till en mer miljomassigt hallbar konsumtion.

3.1 Genomfdrda aktiviteter och resultat

I uppdraget har ingéatt att gora relevant information om miljépaverkan fran privat konsumtion
lattillganglig och kidnd bland konsumenter. Det har skett dels via vigledning och verktyg inom
upplysningstjansten Halla konsument, dels inom webbtjansten bilsvar.se. Vidare har olika former
av stod till larare producerats. Vi har enligt uppdraget dven haft frihet att i 6vrigt genomféra
insatser som vi bedomt bidrar till att stimulera miljosmart konsumtion. Nedan presenteras
genomforda aktiviteter och de resultat som har uppnatts.

3.1.1 Information och vagledning till konsumenter

Halla konsument ar Konsumentverkets priméara kanal till konsumenter och erbjuder viagledning
via halldkonsument.se, telefon, chatt, mejl och ett frageforum. De allra flesta fragor till Halla
konsument handlar om konsumenters rittigheter och skyldigheter. Enligt forordningen i ska
konsumenter dven fa information och viagledning som underlittar val avvdagda val. Dar ingar
ocksa information om miljomaéssigt hallbar konsumtion. Allt sedan tjansten startade har det varit
ovanligt att konsumenter sokt stod i fragor som ror miljo. For att forbattra vagledningen inom
miljoomradet har darfor ett fyrtiotal artiklar pa halldkonsument.se forsetts med miljointegrerad
information genom att héllbarhet har integrerats i existerande och nya artiklar. Konsumenter
som besoker halldkonsument.se far dirmed kortfattad och anviandbar hallbarhetsrelaterad
information i samband med att de ldser om sina rattigheter och skyldigheter. Dessutom tipsas
konsumenter regelbundet om hallbar konsumtion via inldgg i sociala medier (cirka ett inlagg per
vecka), se figur 8.



17(33)

m Halla konsument e
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Figur 8. Halld konsument ger regelbundet information och hdllbarhetstips i sociala medier

Vagledande verktyg

Eftersom det ar fa konsumenter som hor av sig till Halld konsument med direkta fragor om
héllbar konsumtion s har en metod inforts dar vigledarna i relevanta sammanhang sjilva
bryggar over till att ge hallbarhetsrelaterad information. Ett verktyg som ska stodja vagledarna
med detta togs fram 2018. Verktyget ger ocksa battre forutsattningar for dokumentation och
uppfoljning i verksamheten.

Verktyget har tagits fram med hjalp av externa konsulter som har medlyssnat pa vigledarna,
genomfort workshops samt gjort djupintervjuer. Fyra produkt- och tjansteomriaden med
potentiellt stor miljopaverkan identifierades (elektronik, textilier, resor och renovering) dar
vigledarna bedomdes kunna ge relevant information for att stimulera till hallbara val. Verktyget
bestér av en lathund med stod i lampliga 6vergangar som kan anvéandas i viagledningen inom
respektive omrade, se figur 9.

Vigledare pa Halld konsument har under 2019 fatt individuell coachning utifran verktyget. Vidare
har kompetensutbildning inom hallbarhetsomradet genomforts. Malet 2019 var att Halla
konsument ska bidra med hallbarhetsinformation i tio procent av kontakterna, vilket ar uppnatt.
Det vigledande verktyget bedoms vara en bidragande orsak till detta.
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LATHUND

— Sablir vi battre pa vagledning fér hallbar konsumtion —
— 1 = NYCKELSIGNALER

ju- i

ELEKTRONIK

Elektronikvaror: * Renovering
vitvaror, leksaker, datorer, = Flytt
hushallsapparater * Bostadskop / forsaljning

Abonnemang (mobil / surfplattor)
Infar Inkap / reklamation / reparation

[ )

TEXTIL

Textilvaror sa som: = Fordon
klader, inredning, maébler, leksaker - Resvag
Infér Inkdp/reklamation/reparation + Semester
« Aterkop av resa
L « Transport av vara / foremal
— OVERGANGAR “
= Du namnde att du___ = Har du nagot hemma som du kan

skanka vidare?
= Vill du ha n&gra hallbara tips...

= Appropa att du...

= Vad intressant att du___

= Enbra idé ar att dela eller hyra...

= En bra idé ar att kipa ateranvant...

= Har du funderat pa att laga
din produkt?

« Jag skickar med nagra lankar...

= Halld konsument vill gdrna tipsa om
mer hallbar konsumtion och livsstil__.

HALLA

KONSUMENT!

Figur 9. Vidgledande verktyg. En lathund for aktiv vdagledning kring hallbar konsumtion pa
HallG konsument

Markningsguiden

Mairkningsguiden ger oberoende information om markningar pé olika typer av produkter. Guiden
finns tillginglig pa hallakonsument.se och presenterar marken inom framfor allt miljoomradet.
Den innehaller 44 markningar men forslag pa nya markningar kommer ofta in fran allminheten.
Markningsguiden har marknadsforts kontinuerligt under 2017-2019. Varen 2018 sag Gver

600 000 konsumenter annonsen pa Facebook eller Instagram. Under 2019 har guiden spridits
till allmanheten framfor allt genom sociala medier och i samband med andra kampanjer sdsom
Textilsmart. Under 2019 hade guiden 31 000 besok. Intresset for Markningsguiden visar att
konsumenter har stort behov av att fa vagledning om olika markningars betydelse. Floran av
markningar ar stor och det kan vara svart att forsta méirkenas betydelse eller vem som &dger
market.

Frageforum

Information om hallbar konsumtion har ocksa aktivt lyfts fram i Halla konsuments interaktiva
frdgeforum. Informationen tenderar att premieras av sckmotorer och ar séledes en bra vig for att
na konsumenter som inte aktivt soker sig till Halld konsument. Malsattningen sedan 2018 har
varit att minst fem procent av de fragor och svar som publiceras i frageforumet ska vara héallbar-
hetsrelaterade. Detta mal har uppnatts 2018 och 2019. Hallbarhetsrelaterad information har
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aven, enligt principen om miljointegrerad information, integrerats i 6vriga fragor och svar i det
interaktiva forumet.

Reklamationsrattskampan;

Under 2017 lanserade Halla konsument en reklamationsrattskampanj som f6ljd av en
undersokning som visade att kunskapen om reklamationer var 1ag. Syftet med kampanjen var att
oka kunskapen men ocksa att gora konsumenter medvetna om att de kan bidra till en mer hallbar
konsumtion genom att nyttja sin reklamationsritt istillet for att kopa en ny produkt. Kampanjen
hade ett sarskilt fokus pa unga vuxna och fick stort genomslag, varpa Halla konsument valde att
anvianda den igen i perioder under 2018 och 2019.

3.1.2 Bilsvar.se

Bilsvar.se ar en tjanst dar konsumenter kan séka och jamféra 50 000 bilmodeller, bade nya och
begagnade. Information finns inom omrédena ekonomi, miljo, sakerhet och teknik.
Konsumentverket ansvarar for tjinsten med st6d av Energimyndigheten. En ny version av
tjansten lanserades 2018 med:

+ tydligare miljoprofil med mer fakta om héllbarhetsperspektiv pa bilkop.

+ ett utvecklat “klimatindex” som visar bilens faktiska klimatpaverkan under drift baserat
pa bland annat aktuell iblandning av fornybart innehall i tillgangliga branslen pa
marknaden.

+ en forbattrad sok- och filtreringsfunktion.

I samband med att nya bilsvar.se lanserades inleddes en kampanj for att marknadsfora tjansten i
allménhet och dess klimatindex i synnerhet. Syftet var att 6ka medvetenheten om miljoaspekter
vid bilkop och att konsumenter ska kunna jaimfora vilken klimatpaverkan olika bilar har. Tjansten
har haft cirka 400 000 bestk under 2019, vilket dr en 6kning med 20 procent jamfort med 2018
och ett rekord sedan starten 2013.

3.1.3 Underlatta undervisningen om konsumtionens paverkan pa miljon

For att underlitta skolans undervisning om konsumtionens paverkan pa miljon har vi tagit fram
flera skolmaterial och forslag pa lektionsuppligg. De finns lattillgdngliga for larare via
Konsumentverkets lararsidor och i den sa kallade Lektionsbanken’. Konsumentverket har valt att
inrikta insatserna mot myndighetens prioriterade larargrupper: hem- och
konsumentkunskapslarare i grundskolan och samhéllskunskapslarare pd gymnasiet.

For att undersoka behovet och optimera resultatet genomfoérdes 2017 en forstudie. Bland
aktiviteterna kan nimnas en hearing med intressenter, enkitstudien Skolans undervisning for
miljomdssigt hallbar konsumtion i Gk 7—9 och gymnasiet samt en kartliggning av hur
undervisning om héllbar konsumtion i 8k 4—6 bedrivs och vilket behov av stéd som finns.
Forstudien visade att det saknas uppdaterat material for grundskolan. Rorligt material, sdsom
filmer var sarskilt efterfragat. Larare pa gymnasieskolan efterfragade forenklade och bearbetade
underlag fran trovardiga kéllor att anvinda i undervisningen. Resultatet av forstudien har

7 www.konsumentverket.se/for-larare/lektionsbanken/
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har anvants som underlag for prioritering av insatser. Nedan presenteras en samlad bild av de
aktiviteter som har genomforts.

Nya Lektionsbanken

En helt ny lektionsbank lanserades hosten 2018 med storre utbud av lektioner om miljomassigt
hallbar konsumtion. Lektionsbanken har 49 lektioner och 47 560 anviandare, att jamfora med den
gamla versionen som 2017 hade 5 650 besokare. For ytterligare information, se
Konsumentverkets lektionsbank3. I anslutning till Lektionsbanken har Konsumentverket dven
utvecklat 19 quiz. De har anvénts frekvent och under 2018 - 2019 anviandes quizet i sin helhet
knappt 84 000 ganger. Malsittningen att 6ka besoken pa nya Lektionsbaken med minst 25
procent pa tre ar och att lararna anvander fler lektionsforslag som handlar om hallbar
konsumtion har uppnaétts.

Skolmaterialet Hallbart saklart!

I det nyproducerade skolmaterialet Hdllbar sdklart! integreras alla hallbarhetsdimensioner
(miljomassigt héllbar konsumtion, konsumentrattigheter, privatekonomi och produktionsvillkor i
andra lander). Sex filmavsnitt och 30 fardiga lektioner har producerats under 2019 f6r hem- och
konsumentkunskapsdamnet ak 7—9.

Bildspel om miljoméssigt hallbar konsumtion

Under 2019 producerades aven ett bildspel om miljomaéssigt hallbar konsumtion. Det ger en
overgripande introduktion till omridet och kan anvindas som foreldsningsstod av larare i arskurs
7—9 i grundskolan och pa gymnasiet. Materialet bestar av 26 animerade bilder (figur 10) och ett
lararmanus som har fokus pa fyra omraden: shopping, hemma hos dig, maten och resande. Drygt
1500 larare har laddat ned presentationen under 2019.

MILJOMASSIGT
HALLBAR KONSUMTION

Figur 10. Urval av bilder fran bildspelet om miljomdssigt hallbar konsumtion for arskurs 7—9.

8 https://www.konsumentverket.se/for-larare/lektionsbanken/
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Samverkan med andra aktorer inom larande for hallbar utveckling

Konsumentverket samarbetar med olika aktorer och har under aren medverkat vid ménga
lararkonferenser och lararutbildningar for att sprida kunskap om undervisning inom omradet
miljomassigt héllbar konsumtion. Vi deltar i arbetsgruppen Hallbar utveckling inom ramen for
Myndighetsnatverket for barn och ungdomsfragor, dar vi utbyter erfarenheter och information
med Boverket, Energimyndigheten, Folkhilsomyndigheten, Konsumentverket, Livsmedelsverket,
Lansstyrelsen, Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhillesfragor (MUCF), Naturvardsverket,
Sveriges Geologiska Undersokningar (SGU) och Skolverket. Arbetsgruppen har dven utgjort
plattform f6r den myndighetssamverkan som enligt detta uppdrag ska ske med Naturvardsverket,
Kemikalieinspektionen och andra berorda myndigheter. Konsumentverket ingar dven i natverket
Larande for hallbar utveckling (LHU).

3.14 Ovriga relaterade aktiviteter

Nedan presenteras 6vriga insatser som har genomforts under uppdragsperioden och som var och
en bedoms bidra till att stimulera mer miljésmarta konsumtionsmoénster hos konsumenter. Det
giller arbetet med Textilsmart, myndighetens miljoméarkningsarbete samt en mer hallbar
matsedel.

Regeringsuppdrag: Information om hallbar konsumtion av textil

Konsumentverket har ingatt som en av tre parter i Naturvardsverkets uppdrag for att héja
konsumenters kunskap om héallbar konsumtion av textil. Uppdraget har en inriktning som gjort
det 1ampligt att kombinera med stimulerauppdraget. Flera olika informationsinsatser har
genomforts, framfor allt genom en kampanjsajt for Textilsmart pd Halldkonsument.se som har
haft 6ver 43 000 besokare sedan starten i september 2019. Instagram men dven andra av
myndighetens kanaler, till exempel Facebook och Twitter, anvinds som kanaler for att informera
konsumenter om kampanjsajten. Instagramkontot har 6ver 6 000 féljare och tipsar konsumenter
om hur en héllbar klidkonsumtion ser ut. Se figur 11. Vidare har alla vigledare pa Halla
konsument utbildats inom hallbar textilkonsumtion. Information om héllbara textiler har dven
natt andra aktorer via Portalen (en webbplats riktad till kommunernas konsumentverksamhet)
och Forum for miljosmart konsumtion. Vi har ocksa pa andra satt gett stod till
konsumentvigledare, lansstyrelser, miljokommuner och influencers med flera. I skolmaterialet
Hallbar sdklart! har textil varit ett centralt omrade som baserat sig pa innehéll fran Textilsmart.
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@ textilsmart @ textilsmart

Ju fler som fragar efter
——————— e miljomarkt desto.storre
Kladerna finns redan och chans att affaren tar in det.
ger inga nya utslapp.

Qv N Qv v N

Figur 11. Textilsmart sprider regelbundet information och tips i sociala medier om du kan
konsumera hdllbara textilier

Slutligen har vi inom ramen fér Forum for miljosmart konsumtion, genomfért kunskapshéjande
aktiviteter om miljopastaenden i marknadsforing for textilbranschen. Tva seminarier for foretag
har haft fokus pd marknadsforing av klader och hemtextilier ur ett miljéperspektiv.
Regeringsuppdragen Stimulera miljésmarta konsumtionsmonster och uppdraget med
Information om hallbar konsumtion av textil har gjort att Konsumentverket har kunnat fokusera
pa textilomradet och pa sa sitt driva arbetet snabbare framat.

Miljoméarkningsarbete

Miljomarkningar bidrar med viktig information i valsituationer. Konsumentverkets undersokning
20199 visar att 43 procent av konsumenterna soker i forsta hand information om en varas eller
tjansts miljopaverkan direkt pa produkten. Se figur 12.

9 Konsumentverket genomfor regelbundet omnibusundersokningar vilket innebar att fragor stélls till 1000
personer (18-75 ar) via en webbenkét. Resultatet av dessa undersékningar utgor ett viktigt underlag i
Konsumentverkets arbete.
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Pa produkten (t.ex. miljomarkningar) s /3%,
Sokmotor (t.ex. Google eller Bing) e 32%
Vanner/bekanta/kollegor  [— 17 %
KRAV T 16%
Saljaren/foretaget/butiken i 16%
Svanen B 1%
Naturskyddsforeningen i 9%
Konsumentverket _— 7%
WWF R 7%
Naturvardsverket B 5%

Halla konsument B 2%
Andra ideella organisationer g 2%
Annat i 2%
Jag soker inte denna typ av information  — 317 Samtliga mKvinnor mMan

Figur 12. Ndstan hdlften av alla konsumenter letar information om hur en vara eller tjanst
paverkar klimat och/eller miljo infor ett kop pa sjalva produkten

For att fa en djupare forstaelse och kunskap om branschens egna markningar inom textilomradet
har Konsumentverket under 2019 latit en extern konsult titta ndrmare pa miljéfakta bakom de
olika markningarna. Denna kunskap kommer till nytta i bland annat Konsumentverkets
tillsynsarbete. Vidare deltar myndigheten fortsatt i svenska Miljoméarkningsndmnden som arbetar
med stéllningstagande i kriteriefragor inom den nordiska miljomérkningen Svanen och EU:s
miljomarkning Ecolabel.

En mer hallbar matsedel

Konsumentverket gor varje ar berdakningar av referensvarden for nagra av hushéllens vanligaste
utgiftsomraden, dar livsmedel ar ett omrade. Kostnader for livsmedel berdknas utifran en
naringsberiknad fyra veckors matsedel. Maten star for en stor del av savil hushéllens budget som
miljopaverkan. Under 2019 har Konsumentverket i samarbete med Livsmedelverket gjort en
oversyn och revidering av tidigare ars matsedel. Matsedeln ar nu mer héllbar ur ett hilso-, miljo-
och klimatanpassat samt ekonomiskt perspektiv. Berdkningarna utgar fran de nordiska
naringsrekommendationerna NNR 2012 och har anpassats efter de svenska kostraden 2015.
Matsedeln riktar sig framst till hushéllen men dven till kommunernas konsumentvagledning,
budget och skuldradgivning, socialkontor, banker och skolor som stod vid berdkning av
kostnader.

I jamforelse med tidigare ars matsedel innehaller den nu en 6kad andel vegetariska méltider,
mindre mangd rott kott och charkprodukter och till viss del &ven mindre miangd mejeriprodukter.
Kostnaderna for kétt, 4gg och mejeriprodukter har berdknats med hénsyn till savil djurskydd och
djurhalsa som en miljo- och klimateffektiv produktion. Kostnaderna for fisk-och skaldjur grundar
sig pa MSC-markta produkter. Andelen ekologiska livsmedel ar hogre an i tidigare underlag. Den
nya mer hallbara matsedeln ar ocksa klimatberdknad. Syftet ar att pa sa vis bidra till
forutsattningarna for att vi ska na klimatmalen 2050 enligt Parisavtalet. Var méalsattning ar att
under 2020 tillsammans med Livsmedelsverket vidareutveckla och sprida matsedeln.
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3.1.5 Kostnader stimulerauppdraget
Den totala kostnaden for stimulerauppdraget mellan 2017—2019 uppgar till 10,5 miljoner kronor
varav drygt 4 miljoner kronor dr lonekostnader och 6,5 miljoner 6vriga kostnader.

3.2 BedO0mning av uppnadda resultat inom uppdraget att stimulera

miljdsmarta konsumtionsmaonster
Som ett resultat av uppdraget att stimulera miljésmarta konsumtionsmonster har
Konsumentverket under de senaste tva aren vidtagit en rad atgarder, fraimst inom myndighetens
konsumentstodjande verksamheter. Beslutet att integrera dessa atgarder i redan befintlig
verksamhet bedomer vi har varit verkningsfullt. Genom att utnyttja redan befintliga kanaler,
kunskaper och kontakter har vi effektivt och pa relativt bred front kunnat infoga stimulerande
insatser inom bland annat vigledning och lararstod. Pa sa vis har uppdraget majliggjort en
tydligare prioritering av det hallbarhetsuppdrag som Konsumentverket redan har genom
foérordning 2014:110 om en upplysningstjanst for konsumenter. Upplysningstjansten Halla
konsument har en unik roll som ett samarbete mellan tretton myndigheter.

En omnibusundersokning i mars 2019 visar att konsumenter har en oklar uppfattning om vilken
myndighet de kan kontakta for att fa information om varors och tjansters klimat- och
miljopaverkan. Sdvil Konsumentverket som Halla konsument kom dock relativt hogt i denna
maétning. Genom att integrera ett miljoperspektiv i de tjanster som tillhandahalls via
hallakonsument.se kan vi méta konsumenternas behov. Frageforumet ar en effektiv kanal for att
snabbt na ut med information i fragor som beror manga konsumenter och att kunna ge
hallbarhetsinformation i situationer dar detta inte aktivt efterfragats av konsumenten.

Uppdragets kraftsamlande effekt inom myndigheten marks bland annat i vart arbete mot skolan
och i vara kostnadsberikningar. Det dr omraden dér vi tidigare inte har prioriterat
miljoaspekterna i samma utstrackning. I stimulerauppdraget har vi valt att dven inkludera
insatser som vi i ndgon form arbetade med fére uppdraget men som i hég utstrackning handlar
om att stimulera i en mer hallbar riktning. Miljomarkningsarbetet i bred bemairkelse ar ett sdidant
omrade. Likasa anser vi att Naturvardsverkets regeringsuppdrag “Information om hallbar
konsumtion av textilier”, dir Konsumentverket bidrar, i hog utstrackning syftar till att stimulera
konsumenter att agera med miljohansyn vid kop av textilier.

Ett viktigt resultat av uppdraget ar en tydlig forstarkning av miljoperspektivet i
Konsumentverkets verksamhet. Vi gor ocksa bedomningen att genomforda insatser har bidragit
till att konsumenter stimuleras till mer héllbara konsumtionsval. P4 liknande sétt bedoms den
kunskap som spridits via forumet ha bidragit till att skapa forutsattningar for andra aktorer i
arbetet med att stimulera konsumenter till en mer hallbar konsumtion.
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4 Slutsatser och behov av fortsatt arbete

Regeringens strategi for hallbar konsumtion tar sikte pa vad staten kan gora tillsammans med
kommuner, naringsliv och det civila samhallet for att underlatta for konsumenter att agera
hallbart. Konsumentverket har flera miljorelaterade uppdrag, se figuren nedan. Forutom
uppdragen som omfattas av denna redovisning, det 6vergripande miljoledningsuppdraget och
uppdraget att integrera miljofragor i verksamheten medverkar vi dven i Miljomalsradet. Vi har
ocksa ett uppdrag att bevaka konsumenternas majligheter att agera miljomassigt hallbart och att
ge information om miljomaéssigt héllbar konsumtion via upplysningstjansten Halla konsument.
Forumuppdraget och stimulerauppdraget handlar pa ett konkret sétt om att bidra till att
stimulera konsumtionen till att bli mer miljomassigt hallbar.

Miljolednings-
uppdraget

p
Vara tjansteresor, vart avfall,
energi for uppvarmning och el i

vara lokaler, mm. —
N - / Specifika uppdraginom \

konsumentpolitiken

Direkt miljdpaverkan
Uppstar direkt frén var
verksamhet

Bevaka konsumenternas mojigheter att

Allmént milj& i verksamheten agera pa ett ur mijgsynpunkt halbart satt

Upplysningstjanst med information

i ilispa Integrera miljofragorna 2 o= i
"’""‘h "r;r'"llm"‘:“ﬂr iue?l?sarnhaten g oh uiE behov om milidmassigt hallbar konsumtion
nagot som ett resultat av var fitresla atgarder

verksamhet Forum for miljgsmart konsumtion

Medverkan i Miljdmalsradet Stimulera mifesmarta konsumtions-

\monster (inkl. skola) /

Figur 13. Beskrivning av Konsumentuverkets uppdrag inom miljoomradet

Konsumentverkets uppdrag att arbeta med miljofragor dr angeldgna och utgor viktiga bidrag till
genomforandet av Agenda 2030, sirskilt mél 12 "Hallbar konsumtion och produktion” och dven
till de nationella miljokvalitetsmalen och generationsmalet. I regeringens handlingsplan for
inférandet av Agenda 2030 namns Forum for miljésmart konsumtion som ett viktigt bidrag i
arbetet med att sprida kunskap och skapa samverkan mellan olika aktorer.

Konsumentverket, genom Forum for miljosmart konsumtion, bedoms ha tillfort ett mervarde
genom att sprida kunskap och skapa samverkan mellan samhillets aktorer inom omrédet hallbar
konsumtion. Kommuner, forskargrupper, branschorganisationer och myndigheter har fatt och
dven delat med sig av sin kunskap via aktiviteter inom forumet och utvirderingar visar att
deltagarna har varit mycket néjda.

Inrdttandet av den digitala métesplatsen foregicks av ett omfattande forarbete med syfte att mota
de behov som malgrupperna for forumet uppgavs ha. Efter lanseringen har ett 16pande
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utvecklingsarbete skett vilket resulterat i tva uppdateringar bade innehallsmassigt och med nya
funktioner. Konsumentverkets avsikt ar att via webbplatsen presentera relevant och aktuell
kunskap inom miljomaéssigt hallbar konsumtion med fokus pa beteendeférandringar och
jamstalldhet.

Pa motsvarande sitt bedoms arbetet med att stimulera till miljosmart konsumtion ha gett
resultat. Det visar sig bland annat i att vagledarna pa Halld konsument integrerar
hallbarhetsrelaterad information i mer an tio procent av kontakterna. Vi bedomer ocksa att vira
nya skolmaterial, med ett 6kat integrerat hallbarhetsperspektiv, vara utatriktade insatser
gentemot larare och var samverkan med andra aktorer inom omradet, har bidragit till att
underlédtta undervisningen om konsumtionens paverkan pa miljon.

4.1 Behov av fortsatt arbete

En omstillning till mer héllbara konsumtionsmonster ar en forutsiattning for att na de svenska
miljomaélen och FN:s mal om en hallbar konsumtion och produktion till 2030. Den privata
konsumtionen gor ett betydande miljoavtryck och i Sverige har konsumtionen 6kat de senaste 20
aren. Hushallen star for tva tredjedelar av den totala konsumtionsrelaterade klimatpaverkan i
Sverige. Det har med andra ord stor betydelse hur konsumenter agerar och vad som konsumeras.

Forum for miljésmart konsumtion har det senaste aret etablerats som en nod for aktorer som
arbetar med beteendefrimjande insatser for en mer miljomassigt héllbar konsumtion. Vi har
markt en stor efterfragan fran andra aktorer pa kunskap om beteendeforandringar och hur
konsumenter agerar. Inom det omradet har Konsumentverket en viktig roll att fylla.

Stimulerauppdraget har bidragit till att Konsumentverket nu i storre utstrackning integrerar
miljoaspekter i de delar av verksamheten som handlar om att stodja konsumenter.
Konsumentverket bedomer att det finns behov av att fortsitta med detta.

Utvecklingen mot en miljomaéssigt hallbar konsumtion dr en fraga som beror samhillets alla
aktorer. Den verksamhet som Konsumentverket har bedrivit inom forumet har bidragit till
nitverkande, erfarenhetsutbyte och larande mellan aktérer inom omradet.

Utvarderingen visar att det ar de kunskapsspridande aktiviteterna som varit mest viardefulla.
Bedomningen &r att Konsumentverket ar en lamplig aktor att dven fortsiattningsvis bygga och
sprida kunskaper om forutsattningar att konsumera hallbart och om konsumenters beteende.
Konsumentverket avser darfor att fortsatta med detta samt Aven med att frimja samverkan i syfte
att forbattra konsumenters forutsattningar att handla miljomassigt mer hallbart.
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Bilagor

Bilaga 1: Regeringsuppdraget — Forum for miljésmart konsumtion
Bilaga 2: Regeringsuppdraget — Stimulera miljosmarta konsumtionsmonster
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{
Box 48 Ordn.nr___LO
651 02 Karlstad

Uppdrag till Konsumentverket att inratta och tillhandahalla et
forum for miljésmart konsumtion

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar 4t Konsumentverket att inritta och tillnandahailla ett
forum fér samhillsaktGrer som atbetar med frdgor som rér miljomissigt
hillbar konsumtion. Berdrda samhallsaktorer dr bl.a. myndigheter, forskare,
kommunet, niringslivet och det civila samhillets organisationet.

Uppdraget ska genomforas efter samrid med Naturvardsverket,
Kemikalieinspektionen, Statens energimyndighet och andra berérda
myndigheter, varvid Konsumentverket ska inhimta synpunkter och tillvarata
de kunskaper och den erfarenhet som finns hos dessa.

Konsumentverket ska inritta ett sarskilt sekretariat for arbetet med forumet.

Konsumentverket ska senast den 1 mars dr 2018 och 1 mars 2019 redovisa
hut atbetet har utférts och i en rapport till Regeringskansliet
(Finansdepartementet) senast den 1 mars 2020 samlat redovisa och gora en
bedémning av de resultat som hat uppnitts.

Skilen for regeringens beslut

Flera av de stota miljoproblem som finns 1 dag hinger ihop med
konsumtions- och produktionsmonster som inte dr miljdméssigt hallbara.
Det giller bla. klimatpivetkan, resursanvindning och utslipp av miljogifter.
Varot som konsumenter képet kan paverka miljon i flera led, savil vid
tillvetkning och anvindning som vid avfallshantering genom dtervinning.
Natutvirdsvetket konstaterat bl.a. att den genomsnittliga konsumtionen i
Sverige it ldngt iftdn miljomissigt hllbar och att det beh6vs mer kunskap
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om sambanden mellan konsumtionsmonstren och miljékvalitetsmélen.
Vidare efterfrigar Naturvirdsvetrket en 6kad samverkan mellan berdrda
myndigheter och framhéller att nitingslivet och aktorer pa regional och lokal
nivi utgdr centrala krafter for att uppnd forbittringar pd omtridet.

Syftet med att inritta ett forum dr att stimulera till kunskapsutbyten och
samarbeten for att pa sd vis 0ka kunskaperna pi omridet och frimja
metodutveckling samt att dtgirder vidtas som leder till innovation och
forbittrade forutsittningar £6t en miljémissigt hillbar konsumtion.

N&rmare om uppdraget
I uppdraget ingir att

— identifiera pigdende aktiviteter hos andra aktérer inom omradet
miljomassigt hillbar konsumtion,

— stimulera samverkan och utbyte av kunskap om frigot som rot
miljdmissigt hillbar konsumtion mellan bl.a. expertmyndighetet,
linsstytelset, kommunet, landsting, forskare, aktdrer inom
miljdmarkningsomtidet, foretridare f6r niringslivet och det civila
sambhillets organisationer, och

— sptida information om frdgor som r6r miljémissigt hallbar
konsumtion, inklusive goda exempel och identifierade
utvecklingsomriden.

I genomforandet av uppdraget ingdr bl.a. att
— tillhandahilla en digital métesarena, och
— anotdna workshops, seminatier och andra sammankomstet.

Verksamheten ska intiktas p4 omtriden dir miljopaverkan frin privat
konsumtion ir stor och dir insatset inom ramen for forumet bedéms tillfora
ett mervirde. [ uppdtaget ingir att beakta skillnader utifrin ett
jamstilldhetsperspektiv. Nir si dr limpligt bor internationella aktSrer
erbjudas att delta i forumets verksamhet. Allt deltagande i forumets
verksamhet ska ske genom egen finansiering.

Till std f6r uppdragets genomférande avser regeringen att utse ett
ridgivande organ.
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Finansdepartementet Konsumentverket ;NK 2017 '03' 1 5
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Qrdn.nr / 0

Uppdrag till Konsumentverket att stimulera miljésmarta
konsumtionsmonster

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar 4t Konsumentverket att vidta atgirder som ska

stimulera konsumenter till mer miljésmarta konsumtionsmonster. I
uppdraget ingdr att vidta lampliga dtgirder for att underlitta undervisningen i
skolan om konsumtionens paverkan pd miljén. Konsumentverket bor
inhdmta synpunkter och tillvarata de kunskaper och den erfarenhet som
finns hos Naturvardsverket, Kemikalieinspektionen, Statens skolverk och
andra ber6rda myndigheter.

Konsumentverket ska senast den 1 mars 2018 och 1 mars 2019 redovisa hur
arbetet hat utférts och i en rapport till Regeringskansliet
(Finansdepartementet) senast den 1 mars 2020 samlat redovisa och gora en
bedémning av de resultat som har uppnitts.

Skélen for regeringens beslut

Konsumenter kan bidra till en miljémissigt mer hallbar konsumtion genom
att Andra sina konsumtionsmoénster. Undersokningar pekar pa att
konsumenter upplever bristande information som ett hinder nir det giller att
agera met miljomaissigt hillbart. Konsumentverket hat, tillsammans med
andra ber6rda myndigheter, inlett ett arbete med att forbittra informationen
om konsumtionens miljopéverkan inom konsumentupplysningstjinsten
Halld konsument. Konsumentverket uppger dock att det ir mycket fa
konsumentetr som vinder sig till Halld konsument i dessa fragor, vilket
beddms bero pa att det i dag inte 4r kint bland konsumenter att denna typ av
information finns att tillgd inom ramen f6r Halld konsument. Vid sidan av
information ligger i minga fall sannolikt dven kostnader, vanor, tidsbrist och
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btist pd altetnativ samt piverkan frin omgivningen till grund f6r enskilda
individets konsumtionsmonstet.

Innehdllet i de kursplaner och dmnesplaner som borjade gilla hdsten 2011
innebir att frigot som rotr miljémissigt hillbar konsumtion har blivit ett
inslag i ett flertal imnen i grundskolan och pa gymnasiet. Det dr angeliget att
sikerstilla att det finns ett bra och littillgingligt underlag som stod for
undetvisning som betrér detta omride.

Syftet med uppdraget ir att genom information och andra
beteendeftimjande dtgirder stimulera konsumenter till mer miljomassigt
hillbara konsumtionsmonstet.

Nédrmare om uppdraget

I uppdraget ingér att

—  vidta atgirder for att gora relevant information om miljépéaverkan frin
privat konsumtion littillginglig och kind bland konsumentet,

— utifrin bla. beteendevetenskapliga dverviganden identifiera, virdera och
sprida goda exempel om hur val av de ur miljésynpunkt mest
andamalsenliga alternativen pa olika sitt kan undetlittas och stimuleras,
dvs. det som brukar gi undet benimningen ”nudging”, och i den min si
ar lampligt ocksa tillimpa den metoden,

—  vidta limpliga 4tgirder for att underlitta undervisningen i skolan om
konsumtionens paverkan pd miljon, bla. genom att verka for att
skolmatetial och forslag pd lektionsuppligg som ror miljomassigt hallbar
konsumtion finns littillgingligt for lirare, och

—  pd andta sitt, i samverkan med relevanta aktorer, stimulera konsumenter
till mer miljésmatta konsumtonsmonster.

Verksamheten bor dit si ar limpligt och mojligt bidra till och dra nytta av
det forum f6r miljosmart konsumtion som regeringen denna dag uppdragit
it Konsumentverket att inritta och tillhandahdlla f6r samhillsaktorer som
atbetat med frdgor som 6t miljosmart konsumton (Fi2017/01172/KO).

Verksamheten ska inriktas pd omriden dir miljopaverkan frin privat
konsumtion ir stor och dar insatser frin Konsumentverkets sida bedoms
tillféra ett mervitrde.
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