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Forord

Konsumentverkets vision ar ett samhille med medvetna och sikra konsumenter. I detta arbete
har vi till uppgift att integrera fragor om hallbar utveckling och att bidra till Sveriges miljomal.
2015 fick Konsumentverket i uppdrag att bevaka konsumenters mojligheter att agera pa ett ur
miljosynpunkt hallbart sitt. Utifran uppdraget har vi utformat ett ramverk for att belysa
mojligheter och hinder for konsumenter att agera miljomassigt hallbart inom avgransade
omraden. Baserat pa det ramverket har vi inlett ett arbete med att gora belysningar av olika
konsumentmarknader.

Denna rapport beskriver konsumenternas mojligheter att gora ett miljomassigt hallbart val pa
marknaden paket- och charterresor. I Konsumentverkets arligt &terkommande
konsumentmarknadsundersokning tillh6r den marknaden de med samst forutsattningar i
miljoperspektivet.

Arbetet har utforts av Jenny von Bahr, Asa Nyblom, Jonatan Wranne och Asa Hult vid IVL
Svenska Miljoinstitutet. I rapporten beskrivs konsumenternas situation, faktorer som underlattar
respektive begriansar dem fran att gora miljomassigt hallbara val samt forslag till atgiarder.

De slutsatser som dras i rapporten samt forslagen som laggs ar forfattarnas egna.

Var forhoppning med rapporten ar att du som lasare far tillging till kunskap som gor det mojligt
for dig och din organisation att verka for hallbara konsumtionsmonster.

Peter Vikstrom
Chef for Analysenheten



Sammanfattning

Syftet med denna rapport ar att kartlagga svenska konsumenters mojligheter att gora
miljomassigt héllbara val pa marknaden for paket- och charterresor. Rapporten belyser vilka
faktorer som gor att sidana val i dagslaget gors i begransad omfattning samt diskuterar och ger
forslag pa atgarder som har mojlighet att leda till forandrade resvanor och dirmed minskad
miljopaverkan. Atgirdsforslagen syftar till att skapa goda mojligheter for konsumenter att géra
val som dr mer miljomassigt hallbara. Detta inkluderar ocksa val som inte sker aktivt —
exempelvis genom att gora det lidttare att vilja med miljohdnsyn (nudging) eller genom att icke
héllbara alternativ forsvinner till f6]jd av reglering eller gors ointressanta genom ekonomiska
styrmedel.

Studien visar att utbudet av héllbara paket- och charterresor ar bristfalligt idag. Varken
miljomedvetna eller mer “vanliga” resenarer hittar idag enkelt hallbara resor att boka, tillganglig
och entydig information om hallbara resalternativ och mojlighet att jamfora resors
miljokonsekvenser. Utbudet av mer héllbara resor ar hogst begransat och hittas idag generellt
inte hos de traditionella och marknadsledande resebolagen. Information om héallbarare
alternativ ar svar att finna genom enkla s6kningar pa internet, och ar ibland inte uppdaterad och
konsekvent. Detta gor det naturligtvis svart for alla typer av konsumenter att géra hallbara val pa
marknaden for paket- och charterresor.

For paket- och charterresor innebar utrikes flygresor de storsta miljoeffekterna — dessa star for
86-89 procent av resans klimatpaverkan vid charterresor utomlands enligt IVL:s
livscykelanalysberdkningar. Da uppdraget var begriansat i omfang valde vi att fokusera
atgiardsdiskussionen pa vad som kan goras for att minska just miljopaverkan fran resandet
kopplat till paket- och charterresor med flyg. Dagens styrmedel for att minska miljopaverkan fran
flygresande ar otillrackliga for att na miljomalen och for att stimulera marknaden till ett storre
utbud av hallbara paket- och charterresor. Urvalet av atgardsforslag bygger dels pa diskussioner
med branschrepresentanter och dels pa en bedomning av vilka styrmedel som skulle vara
tillrackligt styrande for att ge konsumenter lattillgangliga héllbara resealternativ pA marknaden.

Forslag pa atgirder att utreda vidare:

e Mbijligheten att infora privata utslippskonton for utrikes flygresor. Overblivna
utslappsratter far séljas till andra pa en handelsplats. Antalet utslappsratter begransar
hur stora utslappen kan bli fran utrikes flygresor fran Sverige.

¢ En hojning av den svenska flygskatten for att né en betydligt storre miljoeffekt an den
flygskatt som infors den 1 april 2018.

e Inrattandet av ett nationellt besoksnéringsforum for hallbar turism. Detta centrum far ett
sarskilt uppdrag att starka den svenska turismen som ett alternativ till utlandssemestrar.

e En branschgemensam uppforandekod och/eller lagstiftade minimikrav. Detta
atgardsforslag syftar till att inféra gemensamma minimiregler kring hur branschen kan
underlatta konsumenternas mdjligheter att gora hallbara val. Bland annat foreslés
minikrav pa miljéinformation vid bokningar av resor, tydlig information om alternativa
fardsatt samt att konsumenterna erbjuds andra maltidsalternativ 4n kott vid
destinationen.



Summary

The aim of this report is to map the possibilities for Swedish consumers to make sustainable
choices on the market for package tours and charters. Sustainable choices for package holidays
are seldom made today. This report highlights limiting factors for such choices and discusses and
propose measures that could change travel choices and, as a consequence, limit the
environmental effects of package tours. Proposed measures aim to create good opportunities for
sustainable consumer choices. This also includes passive choices — for example by making it
easier to choose sustainably (nudging) or by making non sustainable alternatives disappear as a
consequence of regulation.

The study shows that the supply of sustainable package tours and charters are insufficient today.
Neither environmentally aware, nor “normal” travelers can today easily find sustainable travel
options, accessible and unambiguous information about sustainable alternatives and the
opportunity to compare different travel options’ environmental impact. The supply of more
sustainable package tours and charters are highly limited and is generally not found at
conventional and market leading travel agencies. Information on more sustainable alternatives is
hard to find by simple searches on the internet, and are sometimes not up to date and consistent.
This is making it complicated for all types of consumers to make sustainable choices on the
market for package tours and charters.

International aviation is by far the main source of environmental impact for package tours and
charters — this element accounts for 86-89 percent of the tour’s climate impact according to IVL
life cycle calculations. Due to the limited time span of this commission, we chose to focus the
proposals and discussion towards opportunities for limiting environmental impacts from aviation
associated with package tour travel. Current policy instruments for reducing environmental
impact from aviation are insufficient for reaching national environmental goals and for
stimulating the growth of sustainable alternatives on the market for package tours and charters.
The selection of proposals for action builds partly on discussions with representatives from the
travel industry, and partly on an estimate of what measures/policy instruments that would able
to transform the market so far as to give consumers easily accessible sustainable package tour
alternatives on the market. All proposals need further investigations.

Suggestions to investigate further:

e Study the possibility to implement private emission quotas for international air travel.
Remaining emission rights can be sold to others on a market. The number of emission
rights limits the size of emissions from international aviation in Sweden.

e Arise of the Swedish aviation tax for reaching considerably higher environmental effect
than the aviation tax that was introduced 1st of April 2018.

e Establishing a national forum for sustainable tourism. This forum is given a special
commission to strengthen Swedish tourism as an alternative to vacations abroad.

e A common code of conduct for the tourism industry and/or legislated minimum
demands. This proposal aims for introducing common minimum regulations on how the
industry should facilitate for consumers to make sustainable choices. Suggestions include
minimum demands for environmental information when booking tours and travels, clear



information on alternative ways of travelling and alternative food choices to meet on the
destination.
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1 Inledning

1.1  Syfte

Syftet med studien ar att kartlagga svenska konsumenters majligheter att gora miljomassigt
héllbara val pa marknaden for paket- och charterresor. Fokus ligger pa att belysa vilka faktorer
som gor att sddana val i dagsliget gors i begransad omfattning, samt att diskutera och ge forslag
pa atgirder som skulle ha mojlighet att leda till forandrade resvanor och darmed minskad
miljopaverkan.

1.2  Avgransningar

Konsumentverket definierar ”"paket- eller charterresa” som en resa inom eller utanfor Sverige dar
bade transport och boende/upplevelse ingar. Uppdraget giller den miljomassiga delen i
héllbarhetsbegreppet, men da aven sociala hallbarhetsaspekter ar hogst relevanta for paket- och
charterresemarknaden kommer dessa att kortfattat tas upp i studien. Studien belyser vidare
privatpersoners inkop av paket- och charterresor inom- eller utanfoér Sverige! och i huvudsak
endast sddana situationer dar konsumenten anlitar nagon form av tjanst for sin resa.

Uppdraget syftar inte i forsta hand till att handla om att ge konsumenter goda mojligheter att
sjalva aktivt vdlja miljomassigt hallbara alternativ istéllet for alternativ med en icke héllbar
miljopaverkan. Det handlar istillet sarskilt om att skapa goda méjligheter f6r konsumenter att
gora miljoanpassade val utan att detta sker aktivt — exempelvis genom att anvinda nudging-
metoder eller genom att icke hallbara alternativ forsvinner till foljd av reglering eller gors
ointressanta att producera eller kopa med ekonomiska styrmedel.

Atgirdsdiskussionen handlar i férsta hand om hur olika tgirder och styrmedel kan styra bort
konsumenten fran flygresor. Denna prioritering har gjorts dé flygresor idag stér for den storsta
delen av utsldppen frin paket- och charterresor, samt av resursskal.

1.3 Metod

Studien har kombinerat olika metoder for att uppna sitt syfte. En stor del av rapporten
sammanfattar och analyserar tidigare publicerat kunskapsunderlag (forskningsartiklar, rapporter
och utredningar med mera). Kunskap om omréadet, samt fingervisningar om relevanta studier,
har ocksa forviarvats genom kortare expertintervjuer med forskare pa omradet transporter,
resande och turism.

IVL har ocksa genomfort livscykelanalyser for olika typer av flygresor dar bland annat flygresans
andel av miljoeffekten fran en charterresa har berdknats.

For att undersoka vad som moter olika typer av konsumenter nér de soker resealternativ for en
charter- eller paketresa gjordes en serie internet-sokningar genom vanlig sokmotor. Denna

1 For att utgora en paketresa i juridisk mening stills fler krav, till exempel ska resans innehall ha utarbetats
innan avtalet sluts, resan ska paga i minst 24 timmar eller inbegripa 6vernattning samt séljas for ett
gemensamt pris, eller skilda priser som dr knutna till varandra (1§ lag om paketresor).
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delstudie syftade till att undersoka och dokumentera vad for slags alternativ och information som
ar tillgangliga for olika konsumentgrupper och vilka alternativ eller information som saknas.

For att stamma av var bild av dagslaget, samt for att i dialog med resebranschen undersoka vilka
atgiarder som skulle kunna vara effektiva och genomforbara anordnades en workshop dit
foretradare for resebranschen bjods in. Denna workshop genomfordes pa IVL i Stockholm den

4 december 2017 med &tta deltagare fran bade konventionella resebolag, foretradare for
ekoturism-arrangorer, miljomarkningsorganisationer och formedling av tagresor. Denna
workshop blev mycket kreativ och idéer och insikter fran motet blev en viktig utgangspunkt i
arbetet med atgardsforslagen.

Rapporten gor av tidsskél inte ansprak pa fullstindighet men utgor en orientering for fortsatt
arbete med atgéarder som kan styra mot en mer héllbar paket- och charterresemarknad.
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2 Bakgrund

Turism ar en viktig global niring som ar beroende av natur- och kulturmiljoer for att leverera sin
produkt och skapa ekonomiskt och socialt virde men vars aktiviteter samtidigt kan skapa stora
negativa miljo- och hallbarhetskonsekvenser. Turism &r ocksa en snabbt vixande foreteelse.
Fran att ha varit en angelagenhet for de riktigt vilbargade har turism sedan 60-talet och
massturismens fodelse blivit tillgangligt och en del av vardagen for hela varldens vixande
medelklass. Foljande avsnitt beskriver 6versiktligt dagens paket- och charterresande och dess
héllbarhetskonsekvenser.

2.1 Konsumtion av paket- och charterresor idag

Under 2016 gjorde svenska turister drygt 14 miljoner semesterresor utomlands, med minst en
overnattning. Denna siffra inkluderar dock okdnd andel resor med reguljarflyg — vi har inte hittat
lattillganglig statistik for endast paket- och charterresor. Sedan andra varldskriget har
utlandsresandet i Sverige 6kat konstant: 62 procent av svenskarna reste utomlands 2016.

93 procent av svenskarnas utlandssemesterresor gar till ett resmal i Europa. Som Tabell 1 visar &r
Spanien det mest populidra semesterlandet dit svenskar gor fler 4n tva miljoner semesterresor per
ar. Tyskland ar det nést vanligaste semesterlandet. (Vagabonds Resebarometer, 2016).

Ar 2016 gjorde svenskarna 46 miljoner 6vernattningar i Sverige (Tillvaxtverket, 2017).

Tabell 1. Lista 6ver svenskarnas vanligaste resmdl utomlands 2016, placering 2015 inom parentes.

. Spanien (1)

. Tyskland (2)

. Danmark (3)

. Storbritannien (4)
. Grekland (5)

. Italien (6)

. USA (7)

. Norge (12)

. Finland (11)
10. Frankrike (8)
11. Polen (15)
12. Thailand (10)

O |00 [N (O |01 [ W (N |

Flyg ar idag det dominerande transportmedlet vid charterresor. Batkryssningar utgor dn sa lange
en liten del av charterturismsektorn men ar den del som vaxer snabbast med hela 7,4 procent per
ar (Walnum 2011). I Stockholm har tillvixten for kryssningar varit 22 procent mellan ar 2016 och
2017 (Visit Stockholm, 2017). Det finns dven arrangorer av charterresor med buss, exempelvis
Rosa Bussarna (Rosa Bussarna 2017). Under workshopen om paket- och charterresor (IVL 2017-
12-04) framkom det dven att det finns mindre arrangorer av tdgcharterresor. Vi saknar data for
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hur stora marknadsandelar dessa typer av resor har idag men utifran diskussionen under
workshopen framgick det att denna typ av resor star for en mycket liten del av marknaden.

211 Varfor reser vi?

For att forsta hur ohéllbara resmonster kan forandras ar det viktigt att forsta varfor vi reser. De
viktigaste motiven till semesterresande ar att vi vill fly vardagen, finna vila och dventyr, se och
uppleva nya platser och kulturer, samt varda véara relationer (Pearce et al. 2005). Detta ar ocksa
motiv som lyfts upp i reklam och resemagasin och diarigenom férankras och forstiarks socialt och
kulturellt. Forskning visar att dessa behov av nya intryck och vila fran vardagen idag
tillfredsstills i hog grad av ett stort utbud av snabba flygresor utomlands, langt bort till nya
platser (Lundberg 2017-11-21). En paradoxal trend som noterats ar att svenska turister i 6kad
grad reser for att besoka platser som ar pa vag att forsvinna pa grund av klimatforandringar eller
skogsavverkning, s.k. "Last-Chance-Tourism” (SB Insight 2017).

2.2  Paket- och charterresors miljokonsekvenser

2.2.1 Flygresor

Turismens koppling till 6kade flygresor och deras bidrag till klimatférandringen ar en av de
storsta negativa miljofaktorerna for turistsektorn. Just flygresan star f6r 65-90 procent av
klimatpaverkan for en semesterresa, &ven om variationen ar stor mellan olika typer av resor och
olika destinationer (Gossling et al. 2005). Aven om flyget globalt inte stir for mer én 4-5 procent
av den totala energirelaterade klimatpaverkan (hoghojdseffekten inrdknad) sa 6kar denna
paverkansfaktor snabbt eftersom flygresandet 6kar med i snitt 4 procent per ar. Svenskars
klimatpaverkan fran internationella flygresor ar idag lika stor som klimatpaverkan fréan all
biltrafik i Sverige (Kamb et al. 2016). Dessutom okar intresset for att flyga kraftigt. Ett starkt okat
resande (bade internationellt och nationellt) syns bland annat i enkdtundersokning av svenskars
onskade framtida konsumtion av resor (SB Insight 2017).

222 Miljokonsekvenser fran andra reseslag

Aven om flyg idag ir dominerande inom charterturism finns #ven andra transportslag med
miljokonsekvenser. Kryssningsturism ar den mest energiintensiva formen riaknat per turist och
orsakar utslapp till luft och vatten i form av koldioxid, kviaveoxider, partiklar och avfall (Walnum
2011). Buss- och tdgresor, men dven bilresor, har en betydligt 1agre miljopaverkan per
personkilometer dn flygresor har, se Figur 1.
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Figur 1. Indexerade klimatutsldpp per personkilometer respektive energiatgang for olika sorters
resor ddr index 100=resa med personbil i tdtort (Trafikverket, 2017).
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Kalla: Trafikverket (2017)

2.3  Paket- och charterresors sociala konsekvenser

Turism som global och vixande niringsgren paverkar inte bara miljomassig héllbarhet, utan har
ocksa konsekvenser for ekonomisk och social hallbarhet varlden 6ver. Nar det géller ekonomisk
och social hallbarhet sa finns det inom turismindustrin allvarliga problem med bland annat
ekonomiska lackage (att lokal ekonomi inte far ens en brakdel av pengarna fran turismen som
sker pa platsen), borttrangning av lokalbefolkning, prostitution och orimliga arbetsforhéllanden
(Mowforth and Munt 2015, Lundberg 2017- 11-21). Det finns dven positiva effekter av turism,
exempelvis kan ekoturism innebira okat intresse for att skydda den biologiska mangfalden. Det
finns dven positiva ekonomiska effekter som exempelvis 6kat antal arbetstillfallen pa
turistorterna.

2.31 Typresa: Solresa till varmare land

En resa soderut till solen leder ibland till ekonomiska och sociala problem. Ekonomiska ldckage
(direkta och indirekta) ar vanligt forekommande hallbarhetsproblem vid charterturism till solen.
Detta da hotellanldggningar ofta dgs av internationellt baserade dgare vilket gor att vinsterna fran
hotell och turismverksamheten delvis inte kommer lokalbefolkningen tillgodo. I vissa fall
forekommer att lokalbefolkning tvangsforflyttas for byggandet av turistanlaggningar.
“Enklavturism” av vilken ménga charterresealternativ och sa kallat "all-inclusive-resor” dr en del,
ger oftast lite pengar till destinationen i fraga och det lokala niringslivet pa platsen. (Wineaster
2013, Lundberg 2017- 11-21)
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Sociala héllbarhetsproblem inkluderar ocksa bristfilliga arbetsforhdllanden. 1 turistbranschen
forekommer ibland anstillningar utan kontrakt, 1dga l1oner, 14nga arbetstider och gastarbetare
utan medborgerliga rattigheter med mera. Researrangorerna som paketerar resan dger ofta inte
hotellen och kontrollen &r ofta bristfillig. (Lundberg 2017-11-21). Det finns &ven positiva effekter
som exempelvis arbetstillfallen pa hotellen samt mgjligheter for lokala foretag att silja varor och
tjanster till turisterna.

2.3.2 Typresa: Kryssning

Vid en kryssning ar baten destinationen, snarare an hamnarna man besoker. Konsumtionen sker
framst ombord och i valdigt liten grad i land vilket innebar att kryssningsturism bidrar valdigt
lite till ekonomisk utveckling av de lokala destinationer man besoker (Larsen et al. 2013).
Kryssningspassagerare som under kort tid "invaderar” stider och lokala destinationer har ocksa
framhallits som ett socialt hallbarhetsproblem. Detta problem blir storre ju mindre den besokta
destinationen ar. Speciellt utsatta 4r sma destinationer i Arktis, Norge och Karibien (Lundberg
2017-11-21). Det finns #ven positiva effekter. Fér exempelvis Aland bidrar kryssningstrafiken till
att uppratthéalla antalet avgéngar till Sverige och Finland.
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3 Utbud och efterfragan av hallbara resor

Hallbar turism och ekoturism har sedan 80-talet foreslagits som 16sningar pa turismsektorns
héllbarhetsutmaningar. Dessvarre har hallbar turism dnnu inte blivit en del av
massturismindustrin och ekoturism forblivit en nisch for smaskaliga reseformedlare (Reje and
Dreger 2014, Fairweather et al. 2005). En vanlig observation r att turister “tar ledigt fran sina
grona varderingar” nar de koper semesterresa, da kopbeslut inte speglar de miljovanliga
varderingar man uppgivit (Becken 2007, Hedlund 2013). Miljomarkningar av resor finns i viss
utstrackning idag men den stora mangden olika markningar som anviands inom turistsektorn i
Europa idag skapar enligt litteraturen forvirring och osakerhet hos konsumenter.
Miljomarkningar och har idag en mycket liten betydelse for konsumenters képbeslut (Reje and
Dreger 2014).

3.1 Vilka hallbara alternativ hittar konsumenterna pa marknaden?
For att undersoka vilka hallbara alternativ som finns pa marknaden och vilken typ av
information och reseerbjudanden som nér olika typer av konsumenter gjordes en nitbaserad
delstudie som forsokte efterlikna efterforskning av charter- eller paketresa for tva typer av
konsumenter.

3.1.1 Konventionella Kalle soker resa

Vad moéter den konsument som “ar som folk ar mest” och soker sin resa genom vanliga
“konventionella” kanaler? For att undersoka detta gjordes sékningar pa tvd dominerande
reseformedlares hemsidor. Resultatet av sokningen presenteras i Tabell 2 nedan.

Forst tittade Kalle pa startsidornas utbud. S6kmotorn pa startsidorna var bada instillda pa
alternativet flyg, men kryssning fanns ocksa synligt och lattvalt pa bada sidorna. Inga andra
transportalternativ dr synliga nar Kalle tittar omkring pé olika resalternativ pa dessa bada sidors
sokmotor. Soker Kalle pa en resa till Kopenhamn eller Tyskland far han i bada fallen upp flyg
som enda alternativ. Vi kallar i fortsittningen dessa stora resebolag for A och B.

Om Kalle — mot formodan — skulle fa for sig att soka pa tag eller buss pa dessa sidor ar han
héanvisad att gora det i den allménna sokrutan pé forsta sidan, da detta inte finns som alternativ i
reseplanerarens sokfalt. Nar Kalle soker pa tig pa A:s hemsida kommer han till en sida med titeln
”A:s historia”. Pa B:s hemsida leder sokningen till information om tégresor pa olika
semesterorter. Liknande traffmonster moter en likartad sokning pa “buss”. Virt att notera ar
ocksa att Kalle inte méter ndgonting om hallbarhet pa forsta sidan hos A. Pa B:s hemsida finns
linken “héllbart resande” med under Om B”. Denna lank leder till en miljostrategi for foretaget
och information om B:s arbete med héallbarhetsfragor.
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Tabell 2. Vad Konventionella Kalle hittade for resealternativ och information om hallbart resande
vid sin sokning av resa.

Resebolag

Kalle soker péa/tittar efter

Vilka transportalternativ erbjuds i Flyg Flyg
s6kmotorn pa forsta sidan?

Vilka transportalternativ ar Flyg och kryssning Flyg och kryssning
synliga/erbjuds pa forsta sidan?

Vilka resealternativ far Kalle upp om han | Flyg Flyg

soker pa en resa till

Képenhamn/Tyskland?

Om Kalle soker pa tag? Till en sida som heter | Information om tagresor pa
"A:s historia” olika semesterorter

Information om miljé/hallbarhet pa férsta | Ingenting En lank som heter "hallbart

sidan? resande” som leder vidare

till en miljopolicy

3.1.2 Ekologiska Elsa sOker resa

Vad méter den konsument som forsoker gora hallbara val for sin paket- eller charterresa? Elsa
forsoker hitta hallbarare alternativ for sin semesterresa och soker darfor pa internet pa sokorden:
“hallbar charter”, miljovanlig charter”, “hallbar turism”. Genom dessa sokningars forsta
traffsida, och genom att f6lja lankkedjor vidare, fann Ekologiska Elsa:

Tipslistor och artiklar om hur man turistar hallbart (ca 10 ar gamla) fran kvéllspress.
Sidor om héllbart resande riktat till medvetna konsumenter.

Lankar till vad de etablerade researrangorerna skriver om hallbarhet pa sina hemsidor.
Lankar till artiklar om att det ar svart att hitta och boka hallbara charterhotell.

@ d

Kallorna for punkterna 1, 2 och 4 finns samlade i bilagan. Vart att notera ar att de tipslistor och
artiklar om hur man turistar hallbart som finns samlade i kategori 1 samtliga &r ca 10 &r gamla.
Darfor ar nagra av dessa tips inaktuella — exempelvis finns inte langre tdgcharter i de storre
researrangorernas utbudz2.

Tipslistor och artiklar i kategori 1 adresserar framst miljomassig hallbarhet, medan de sidor om
hallbart resande som finns i kategori 2 ocksa tar upp social héllbarhet. Framst ror tipsen val av:
resmal, resefrekvens, reselangd, resesitt, boende, aktiviteter, resande och shopping vid resmalet
samt slutligen sitt att klimatkompensera sitt resande. Det huvudsakliga innehéllet i den

2Vid IVL:s workshop med resebranschen bekréftades att tigcharter inte langre erbjuds av de storre
researrangorerna men det framkom att ett litet bolag just nu erbjuder en resa med tagcharter som i
dagsléget ar slutsald.
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information (kategori 1-2) som Ekologiska Elsa fann i sin s6kning efter héllbara paket- och
charterresor presenteras i Tabell 3 nedan.

Tabell 3. Oversikt 6ver informationen om hdllbar turism som Ekologiska Elsa fann i sin jakt pd
hallbara paket- och charterresor (Kategori 1-2). Kdllor finns presenterade i bilagan.

1. Tipslistor och artiklar om hur man turistar hallbart (ca 10 ar gamla) fran framférallt

kvallspress

e Flyg ar en utslappsbov — men reseaktorerna satsar nu pa stort pa tagcharter.
(Uppgiften ar daterad — tagcharter finns inte langre i de stora aktorernas utbud).

e Information om klimatkompensering och miljéméarkning

e Valj charterflyg istallet for reguljarflyg da dessa har lagre utslapp per resenar da hogre andel
stolar oftast ar fylida och mellanlandningar undviks. Valj avgang med hog belaggning och
moderna flygplan

e Boka papperslost

o Ak kollektivt till flyget och stanna borta lange

e Ak helst tdg i Sverige — i Europa kan buss vara béttre (beroende pa hur téget drivs).
e Valj ratt hotell (miljomarkt) och Iat inte luftkonditioneringen sta pa.

e Anvand lokal kollektivtrafik/cykel pa resmalet

e Kop inte tax-free

o Kop utslappsréatter och klimatkompensera

2. Sidor om hallbart resande riktat till medvetna konsumenter

e VAaga fraga och stall krav pa din researrangtr angaende milj6- och hallbarhetsmarkning och
anstallningsvillkor. Las pa och var kritisk till arrangtrer som sager sig vara miljovanliga och
erbjuder ekoturism. "Greenwashing” forekommer.

e Anpassa resandet: Turista garna nara; Flyg mer sallan — stanna langre pa resmalet nar du
val reser langt. Res direktflyg. Milioanpassa resandet pa resmalet (ga/cykla/lokal
kollektivtrafik). Ak géarna buss i Polen, Tjeckien, Ungern och Tyskland d& stor andel av elen
som forsorjer tAgen dar kommer fran kolkraft. Undvik inrikesflyg.

e Testa din klimatpaverkan pa klimatkontot.se

e VAl ett boende som ar miljomarkt eller har ett genomténkt miljoarbete.
e Ladda ner biljetten digitalt och spara in pa onddigt papper.

e Kolla om du kan lana en resvéaska istallet for att kopa en ny.

e Handla lokalt och ge dricks. At pa lokalagda restauranger och bo pé lokalagda hotell.
Undvik "all inclusive” eftersom de oftast &gs av utlandska agare och lite av inkomsterna gar
till landet.

e Undvik att handla produkter som ér piratkopierade eller ar tillverkade av djurdelar/kan vara
produkt fran tjuvjakt eller liknande.

e Undvik att kopa utflykter som innebér utnyttjande av djur som till exempel elefantridning da
djuren oftast behandlas valdigt illa.

e Spara pa el och vatten pa resmalet. Undvik att &ka pa golfsemester till ett land med
vattenbrist.

e Visa respekt for lokal kultur och varderingar och tank pa hur ditt beteende paverkar
lokalbefolkningen. Stdd inte lokala drogmarknader etcetera.

e Agera mot eventuellt sexturism. Anmal.
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Det Ekologiska Elsa inte fann i sin s6kning var:

1. Researrangorer inriktade pa héllbart resande

2. Aktuella konkreta bokningsbara resealternativ i ndgon hogre utstrackning

I nagot fall hittades en lank till "barnvinligt och miljovanligt charteralternativ” pa
konventionell reseférmedlares hemsida, men nir detta undersoktes framgick inte vad
miljévanligheten bestod av).

Undantaget var sidan dar kvalitetsmérkningen for ekoturism *Natures’s best” listar utvalda
naturresearrangorer och upplevelser i Sverige. Dessa ar liatt sokbara och innehaller allt fran
forsranning och hundspann till 6vernattningar i fyrbostader, matupplevelser och natur- och
kulturguidningar (Natures best 2017a). Det gar inte att boka direkt fran sidan, men pris
framgar, och man kan klicka sig vidare till arrangoren av aktuell resa/upplevelse. Det som
inte enkelt framgar ar hallbarhetsaspekter pa dessa resor — de har dock klarat
organisationens bedomning av 6 grundldggande principer som ska sikerstilla naturskydd,
miljoanpassning och lokal forankring (Natures best 2017b).

3.1.3 Lite eller svarnavigerad/motstridig information och fa alternativ
Sammantaget kan man konstatera att for Konventionella Kalle — en person som ar som "folk ar
mest” och soker sin resa genom konventionella aktorer — dr informationen om hallbart resande
och utbudet av hallbarare resealternativ i princip obefintligt. Inte ens om han skulle soka aktivt
efter mer héllbara alternativ far Kalle upp traffar, eller valbara alternativ av storre varde.

Nir det géller Ekologiska Elsa sé hittade hon en hel del information och tips om hur man reser
mer héllbart men informationen var hogst blandad. Den tog dels upp faktorer med stor paverkan
pa miljobelastningen av en resa: hon blev tipsad om att resa langt mer sillan och tips om hur hon
kan vilja flyg med négot mindre utslapp genom att om mgajligt dka direkt, utan
mellanlandningar, och med charterflyg (da dessa fyller sina plan bittre). Daremot tycker hon nog
att det ar lite svart att veta hur man bokar ett modernt flygplan. Hon fick ocksa tips om att resa
med tig — vilket ar svart for den som soker charter- eller paketresa da det i princip inte finns
nagra aktuella chartererbjudanden. Dessutom fick hon tips om att vilja ett miljomarkt hotell —
men ocksé ldsa om hur svért det ar att hitta dessa, och att sé kallad "greenwashing” férekommer.
Elsa fick dessutom information om klimatkompensering och utslappsratter — men hittade ocksé
artiklar om att klimatkompensering i princip ar verkningslost och att det finns oseriosa aktorer.
Andra tips Elsa hittade ror miljoaspekter mer pa marginalen — hur man reser runt pa resmalet,
att inte lata luftkonditioneringen sta pa och lana istéllet for att kopa resviska.

Under IVL:s workshop (2017-12-04) stimdes denna bild av utbudet av med deltagande
branschforetradare. De kidnde igen och delade denna bild. Dock framkom det att det finns nagra
smaskaliga initiativ: exempelvis en nysatsning pa tagcharter som mott mycket stor efterfragan,
som Vi inte hittat i var sokning. Dessa smaskaliga initiativ hittas inte l4tt vid sokningar i vanliga
sokmotorer som Google, da sokalgoritmen bygger pa volym.
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4 Vad kravs for att charterresandet ska bli miljodmassigt
hallbart?

Charterresandet med flyg ar inte hallbart idag. Lang ifran. En resa till och fran Bangkok leder
exempelvis till 3,6 ton koldioxidutslapp per passagerare enligt IVL:s
livscykelanalysberdkningsverktyg. Detta kan jamforas med att det genomsnittliga inhemska
koldioxidutslappet per svensk ligger pa 3,7 ton per capita ar 2015 (Naturvardsverket, 2017a). Den
svenska konsumtionen utomlands, inklusive utrikes flygresor, motsvarar 7,0 ton
koldioxidutslapp per ar (Naturvardsverket, 2017a). I Tabell 4 nedan visas hur stor
klimatpaverkan resor till olika semestermal har med hinsyn taget till bade utslappen fran resan
och hotellvistelsen. Tabellen visar tydligt att den storsta delen av utslappen, 86-89 procent, vid
en resa med flyg kommer fran sjélva flygresan. Nar resan sker med tag minskas andelen av
utslappen som kommer fran resan till endast 22 procent eftersom utsldppen fran resan minskar
dramatiskt.

Tabell 4. Ton CO2 per semesterresa for olika resmal samt andel av utsldpp fran resan

Resmal: Utslapp kg CO; per resenar, Varav andel CO;fran
flyg/tag + hotell resan

Stockholm — Turkiet, 7 dagar 1,2 ton CO; per passagerare 86 %

Stockholm — Barcelona, 1,0 ton CO; per passagerare 89 %

7 dagar

Stockholm — Thailand, 3,6 ton CO; per passagerare 89 %

14 dagar

Stockholm — Barcelona, 0,15 ton CO2 per passagerare 22%

7 dagar, med tag

Kalla: IVL:s egna berdkningar, 2017

4.1  Stora minskningar av flygresandet behovs for att na svenska

klimatmal
Sveriges nationella klimatmal "begransad klimatpaverkan” lyder:

“Halten av vaxthusgaser i atmosfiaren ska i enlighet med FN:s ramkonvention for
klimatforandringar stabiliseras pa en niva som innebar att manniskans paverkan pa
klimatsystemet inte blir farlig. Malet ska uppnés pa ett sddant sitt och i en sddan takt att
den biologiska mangfalden bevaras, livsmedelsproduktionen sékerstélls och andra mal for
héllbar utveckling inte dventyras. Sverige har tillsammans med andra lander ett ansvar f6r
att det globala malet kan uppnas” (Naturvardsverket, 2017b).

For att klimatet ska stabiliseras pa en ofarlig niva kravs att utslippen av klimatgaser
minskar kraftigt. Sverige har antagit ett nytt klimatpolitiskt ramverk (Regeringen 2017a):
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”Senast ar 2045 ska Sverige inte ha négra nettoutsldpp av vaxthusgaser till atmosfaren, for
att darefter uppna negativa utslapp. Negativa utslapp innebar att utsldppen av vixthusgaser
fran verksamheter i Sverige dr mindre &n till exempel den mingd koldioxid som tas upp av
naturen som en del av kretsloppet, eller mindre dn de utslapp Sverige bidrar till att minska
utomlands genom att investera i olika klimatprojekt. De kvarvarande utslappen fran
verksamheter inom svenskt territorium ska dock vara minst 85 procent lagre dn utslappen
ar 1990.

Utslappen i Sverige i de sektorer som kommer att omfattas av EU:s
ansvarsfordelningsforordning, bor senast ar 2030 vara minst 63 procent lagre an utslappen
1990, och minst 75 procent liagre ar 2040. Utsldppen som omfattas ar framst fran
transporter, arbetsmaskiner, mindre industri- och energianlaggningar, bostader och
jordbruk. Dessa utslapp ingar inte i EU:s system for handel med utsléppsritter, som
omfattar det mesta av utsldppen fran industrin, el- och fjarrvairmeproduktion samt
flygningar med start- och landning inom det europeiska ekonomiska samarbetsomradet
EES. P4 motsvarande sitt som for det langsiktiga malet finns dven mojlighet att na delar av
malen till ar 2030 och 2040 genom kompletterande atgirder, sdsom okat upptag av
koldioxid i skog eller genom att investera i olika klimatprojekt utomlands. Sddana atgarder
far anvéndas for att klara hogst 8 respektive 2 procentenheter av utslappsminskningsmalen
&r 2030 och 2040.

Utslappen fran inrikes transporter, utom inrikes flyg, ska minska med minst 70 procent
senast ar 2030 jamfort med 2010. Anledningen till att inrikes flyg inte ingar i mélet ar att
inrikes flyg ingar i EU:s system for handel med utslappsritter. ”

(Regeringen 2017a)

Detta mal, som bland annat bygger pa vad Sverige har atagit sig i internationella forhandlingar
och pa IPCC:s bedomningar av vad som kravs for att begransa klimatpéaverkan, ar ganska
komplicerat. Den som laser igenom texten noga uppticker dock att endast vissa utslapp fran
flygresor omfattas. Bland annat omfattas inte hoghojdsutslapp inom EU samt inte heller utslapp
fran flygresor utanfor EU. For att Sverige ska vara med och uppna malet "begriansad
klimatpaverkan” maste dven utsldppen fran flygets hoghjdsutslapp samt utslapp utanfér EU
sjunka kraftigt. Detta kan uppnés genom att flygresorna blir farre, kortare och medfér mindre
koldioxidutslapp per personkilometer. Genom att jamféra med 6vriga procentmal ovan bedomer
IVL att flygets hoghdjdsutslapp samt utslapp utanfor EU behover minska i samma
storleksordning som de nationella utslappen; det vill siga med 85 procent till ar 2045 jamfort
med ar 1990.
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5 Nuléages- och hinderanalys

Har analyseras vilka hinder som finns i nulaget for att konsumenterna skulle kunna vilja
miljovanliga alternativ till charterresor och paketresor.

51 Varfor vi reser — sol och nya upplevelser

51.1 Flygresor till solen och till upplevelser efterfragas

Under var workshop om paket- och charterresor framkom det att en av flera saker som
resekonsumenterna efterfragar ar resor till lander med ménga soltimmar for att kompensera for
det svenska klimatet. Detta bedomde deltagarna var en viktig faktor bakom de ldngvaga, utrikes
flygresorna. Dock framgar av tabell 1 att resande sker till en rad andra destinationer som
exempelvis Tyskland och Danmark som erbjuder andra viarden &n soltimmar. En annan viktig
faktor var mojligheten att uppleva andra ldnder och kulturer pa plats. Bdda dessa behov sag
deltagarna som delvis svira att ersitta med resor eller upplevelser i Sverige. Att vi reser for att i
forsta hand komma bort fran vardagen och fa nya intryck, ar vél belagt i forskningen (se 2.1.1).

51.2 ”Hemester” tacker inte alla behov

Ett alternativ till paket- eller charterresa som framforts dr "hemester”, det vill siaga att med
hemmet som bas uppleva och utforska nairomradet. En hemester kan innebara att man gar och
badar, gar till biblioteket, besoker hemortens museum, nirliggande naturomréaden, det regionala
leklandet och s& vidare. Problemet med en "hemester” ar att den i ndgon man beskriver nagot
som ofta utgor en av delarna i langre och kortare ledigheter for ménga vanliga familjer och
privatpersoner. Manga som &ker pa en charterresa idag har troligen redan har haft "hemester” i
nédgon utstrackning under en eller flera av sina semesterveckor eller lediga helgdagar. Den langre
resan blir da ett komplement till upplevelserna hemomkring och ofta upplevs nog den lingre
resan ha hogre socialt och "upplevelseviarde” — att resa utomlands ger bland annat 6kade sol- och
badchanser och ar dnnu idag kopplat till social status. (Workshop IVL 2017-12-04 samt nétstudie
presenterad i kapitel 5). Daremot menade ménga deltagare pa workshopen att resor och
upplevelser i Sverige i hogre grad én idag skulle kunna lanseras som ett alternativ till
utlandsresor.

5.2 Hur vireser — geografi, tidsekonomi och marknadskrafter

5.2.1 Svart att ta taget till soliga oar

Ett hinder, som visserligen inte ar oGverstigligt, ar att manga soliga semestermal ligger pé Oar.
Kanarieodarna eller grekiska 6varlden utgor har tva exempel pa vanliga resmal for resor till sol och
bad som det dr omdjligt att nd med enbart tag eller buss.

5.2.2 Flygresor for billigaidag — alternativen for dyra

Vi har haft svart att jimfora kostnaden mellan en flygcharterresa och en buss- eller
tagcharterresa, bland annat eftersom priserna varierar vildigt mycket beroende pa nir en resa
bokas. Dock framkom det under var workshop att tdgcharter knappast ar billigare an flygcharter.
Under workshopen beskrev branschdeltagarna att resebranschen har sma ekonomiska
marginaler som bygger pa stordriftsférdelar. Konsumenterna beskrevs som mycket
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prismedvetna, dven om nagra sag en okad efterfrdgan pa hallbara alternativ fran den yngre
generationen. Dessa forhallanden gjorde det svart att silja hallbara resor som var dyrare
eftersom de inte efterfragades av tillrackligt ménga kunder for att stordriftsfordelarna skulle
kunna uppnas.

523 Flygresor tar kortare tid an tag- eller bussresor

Vi har haft svart att jaimfora restiden for en flygcharterresa och en buss- eller tagcharterresa,
bland annat eftersom restiden varierar mycket mellan olika resmél. Dock framkom det under var
workshop att det kan ta mer 4n tva dygn att komma fram till sitt resmal med tgcharter. Aven
bussresor tar betydligt langre tid och da har resan en lagre komfort 4n en tagresa. Resans langd
kan, nir resor ska passa in pa semesterveckor och skollov och koordineras mellan olika personers
scheman, vara en mycket viktig faktor i ett resebeslut. Under workshopen framkom att dagens
resendrer i hog grad ser sjélva resan till destinationen som en transportstracka. Nagra roster fran
branschen menade att detta ocksa ar grundat i hur resor idag kommuniceras mot kunder i
marknadsféring.

524 For 1agt tryck pa konsumenter och producenter att hitta alternativ

Idag finns det inget direkt tryck pa varken producenter eller konsumenter av charterresor att
forandra charterresandet i en héllbar riktning. Det finns en allmén medvetenhet om att “det inte
ar bra for miljon att flyga” men samtidigt framstills resande i alla typer av medier som nagot
valdigt attraktivt, njutbart — och nigot som ”alla gor”. I vissa kretsar finns det ett socialt tryck att
resa langt bort for att uppna social status. Det finns inga styrmedel som sitter ett tak for hur
stora utsldppen far vara utan i takt med att efterfragan péa flygresor har 6kat har ocksa
flygresandet okat.

53 Informationsbrister

5.3.1 Hallbara alternativ svara att hitta

Var nitstudie (se kapitel 3), visade att varken den konventionelle eller den miljomedvetna
resekonsumenten har létt att hitta nagra héllbara alternativ till paket- eller charterresor med flyg
idag. Aven om s&dana alternativ finns i nigon utstriickning, producerade av sm4 nischaktorer, sa
var de svara att hitta for konsumenten.

5.3.2 Information om resornas miljopaverkan saknas vid bokning av resor

Aven information till stod for hallbart resande dr svar att hitta. Idag saknas littillginglig och
otvetydig information till konsumenterna om hur stor miljopaverkan olika resalternativ har och
om vad man sjalv kan tdnka pa. Var natstudie visade att miljéinformation inte framgér nar man
soker alternativ och bokar en resa via vanliga reseaktorer pa internet. Att denna information
saknas kan bero pa flera olika saker: researrangorer saknar incitament att ge sédan information
eftersom konsumenter inte efterfragar den, informationen ar dyr och komplicerad att ta fram
eller sa ser reseforetagen nackdelar med att ga ut med denna information. Oavsett orsak sa ar det
idag mycket svart som konsument att jaimfora olika resors miljopaverkan. Var nétstudie visade
ocksa att information om héllbara paket- och charterresor var valdigt svar att hitta dven for den
konsument som forsoker.
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6 Styrmedel som finns idag — ar de tillrackliga?

IVL Svenska Miljoinstitutet har valt att i denna rapport fokusera dtgardsdiskussionen pa vad som
kan goras for att minska just miljopaverkan fran resandet kopplat till paket- och charterresor.
Denna avgransning har gjorts av tva skal. Dels gor uppdragets begriansade omfang en
avgransning nédviandig, dels utgor flygresorna idag en 6verviagande och 6kande del av paket- och
charterresors miljo- och klimatpaverkan. For att beskriva nulidget och sitta de atgardsforslag som
presenteras i kapitel 7 i ett sammanhang gors har en kort 6verblick 6ver en del av de styrmedel
som redan finns idag eller som haller pa att inforas och som paverkar charterresandet och
chartermarknaden i dagslaget. Forskningen bedomer att dessa atgarder ar otillrackliga for att na
klimatmaélen (Akerman et al 2016).

6.1 Informationsinsatser

En rad informationsinsatser har gjorts for att informera konsumenter om flygresandets
miljoeffekter. Exempelvis finns det en rad olika berakningsverktyg pa natet dar man kan berikna
miljoeffekten av sin resa. (Transportstyrelsen 2017) (Utsldppsritt.se 2017). Enligt deltagarna pa
workshopen ar dock resekonsumenterna i regel ointresserade av miljoeffekterna av sin resa.

6.2  Miljomarkning

Av de etablerade miljoméarkningarna, (Svanen, Bra Miljoval eller EU-blomman) ar det bara Bra
Miljoval som har en markning f6r persontransporter och inga flygresor lever upp till de krav som
stills. (Naturskyddsféreningen, 2017). Daremot finns det ett stort antal hotell och restauranger
som har uppnétt kraven for ndgon av de flera olika miljomarkningar som finns f6r hotell och
restauranger. Exempelvis har Svanen en miljoméarkning for hotell (Svanen, 2017).

6.3 EU:s handelssystem och klimatkompensation

Flyget ar i dag med i EUs handelssystem for utslappsratter som alla fabriker och kraftverk ar
kopplade till. Det innebir att flyget inom EU maste kopa utslappsritter for sina koldioxidutslapp.
Detta giller dock inte utslappen fran flygningar till och fran destinationer utanfér EU och
klimatpaverkan fran flygplanen pa hog hojd frén andra gaser dn koldioxid ar inte inkluderade.
Sammantaget innebar detta att enbart 1/3 av klimatpaverkan fran den svenska befolkningens
flygresande omfattas av handelssystemet. (Akerman et al 2016)

FN:s organ for flygfragor, ICAO, beslutade i oktober 2016 att fran 2020 introducera ett globalt
system for klimatkompensation av 6kningen av flygets utslapp efter ar 2020.
Klimatkompensation innebar att utsldpp kan goras men méaste kompenseras genom
klimatatgiarder ndgon annanstans i virlden. Klimatkompensation ger osikra effekter pa lang sikt
eftersom klimatkompensationsprojekten inte alltid leder till de faktiska utslappsminskningar
som har utlovats. Aven om klimatkompensering antas fungera till 100 procent blir effekten
mattlig eftersom utslapp pa hog hojd inte ingér i systemet. Sammantaget innebéar systemet att
flygets globala utslapp av viaxthusgaser efter 2020 kan fortsitta att 6ka, om an i hilften sa snabb
takt. Denna ambitionsniva kan jamforas med att malet for inrikes transporter dr en minskning av
utslippen med 70 procent till 2030. (Akerman et al 2016)
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6.4  Kvotplikt for introduktion av biobransle

Ett annat styrmedel som har forts fram i debatten ar en kvotplikt for introduktion av biobransle i
inrikesflyget. Vart att komma ihag har ar att koldioxidutslapp fran inrikes flyg enbart star for
cirka 6 procent av den totala klimatpaverkan fran svenskars flygresande och andelen minskar.
(Akerman et al 2016)

6.5  Skatt paflygningar eller pa flygbransle

Den svenska flygskatt som géller fran och med den 1 april 2018, ska betalas for kommersiella
flygresor. Olika skattenivaer kommer att gilla beroende pa vilken slutdestination flygresan har.
De olika skattenivaerna dr 60 kr, 250 kr och 450 kr per passagerare. Om skatten infors antas den
fa en marginell paverkan pa svenskars flygresande (Regeringen 2017b).

En flygskatt som tas ut per passagerare dimpar 6kningen av flygresor men styr inte mot mer
branslesnala flygplan eller mot 6kad anvandning av biobransle. Ett alternativt styrmedel som har
diskuterats ar en skatt differentierad efter flygplanstyp som skulle premiera branslesnala
flygplan. Problemet ar dock att en sadan avgift liknar en bréansleskatt for mycket vilket inte ar
tillatet enligt internationella regelverk. Storbritannien fick 2011 avslag pa att 6vergas till en skatt
differentierad efter flygplanstyp da den stred mot de internationella regelverken. Generellt giller
att beskattning av flygbrinsle inte #r tilldtet for internationella flygningar. (Akerman et al 2016).

6.6  Diskussion — kriterier for ytterligare styrmedel

Att dagens styrmedel inte ar tillrackliga ar uppenbart med tanke pa att utslappen fran flyget
fortfarande okar. Sverige och andra ldnder behover driva pa for att etablera starka internationella
styrmedel. Detta kommer dock att ta manga &ar, om inte decennier. Med tanke pa den snabba
okningen av utslapp fran flyget kravs darfor ocksa temporira styrmedel om Parismaélen ska
kunna nds (Akerman, 2017). Féljande krav stiller Akerman (2017) upp p4 ett temporirt
styrmedel:

e Styrmedlet méste vara juridiskt tillatet enligt gillande internationella och nationella
regelverk.

e Det ska paverka utrikes flyg, som star for 6ver 9o procent av klimateffekten av svenskars
flygresande.

e Det ska snabbt kunna inforas och ge en reell klimateffekt i forhallande till ett
referensscenario.

I foljande kapitel ldgger vi fram forslag till atgarder som, sé langt vi kan bedéma utan djupare
utredning, har potential att leva upp till dessa kriterier.

3 Storbritannien har sedan 1994 en flygskatt av samma typ som Sverige har beslutet om.
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7 Forslag att utreda vidare

Den tidigare analysen visar pa att utslappen fran flygresor maste minska drastiskt om inte dessa
ska motsvara en orimligt stor del av Sveriges klimatpaverkan. Vidare visar analysen att
konsumentefterfragan inte ensamt kommer att 16sa problemet. De strukturer som har skapat de
marknadskrafter och den efterfradgan som finns idag behover dndras for att nya alternativ och nya
beteendemonster ska kunna vixa fram. Aven befintliga styrmedel bade p4 nationell och
internationell niva bedoms av forskningen och IVL Svenska Miljoinstitutet vara otillrackliga for
att na fram till malen. IVL har darfor fokuserat pa atgardsforslag som inte framst bygger pa att
konsumenternas egen efterfragan pa héllbara resor ska 16sa problemet utan pa styrmedel som
formar att andra marknadsforutsattningarna och diarigenom styr om beteendet hos bade
konsumenter och aktorer i resebranschen. De forslag vi har valt ut att ta upp ar dels de tva forslag
vi bedomer har storst mojlighet att paverka utslappen fran paket- och charterresor samt de tva
forslag pa dtgarder som deltagarna pa workshopen om paket- och flygresor visade storst intresse
for. Samtliga forslag behover utredas vidare.

7.1  Utred personliga utslappskonton

Tanken med denna atgird ar att utreda mojligheten att skapa ett tak for hur stora de arliga
svenska utslappen fran utrikes flygresor far vara. Dessa utslapp delas sedan upp i tva delar: en
del for privata utrikes flygresor som fordelas ut per person bosatt i Sverige och en del for foretag,
offentliga aktGrer och organisationer (det vill sdga juridiska personer) som férdelas ut efter
exempelvis antalet helarsanstéllda i Sverige#. Varje person bosatt i Sverige far darmed ett konto
med utslappsritter tilldelat till sig. Dessa utslappsratter kan vara indelade i dels en personlig del
som inte far 6verlatas och dels en del som ska gi att sélja till andra personer pa en handelsplats.
Detsamma giller de kvoter som tilldelas juridiska personer: om de inte anvinder sina
utslappsratter kan de silja dessa 6verblivna utsldppsritter vidare. Detta forslag har ganska
langtgaende effekter, bade negativa och positiva, och det finns manga aspekter som behéver
utredas vidare. En rad juridiska fragetecken behover utredas samt dven vilken eller vilka
myndigheter som skulle fa ansvar for att organisera systemet med utsldppskonton. Tankbara
myndigheter dr Transportstyrelsen, Naturvardsverket och/eller Konsumentverket.

7.1.1 Vad tyckte personer fran branschen?

Vi testade denna idé under var workshop med representanter fran branschen. Vart intryck ar att
de narvarande foretradarna hade en hog grad av forstéelse for behovet av ett system med
utslappskonton. Ett sidant system, menade roster under workshopen, skulle medféra ett behov
av nytdnkande inom branschen som skulle drabba alla aktorer lika. I forlangningen skulle
forslaget kunna innebéra vialbehovlig utveckling i en riktning som gynnar reseindustrins
fortlevnad, vilken faktiskt hotas i grunden av miljé- och klimatforstéring. Exempelvis skulle
efterfridgan pa charter- och paketresor till resmal som inte ligger sé langt bort 6ka pa bekostnad
av mer langvaga resmal. Héllbarare resor och resmal inom Sverige eller till vara narmaste
grannlander skulle bli mer attraktiva att marknadsfora. Med en hogre efterfragan skulle det vara
lattare for branschen att ta fram hallbara alternativ och fa dem fulltecknade. Samtidigt uttrycktes
farhagor gillande svarigheter att f3 till ett inforande och en global spridning av personliga

4 Andra principer for fordelning ar ocksé tinkbara och bor utredas.



26 (36)

utslappskonton. En spontan kommentar var att systemet skulle missgynna personer som inte har
rad att kopa extra utslappsritter for att gora flygresor.

7.1.2 Juridisk och teknisk konstruktion

Rent juridiskt sa skulle personliga utsldppskonton behova utredas grundligt. Dels skulle en
lagstiftning behova inféras som kréavde att flygbolag som saljer utrikes flygresor (som avgar fran
en svensk flygplats) till personer som ar bosatta eller arbetar i Sverige forutom att ta betalt for
resan i pengar dven maste ta betalt i en viss mangd utslappsratter som ar kopplad till hur stora
koldioxidutslapp som resan orsakar. Dels behovs ett system for att tilldela alla personer och
juridiska personer dessa rittigheter och ett system for att sélja och képa utslappsratter. Systemet
maste vara anvindarvianligt, samtidigt som det méaste vara sidkert och inte orsaka problem for
den personliga integriteten.

Det kan mycket vil vara sa att ett system med personliga utslappskonton inte &r férenligt med
EU:s konkurrensregler. EU:s konkurrensregler innebir att ett medlemsland inte far agera pa ett
satt som hindrar den fria rorligheten inom EU for varor, tjanster och kapital. Kommissionen kan
forbjuda statliga stodatgarder som snedvrider konkurrensen mellan medlemslanderna
(Konkurrensverket 2017). Systemet med utsldppskonton innebar ett tekniskt handelshinder men
om ett handelshinder kan tilldtas beror pa en rad olika bedomningar. Det som talar for att
klimatkonton skulle kunna godkéannas ar att styrmedlet tydligt 4r kopplat till att nd klimatmaéalen
som dr prioriterade av EU samt att systemet drabbar svenska och utlindska foretag lika. En
narmare juridisk analys behover goras for att bedoma fragan.

7.1.3 Liknande system

Ett system med privata utslappskonton ar ett till stor del ett oprovat styrmedel och skulle
innebira ett stort innovativt steg for en héllbar utveckling. Liknande system finns dock inom
andra omraden. Exempelvis far inte konsumenter idag kopa hur mycket receptbelagda mediciner
de vill. Forst behover konsumenten fa ett recept fran en ldkare och sedan reglerar receptet hur
mycket medicin som far kopas. Aven inkdp av och anvindning av vapen regleras. Forst krivs ett
tillstand for att fa inneha vapen. Tillstindet begriansar dven hur manga vapen som far innehas
och hur dessa ska forvaras. Medicin och vapen ar varor. Det finns dven exempel pa tjanster som
ar reglerade. Exempelvis far varje familj med barn i smébarnsaldern képa en subventionerad
forskoleplats. For barn som har ett syskon hemma far familjen i regel endast kopa 15 till 30
timmar pa forskolan for detta barn medan foraldrar till barn som har ritt att ga heltid pa
forskolan kan betala for kanske upp till 50-55 timmar per vecka. De fordldrar som vill betala for
fler timmar an sa far vinda sig till privata utforare. Liknande system galler for en rad
subventionerade offentliga tjanster.

7.1.4 Systemet i forhallande till andra lander

Om Sverige skulle infora detta system skulle det vara bra att redan initialt fa med sig fler lander,
sarskilt vara grannlédnder. Om detta inte lyckas initialt kommer det uppsté en del problem i form
av att personer kan aka flyg till exempelvis Kopenhamn for att sedan flyga vidare utan att behova
16sa in nagra utslappsratter. Desto fler linder som ansluter till systemet desto mindre omfattande
blir detta problem. En anledning till att fler lander skulle ansluta &r att de star infér samma
utmaning att minska sina utslapp fréan flygresor som Sverige gor.
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7.1.5 Forvantade effekter av systemet

Att bygga upp ett system for personliga utslappsritter skulle initialt kosta mycket pengar i form
av att bygga upp ett robust IT-system. Kostnaden for sidana system sjunker dock for varje ar de
ar i drift. Vidare skulle samtliga bolag som séljer resor ocksa behova uppgradera sina IT-system
vilket i sin tur skulle innebéra kostnader for foretagen.

Givet att antalet utsldppsritter per person blir tydligt mindre dn vad som efterfragas i genomsnitt
idag skulle systemet f4 ett antal effekter. Personer som inte, eller mycket séllan, reser utomlands
skulle kunna silja sina utsldppsratter och pa sa sitt fa 6kade inkomster. De skulle inte behdva
forandra sitt beteende. Personer som reser utomlands i en, med dagens matt méitt, "normal”
omfattning skulle tvingas att antingen dra ner pa antalet flygkilometer eller kopa in fler
utslappsritter. Dessa “normalresendrer” skulle darmed styras mot att hitta nya resmaél i eller
narmare Sverige, resa mer sillan eller betala mer for sitt resande genom att képa in
utslappsratter. Dessa personer skulle med andra ord behova forandra sitt resande. Men i och
med att alla andra boende i Sverige skulle paverkas likadant, samt att atgarden har ett tydligt
syfte i att minska klimatpéaverkan, skulle en viss acceptans finnas for systemet, 4ven om det skulle
upplevas som oréttvist att personer med hoga intikter skulle kunna kopa extra utslappsratter.
Personer med ett mycket omfattande utrikes flygresande skulle drabbas hardast. De skulle
antingen fa gora stora fordandringar av sitt beteende och/eller 14gga ner stora summor pa att kdpa
utslappsritter for att kunna fortsatta med sitt resande. Personer med mycket 14ga inkomster
kommer istéllet att tjina pa systemet eftersom de kan sélja utslappsritter som de dnda inte har
anvandning for medan andra laginkomsttagare som tidigare genomfort billiga flygresor kommer
tvingas stilla om sitt resande. Blir priset pa utsldppsritter hogt kommer med all sannolikhet en
del laginkomsttagare silja sina rattigheter for att oka sina inkomster.

7.1.6 Forandrat beteende

Aven om tgirden personliga utslippskonton ir mer tvingande in det som brukar kategoriseras
som “nudging” (Mont et al. 2014) sa ar ytterligare en forviantad effekt av systemet att
valsituationen infor ett kop av paket- och charterresa struktureras om.5 Konsumenter av resor
kommer att fi en tydlig signal nar deras utslappsrétter ar slut, vilket signalerar att de nu nétt
gransen for vad som ar “deras miljomaéssigt forsvarbara andel resande”. Detta &r i viss man en
normativ signal som hogst troligt kommer férandra de sociala normerna kring resande. En del
miljomedvetna konsumenter kommer vid den signalen, av miljoskal, sjalvmant bestimma sig for
att inte resa med flyg mer det aret. Idag finns ingen sddan signal eller markering. Inférandet av
personliga utslappskonton kommer ocksa formodligen 6ka intresset hos svenska konsumenter
for tips pa hur man kan “hushélla” med sina utslappsratter genom till exempel "hemester”,
upplevelsesemestrar i Sverige eller skidakning i svenska fjillen istéllet for i Alperna och sé vidare.
Systemet kan dven leda till oonskade effekter sisom att personer bokar en resa till Képenhamn
for att darifran fortsatta till exempelvis Thailand.

Effekterna pa miljon bestims av hur manga utslappsritter som delas ut. Desto farre
utslappsratter som delas ut desto kraftigare beteendeférandringar kommer att tvingas fram.

5 Just omstrukturering av valsituationer for att gora det ldttare for ménniskor att fatta beslut som i
forlangningen gynnar de sjélva eller samhillet 4r en av grunderna till det som kallas "nudging”.
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7.2  HOjd flygskatt

En annan tankbar atgird ar kraftigt hojd flygskatt jamfort med den flygskatt som kommer att
inforas den 1 april 2018 (Regeringen 2017b). Enligt forslagets konsekvensanalys kommer skatten
att minska flygresandet med nagra procent: 3,6—4,8 procent for inrikesflyget, 1,4—1,9 procent for
flyg inom Europa och 1,5—2,1 procent for flyg utom Europa (SOU 2016:83). For att ge storre
effekt skulle flygskattenivan behova hojas kraftigt. Idealt hade varit en internationell skatt pa
flygbransle men en sadan ar inte tillaten enligt internationella regelverk, se avsnitt 6.5.

7.21 Vad tyckte personer fran branschen?

Under IVL:s workshop presenterade vi idén att hoja flygskatten. Det visade sig att branschen inte
var negativ till en flygskatt om intdkterna fran skatten gick tillbaka till branschen. En sddan
konstruktion brukar inte kallas skatt utan miljoavgift. En miljoavgift dar pengarna gar tillbaka till
forskning och utveckling av biobranslen for flyg var ett av de mest populara forslagen hos
branschen bland de férslag som diskuterades. Daremot var en renodlad flygskatt, dar pengarna
gar in direkt i statskassan, inte s& populért bland branschrepresentanterna.

7.2.2 Juridisk och teknisk konstruktion
Da det redan finns en juridisk och teknisk konstruktion for flygskatten handlar det istdllet om att
hoja skattenivderna for att fi en storre effekt pa resandet.

723 Systemet i forhallande till andra lander
Det finns flera lander som har eller har haft liknande flygskatter.

7.2.4 Forvantade effekter av systemet

En kraftigt hojd flygskatt behover inte innebira sa stora administrativa kostnader eftersom
systemet redan finns pa plats. Detta giller bade for myndigheter och for foretag. Daremot skulle
skatteintakterna oka kraftigt. En kraftigt hojd flygskatt innebar att flygresor blir betydligt dyrare
dn idag. Det kommer att leda till att alla som reser med flyg méaste betala mer. For resenédrer som
séllan eller aldrig reser med flyg uppstar inga eller sma effekter. Resenirer som flyger i en med
dagens matt "normal” omfattning kommer att drabbas av kdnnbart hogre kostnader. De
forvantas darfor i genomsnitt bade behova betala mer flygskatt samt resa i en mindre
utstrackning dn idag. De resenirer som idag reser i en hog omfattning kommer att behova betala
mycket mer flygskatt och samtidigt resa i en mindre omfattning 4n idag. En hogre flygskatt
kommer att sla hardare pa grupper med ldga inkomster dn pa héginkomsttagare. Medel- och
hoginkomsttagare som ofta reser langviga kommer darmed fa betydligt hogre reskostnader.

7.25 Férandrade beteendemonster

Eftersom en flygskatt ar relativt osynlig for resendrerna kommer de inte fa nagon tydlig signal om
hur stor miljopaverkan de har orsakat. Darfor kommer forandringen av beteende framst bero pa
priseffekten: att flygresorna blir dyrare.

7.3 Inrétta ett nationellt besdksnaringsforum for hallbar turism

Idag ar samordningen av svensk turism splittrad. Det behovs en kraftsamling for att starka den
svenska turismen inte minst som ett alternativ till utlandssemestrar. Aven semester inom Sverige
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skulle kunna ge nya exotiska intryck och paus fran vardagen vilket dr den huvudsakliga orsaken
till viljan att resa enligt forskningen (se avsnitt 2.1.1). En nyligen publicerad statlig utredning
(SOU 2017:95) foreslar att regeringen inrattar ett nationellt besoksnaringsforum som bjuder in
besoksnaringen, statliga myndigheter, regioner och kommuner till utveckling och koordinering
av en nationell strategi for hallbar turism och vixande besoksniring. Detta centrum bor fa ett
sarskilt uppdrag att vanda sig till svenskar som vill turista i Sverige. Utredningen foreslar att
Naringsdepartementet ska vara huvudman for forumet.

7.3.1 Vad tyckte personer fran branschen?

Under IVL:s workshop framkom att manga i branschen anser att svenska turistmaél borde
marknadsforas ocksa gentemot svenska resenérer, inte bara gentemot utlandska resenirer som
sker idag via Visit Sweden. Vidare kom det upp flera forslag pa att samla information om héallbara
resor och att marknadsfora dessa till en bredare publik. Exempelvis genom att
tredjepartsgranskade hallbara resealternativ skulle redovisas pd Konsumentverkets hemsida.
Detta eftersom de manga héllbarhetsmarkningar som finns idag snarare forvirrar
konsumenterna an vigleder dem. Branschen sag dven positivt pa satsningar som skulle starka
tag-, buss- och cykelresandet. Alla dessa atgarder dr nagot som ett nationellt beséksnaringsforum
skulle kunna genomfora eller samordna.

7.3.2 Juridisk och teknisk konstruktion

I den statliga utredningen ” Ett land att besdka - En samlad politik for hallbar turism och
viaxande besoksnaring ” foreslas att ett nationellt besoksnaringsforum inrittas som far uppdraget
att ta fram den nationella strategin for hallbar turism och vaxande besoksnaring samt dérefter
samordna genomforandet av strategin. Detta ska ske under en tidsperiod pa 5—8 ar under tiden
strategin utvecklas och implementeras. Forumet, som inrittas av regeringen, bjuder in
representanter for Tillvixtverket, Visit Sweden, nagra regioner och kommuner och
foretag/organisationer inom besoksnaringen, civilsamhallet (till exempel idrottsrorelsen eller
kulturforbund) samt forskare till en styrgrupp med ansvar for utveckling och koordinering av den
nationella strategin for héllbar turism och vixande besoksnaring. For att starka
besoksnaringsforumets inriktning pa hallbart resande och miljéinformation till konsumenter
foreslar IVL att 4ven Konsumentverket bjuds in till styrgruppen samt att sarskilt 6Gronmarkta
medel for arbete med hallbar turism avsitts.

7.3.3 Systemet i forhallande till andra lander
Liknade satsningar finns i andra ldnder exempelvis Danmark och Island (SOU 2017:95).

7.3.4 Forvantade effekter av atgarden

Miljoeffekterna av denna satsning skulle bli storst i kombination med en kraftigt hojd flygskatt,
eller med att ett system for utsldppskonton inférs. Om trycket pa konsumenter att undvika
flygresor okar pa grund av 6kade kostnader eller pa grund av personliga utslappskonton kommer
konsumenternas efterfragan pa langviga solsemestrar minska. Detta skulle i sin tur formodligen
innebaira att efterfragan pa hallbara utlandsresor (med tdg och buss exempelvis) och resor inom
Sverige okar. Om denna atgiard daremot vidtas ensam kan miljoeffekten bli relativt marginell
eftersom denna typ av myndighetsprojekt har en begriansad paverkan pa manniskors beteende.
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7.3.5 Forandrade beteendeménster

Ett okat fokus pa svenska resmal, forbattrad koordination mellan aktorer, 6kad marknadsforing
samt utveckling av resmal och paketresor i Sverige kommer troligen géra dessa mer attraktiva for
svenska konsumenter. Det som syns och ar latt tillgangligt blir ocksa latt att valja. Det ar viktigt
att vara medveten om att motsvarande satsningar for att locka till sig svenska turister med stor
sannolikhet kommer att genomforas i andra lander. En satsning pa att gora svenska resmal mer
attraktiva kommer dven att locka till sig fler utlindska turister vilket kommer att ge den, i
miljésammanhang, o6nskade effekten att dessa turisters utslapp okar.

7.4  Branschgemensam uppférandekod och/eller lagstiftade
minimikrav

Idag finns det méanga frivilliga 6verenskommelser liksom lagar och regler som reglerar

researrangorer men det finns fa regler kring hur miljoarbetet ska utformas. Detta atgardsforslag

syftar till att infora gemensamma regler kring hur branschen kan stirka arbetet for ett hallbart

resande. Forslaget bestar av tva delforslag:

e Att branschen sjilv utvecklar en branschgemensam uppforandekod.

e Att det genomfors en statlig utredning om hur vissa minimilagkrav pa resebranschens
héllbarhetsarbete kan inféras. Uppdraget bor omfatta forslag pa ny lagstiftning samt
vilken myndighet som ska ha tillsynsansvaret for tillsynen av den nya lagen. Ett alternativ
som bor overvagas ar Konsumentverket eftersom den nya lagstiftningen handlar om
utokad information riktad till konsumenter.

Fordelen med att branschen tar fram en egen uppforandekod &r att branschen sjilv kan sin
verksamhet bast och darfor kan utveckla en kod som &r vil anpassad till dess forutsattningar.
Fordelen med en bindande lagstiftning ar att 4ven utlandska aktorer pa den svenska
resemarknaden eller mindre seritsa aktorer kommer att omfattas av reglerna.

Det ar i forsta hand foljande krav som IVL Svenska Miljoinstitutet och/eller
branschrepresentanterna pa workshopen bedémt som viktiga att ta med i en uppférandekod eller
minimilagstiftning:

e Vid forsiljning av en resa till en viss destination ska researrangoren i tillimpliga fall ge
resendren information om eventuella hallbara fardsatt sasom exempelvis tag, buss eller
bat. Denna information ska vara latt tillgdnglig pa researrangorens hemsidor och
sokmotorer. Researrangorer som i forsta hand erbjuder logi och upplevelser ska dven de
informera sina kunder om eventuella hallbara resesitt sdsom exempelvis tag, buss eller
bat.

e Vid forsiljning av resor ska miljopaverkan i form av koldioxidekvivalenter alltid redovisas
pa ett tydligt satt till konsumenten.

e Hotell och restauranger ska erbjuda kottfria maltidsalternativ till sina kunder.

e Andra héllbarhetskrav gillande ansténdiga arbetsvillkor och 16ner samt koppling till
lokalsamhallet.
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7.4.1 Vad tyckte personer fran branschen?

Forslaget om en branschgemensam uppforandekod kom fran en branschrepresentant under
workshopen om paket- och flygresor. Aven de évriga branschdeltagarna var mycket positiva till
denna atgiard. De menade att manga dtgarder skulle vara littare att motivera internt om alla
konkurrenter gjorde likadant. Forslaget om en minimilagstiftning diskuterades inte ndrmare
under workshopen.

742 Juridisk och teknisk konstruktion

Exakt vilka lagkrav som Sverige har mgjlighet att stilla pa researrangorer ar oklart och behover
utredas. Eventuellt méste Sverige fa med sig andra EU-lander for att kunna stilla denna typ av
krav. Vanliga problem som uppstar vid inforande av nya krav pa svenska foretag ar att de nya
kraven inte omfattar utlindska aktorer som annonserar fran utlaindska webbplatser. Darfor vore
det onskvart att kraven kunde kopplas till att resan paborjas i Sverige.

7.4.3 Systemet i forhallande till andra initiativ

Det finns redan idag en rad olika markningar, certifieringar och frivilliga initiativ med inriktning
pa ekologisk eller social hallbarhet for paket- och charterresor. Problemet med dessa ar, enligt
workshopdeltagarna, att de ar okdnda samt saknar tyngd hos konsumenterna. Det stora antalet
markningar bidrar till att gora det svart for konsumenterna. Det vore en god idé att ga igenom
dessa markningar och initiativ for att utreda om de stéller krav som vore lampliga att lagga in i en
branschgemensam Gverenskommelse eller i en minimilagstiftning.

7.4.4 Forvantade effekter av systemet

Effekterna av dessa atgarder beror naturligtvis helt pa vilka krav som slutligen laggs pa foretagen
som anordnar paket- och charterresor. Men givet att de skulle omfatta grundkraven ovan sa
skulle atgarderna ha en viss effekt. Det skulle bli enklare for konsumenterna att hitta hallbara
alternativ och miljopaverkan pa grund av kottkonsumtion skulle minska. IVL:s bedémning ar
dock att effekten om den inférdes ensam skulle bli begransad. Om man gor ett rakneexempel dar
10 procent av de mest miljomedvetna konsumenterna styr om sin konsumtion av resor sa att
utslappen minskar med 20 procent sé skulle det innebéara att miljopaverkan minskade med 2
procent. Daremot skulle effekten bli storre om den kombinerades med framforallt personliga
utslappskonton.

7.4.5 Forandrade beteendeménster

Denna atgird skulle underlitta for konsumenter som vill resa pa ett hallbart sitt genom att géra
informationen om miljoeffekter tydlig och jamforbar. Det dr dock osidkert om- och hur mycket
konsumentgruppen “Konventionella Kalle” skulle paverkas av denna atgiard ensamt. Daremot
skulle effekten bli betydligt storre om den kombinerades med inférandet av personliga
utsldppskonton. D4 blir informationen om miljoeffekter och utslapp mer relevant for storre
grupper konsumenter och de sociala normerna kring resande kommer mgjligen forandras sa att
denna typ av information blir viktig att forhélla sig till.
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Tabell 5. Oversikt 6ver vad som moter den konsument som efterséker héllbara paket- och

charterresor, med kdllor.

Typ av information

‘ Kalla

Tipslistor och artiklar
om hur man turistar
hallbart (ca 10 ar
gamla) fran framforallt
kvallspress

https://www.aftonbladet.se/temamiljo/article11428555.ab (9 mars
2011)

http://wwwec.aftonbladet.se/download/resor/resquider/miljoguide-

es.pdf (juni 2008)
https://www.svd.se/mer-charter-pa-rals-i-sommar_(10 okt 2007)

Sidor om héllbart
resande riktat till
medvetna konsumenter

http://www.medvetenkonsumtion.se/rad-och-tips/hallbart-resande/

http://www.schystresande.se/

https://www.naturskyddsforeningen.se/vad-du-kan-gora/gron-
gquide/4-satt-att-fardas-smartare

http://www.ekoturism.org/naturensbasta/resMed/index.asp

Lankar till artiklar om
att det ar svart att hitta
och boka hallbara
charterhotell

http://www.testfakta.se/sv/sport-fritid/article/charterbolagen-daliga-
pa-hallbart-resande, http://www.hallbarturism.com/2014/01/svart-
att-boka-hallbara-charterhotell.html
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