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Sammanfattning

Det har blivit allt vanligare att foretag erbjuder hoppborgar vid sina naringsstillen. Det handlar
bland annat om hamburgerkedjor, bilaffarer och organisationer av olika slag som ordnar event.

Sallan har hoppborgen négot att gora med den vanliga verksamheten utan det ar en del av deras
marknadsforing for att locka barnfamiljer. Att hyra en hoppborg till sitt barnkalas hemma ar ett
annat anviandningsomrade for hoppborgar.

Konsumentverket, i egenskap av tillsynsmyndighet, har aldrig tidigare gjort nagon samlad
kontroll av sikerhet i produkten hoppborgar eller av tjansten att 1ata barn hoppa i hoppborgar.
Innan kontrollen hade Konsumentverket kinnedom om flera allvarliga olyckor dar hoppborgar
varit inblandade och har dven utrett anmalningar fran konsumenter angaende detta.

I denna kontroll har en inventering av marknaden for hoppborgar gjorts, bade avseende aktorer
och deras kinnedom om géllande regler. Granskningen visar att sdkerhetsnivan och kunskapen
om gillande krav generellt sett ar 1ag i branschen. Ett stort fokus har lagts pa dialog med och
information till branschen for framtida forbattringar gillande sikerheten pa hoppborgar.
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Summary

It has become increasingly common for companies to offer bouncy castles at their business
locations. These include fast food restaurants, car stores and organizations that arrange events.
Seldom, the bouncy castle has something to do with the usual business, but it is part of their
marketing to attract families with children. Hiring a bouncy castle to the own children's birthday
party at home is another use for bouncy castle.

The Swedish Consumer Agency, as being the Swedish market surveillance authority, has never
before made any market surveillance activity of safety in the product bouncy castle nor the
service to let children jump in them. Prior to the inspection, the Consumer Agency had
knowledge of several serious accidents where bouncy castles were involved.

In this market surveillance activity, an inventory of the market for bouncy castle has been made,
both regarding actors and their knowledge of current rules. The results of the market surveillance
activity show that the level of security and knowledge of current requirements is generally low in
the national industry. A great focus has been put on dialogue with and information to the
industry for future improvements regarding the safety of bouncy castle.
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1 Bakgrund

Det har blivit allt vanligare att foretag erbjuder hoppborgar vid sina naringsstillen. Det handlar
bland annat om hamburgerkedjor, bilaffarer och organisationer av olika slag som ordnar event.

Sallan har hoppborgen nagot att gora med den vanliga verksamheten utan det ar en del av deras
marknadsforing for att locka barnfamiljer. Att hyra en hoppborg till sitt barnkalas hemma ar ett
annat anvindningsomrade for hoppborgar.

Konsumentverket har kinnedom om flera allvarliga olyckor dar hoppborgar varit inblandade, 14s
mer under rubriken Intrdffade olycksfall och incidenter. Det handlar om skallskador déar barn
ramlat ut frdn hoppborgen pa héart underlag. Konsumentverket har dven utrett tillbud dar
hoppborgen sjunkit ihop med barn inuti vilket medfort kvidvningsrisk. I andra lander har
dodsolyckor intréffat pa grund av att hoppborgen, med barn inuti, lyft och blést iviag eftersom
den inte varit ordentligt forankrad.

Olyckorna bedoms bero pa i huvudsak fyra faktorer:
1. avsaknad av personal som har uppsikt, alternativt bristande uppsikt av personalen
2. olamplig placering av hoppborgen pa hart underlag
3. haélihoppborgen och/eller otillracklig flikt som medfor kollaps av hoppborgen
4. bristande forankring

Eftersom allvarliga olyckor intraffat sdg Konsumentverket ett behov av att gora en kontroll av
marknaden for hoppbogar. Syftet med kontrollen var att uthyrare och andra naringsidkare som
tillhandahéller hoppborgar till allmanheten skulle fa kunskap om vilka siakerhetskrav som giller
for att tjansten ska ge en betryggande skyddsniva. Det forvantade resultatet var att risken for att
barn skadas allvarligt i samband med lek pa hoppborgar skulle minska.

I kontrollen ingick inte hoppborgar som tillhandahalls pa sa kallade lekland (varken inomhus
eller utomhus).

1.1  Exempel paolycksfall och incidenter

1.1.1 Sverige

2017 kollapsade en hoppborg i form av en uppblésbar rutschkana pa ett lekland. En stor djup
ficka skapades pa toppen av hoppborgen dar barnen fastnade och riskerade att ramla ner. Fran
hoppborgens topp ner till betonggolvet var det cirka tre meter. Inga barn skadades allvarligt vid
incidenten. Konsumentverket utreder saken i ett drende.

2017 ramlade flera barn ner pd marken da en sju meter hog hoppborg i form av en rutschkana
tappade lufttrycket och vek sig. Inga barn skadades allvarligt. Hiandelsen intraffade pa en
stadsfestival. Konsumentverket utreder saken i ett drende.

2016 intraffade en olycka da en hoppborg monterats upp utan samtliga delar i ett aktivitetscenter
pa en skidort. Ett barn ramlade ut frin hoppborgen dar den saknade delen skulle ha varit
monterad. Fallet var ca 3 meter ner i betonggolv. Barnet adrog sig skallskador.
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2014 intraffade en olycka med en hoppborg som var uppstilld utan 6vervakning utanfor en
snabbmatsrestaurang. Barnet i frdga hoppade upp och satte sig pa en av hoppborgens ytterviaggar
och ramlade dérifran ned i det hdrda underlaget som hoppborgen var uppstilld pa. Barnet adrog
sig en fraktur pa skallbenet samt blodningar i huvudet, innanf6r vanstra trumhinnan och en
spricka i andra halskotan. Handelsen polisanmaéldes och ett strafforelaggande domdes till slut ut.
Aklagarmyndigheten menade att foretridare for snabbmatsrestaurangen av oaktsamhet hade
orsakat skadorna pa barnet genom att de inte stillt upp hoppborgen pa betryggande sitt eller pa
annat satt forhindrat att barn kunde falla ur den pa sidorna och darvid skada sig allvarligt.
Snabbmatsrestaurangens oaktsamhet bestod i att de dels inte gett den lokala restaurangen
tillrackliga instruktioner for ett sikert anvindande av hoppborgen dels att den lokala
restaurangen stéllt upp hoppborgen pa hart underlag utan bevakning trots att den var
konstruerad pé sadant sitt att barn kunde trilla ur pa sidorna. Aklagaren 6verviigde att itala
restaurangen, men valde uthyraren istillet eftersom restaurangen fatt bristfalliga instruktioner.

1.1.2 Internationellt

2017 dog en sexarig flicka till f6ljd av sina skador efter att en hoppborg i Spanien bléste ivag.
Hoppborgen var endast fast i tva av sina sex forankringspunkter. I hoppborgen fanns sex andra
barn som adven de kastades ur hoppborgen och skadades.

2016 lattade en hoppborg pa en paskmarknad i England och en sjuérig flicka skadades allvarligt.
Flickan avled senare av sina skador.
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2 Regelverk

2.1  Produktséakerhetslagen (2004:451)

Enligt produktsidkerhetslagen (2004:451) ska alla varor och tjanster som erbjuds konsumenter
vara siakra. En hoppborg ar en vara som ska vara séker att anvianda, att erbjuda barn att leka i en
hoppborg ir en tjanst.

Konsumentverket ar tillsynsmyndighet enligt produktsakerhetslagen. For att veta om en vara
eller tjanst ar saker finns bland annat ledning i standarder. Standarder ar frivilliga att f6lja och
anses utgora en miniminiva for sikerheten. Konsumentverket har dock mojligheten, enligt
produktsidkerhetslagen, att stélla ytterligare krav dn de som standarden tar upp om det visar sig
att en vara eller tjanst ar farlig trots att den foljer standardens krav.

Produktsakerhetslagen uttrycker att ansvaret under lagstiftningen ser olika ut i olika roller sdsom
distributor och tillverkare. Med begreppet tillverkare avses bland annat den som importerar en
vara till EES, den som sétter sitt namn eller varumarke pa varan och andra naringsidkare i
kedjan om deras verksamhet kan paverka en varas sikerhet.

De krav som Konsumentverket stiller vid tillhandahéllandet av hoppborgar ar baserade pa
produktsdkerhetslagen samt i huvudsak standarden SS-EN 14960:2013 "Hoppborgar och
liknande uppblasbar lekutrustning - Sakerhetskrav och provningsmetoder”

Enligt produktsikerhetslagen ar foretag skyldiga att samarbeta med varandra och med
tillsynsmyndigheter gillande produkters sdkerhet.

En annan skyldighet foretag har enligt lagen ar att underratta Konsumentverket om de
tillhandahallit en farlig vara eller tjanst.

2.2  Standard SS-EN 14960:2013

Standarden SS-EN 14960:2013 "Hoppborgar och liknande uppblésbar lekutrustning -
Sakerhetskrav och provningsmetoder” anger krav pa hoppborgars konstruktion, underhall och
besiktning. Standarden innehéller 4ven krav pa sikerhets- och anviandarinstruktioner.

En hoppborg definieras i standarden som en uppblasbar lekutrustning som bygger pa en
kontinuerlig tillférsel av luft for att behélla sin form, pa eller i vilka anvdndare kan spela, studsa
och/eller glida.

For att forebygga allvarliga olyckor dr det viktigt att hoppborgen i sig uppfyller sikerhetskraven i
standarden, men ocksa att uthyrare bifogar tillrackliga anvandar- och sikerhetsinstruktioner.
Slutligen ligger ansvaret hos den som tillhandahaller tjansten (att hoppa i hoppborg) att
sikerhetsinstruktionerna foljs sa att skyddsnivén blir tillracklig.
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I standarden talas om olika aktorer?, namligen:
Tillverkaren Den som tillverkat hoppborgen och som ansvarar for att ratt
(supplier/manufacturer) information och dokumentation féljer med hoppborgen.

Uthyraren (Controller) Ar personen eller organisationen som hyr ut hoppborgar. Uthyraren
har det 6vergripande ansvaret for hoppborgen som innefattar bland
annat underhall.

Operatoren (Operator) Ar personen som #r utpekad av uthyraren att ha ansvaret for
hoppborgen hela tiden den anvinds.

Assistenten (Attendant)  Ar en person som arbetar under operatdren och hjilper till vid
anvandandet av hoppborgen.

Genom standarden uttrycks vilket ansvar de olika aktérerna har. Under rubriken "Vem ansvarar
for vad?” tydliggors detta tillsammans med de krav som stills enligt produktsikerhetslagen.

2.3 Vem ansvarar for vad?

Oavsett om det ar tillverkare, uthyrare eller ndgon som hyr en hoppborg ar det viktigt att det gors
en egen riskvirdering avseende just den hoppborg som tillhandahalls och platsen

den star pa. Platsen och utrustningen bor studeras och foljande fraga stillas: Vilka risker for
skada finns och hur kan de férebyggas?

I detalj ser dock ansvaret lite olika ut beroende pa vilken roll man har, se vidare rubrikerna
nedan.

Under rubrikerna nedan ar utgangspunkten att det finns en tillverkare som salt en hoppborg till
en uthyrare som sedan hyr ut den. Andra situationer ar mojliga.

231 Tillverkaren

Enligt SS-EN 14960:2013 ar det tillverkaren som ansvarar for att hoppborgen uppfyller kraven i

standarden och har ett provningsprotokoll som visar detta. Hoppborgen ska &ven vara markt i

enlighet med standardens krav. Tillverkaren ansvarar dven for att ta fram dokumentation som

visar att produkten ar séker och dven forse de som koper hoppborgar med grundldggande

information om produkten. Denna information ska vara skriftlig och i en enkel form och ska

dtminstone innehélla detaljer for:

e Installation — sdsom forankring och antalet forankringspunkter och maximal saker
vindstyrka

¢ Anvindning — sdsom begransningar i antal anvindare och anvidndarnas ldngd och
information om vad som ska 6vervakas vid tillhandahallande

e Inspektion och underhall

! Konsumentverkets egen Gversattning
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2.3.2 Uthyraren
Uthyraren ska se till att ha fatt ratt dokumentation fran tillverkaren av hoppborgen och saledes
sikerstillt att den hoppborg som ska hyras ut uppfyller kraven i standarden SS-EN 14960:2013.

Vidare definierar standarden uthyrarens ansvar att omfatta bland annat:
e att genomfora rutininspektion och arlig inspektion
e att ge den som hyr tillrdcklig anvandar- och sdkerhetsinformation (i detta ingar att

bedoma hur manga personer som kravs for att 6vervaka hoppborgen vid varje specifikt
tillfalle)

2321 Rutininspektion

Enligt SS-EN 14960:2013 ar det uthyraren som ansvarar for att genomfora, eller utse en person
att utfora, rutininspektion. Denna inspektion ska utforas fore varje anvindning. Ar uthyraren
inte sjalv pa plats och genomfor inspektionen ska den som hyrt hoppborgen forses med
information om hur installationen och inspektionen ska goras. Om det i rutininspektionen
uppticks nagon brist far hoppborgen inte tillhandahallas forran bristen atgirdats.

Rutininspektionen innebar, enligt standarden, kontroll av att:
e platsen for hoppborgen ar lamplig
e alla forankringar ar sikra och pé plats
e stotabsorberande mattor &r pa plats
e det inte finns nagra betydande hal eller revor i tyg eller sommar
e ritt flakt anviands
e inre lufttrycket ar tillrackligt for att ge en fast och tillforlitlig grund
e det inte finns nagra exponerade elektriska delar och att kablar inte ar slitna
e stickproppar, uttag, strombrytare och s vidare, inte ar skadade
e anslutningsroret och flakten ar fast forbundna med varandra
o flakten ir placerad pé ett sidkert satt och dess skyddande nét ar hela

2.3.2.2 Arlig inspektion

Uthyraren ansvarar for att hoppborgarna denne hyr ut genomgar en arlig inspektion. Den arliga
inspektionen bor utforas av en organisation eller person med erforderlig kompetens om
standardens krav. Vad den arliga inspektionen ska innefatta framgar av standardens punkt 7.1.2.
Brister som uppticks vid den arliga inspektionen ansvarar uthyraren for att atgdrda innan
hoppborgen tillhandahalls igen.

Lis mer om vem som kan gora den arliga inspektionen under rubriken "Besiktningsméan”.

2.3.2.3 Underhall

Tillverkaren ska ge information om hur utrustningen inspekteras och med vilka intervall detta
ska goras. Det ar sedan uthyraren som ansvarar for att det blir gjort. For att avhjilpa fel och
bibehalla en god sidkerhetsniva bor utslitna delar bytas ut, hél och trasiga sommar atgiardas och
defekta konstruktionsdelar bytas ut. Alla dndringar som paverkar hoppborgens visentliga
sakerhet ska endast goras efter samrad med tillverkaren eller en person med erforderlig
kompetens om standardens krav. Detta for att sidkerheten inte ska paverkas negativt av
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dndringarna. Den som gor dndringar av hoppborgen som paverkar dess sikerhet far
tillverkaransvar, se vidare under rubriken "Produktsidkerhetslagen”.

2.3.2.4 Anvandar- och sakerhetsinstruktioner

Till hoppborgen ska det finnas tillrackliga anvandar- och siakerhetsinstruktioner. En uthyrare ska
forse de som hyr hoppborgar med anvindar- och sdkerhetsinformation som innehéller
information om bland annat, en fullstindig upprikning finns i standarden:

e att hoppborgen och anvindarna standigt ska 6vervakas

e hur personer lotsas i och ur hoppborgen pa ett sakert sitt

e att anvindarnas langd inte far 6verskrida maxlangden

e att antal anviandare inte far 6verskrida maxantalet

e minsta antalet driftspersonal som kravs

e att skor, vassa foremal, mat och andra oldmpliga objekt ej ska tas in i hoppborgen
e attingangen ska hallas fri fran hinder

e att forbjuda anvindarna fran att klattra eller hinga pa viaggarna

e vad som ska goras i hdandelse av en nédsituation eller olycka

Observera att det ar uthyraren och inte tillverkaren som ansvarar for att ange minsta antalet
driftspersonal som krivs. Detta framgéar av standarden.

2.3.3 Den som hyr en hoppborg (operatdren)
Den som hyrt en hoppborg ansvarar for att folja uthyrarens anviandar- och
sikerhetsinstruktioner. Konsumentverket vill sarskilt lyfta fram fyra punkter dar olyckor ofta
intraffar, dessa ar:

e Overvakning av hoppborgen hela tiden den #r uppblast.

e Hoppborgens placering. Harda underlag bor undvikas och det ska vara fri yta runt

borgen.
e Det ska finns st6tdimpande material runt hoppborgens 6ppningar.
e Hoppborgen ska vara forankrad, hel och ordentligt uppblast.

For mer information om vad dessa fyra punkter innebar se Konsumentverkets framtagna
faktablad till den som hyr hoppborgar som finns som bilaga 2 till denna rapport.



12 (34)

3 Genomfodrande

3.1 Saarbetar Konsumentverket

Medlemsstaterna i EU ar skyldiga att bedriva marknadskontroll (tillsyn) av produkter som
tillhandahélls pd marknaden. I Sverige ar Konsumentverket en av flera myndigheter som ska
utféra marknadskontroll och pa sa satt se till att produkter som salufors uppfyller krav pa
sikerhet, hilsa, miljo och andra lagstadgade egenskaper.

Marknadskontroll syftar inte bara till att skydda konsumenternas sikerhet och halsa, utan ocksa
till att sakerstalla likvardiga konkurrensforhallanden mellan foretag. Oseriosa naringsidkare ska
inte fa skaffa sig konkurrensfordelar i form av lagre priser eller annat genom att bjuda ut
produkter som inte ar sdkra. Darmed ska marknadskontroll i forlangningen ocksa bidra till att
EU:s inre marknad fungerar effektivt.

Konsumentverket ar tillsynsmyndighet enligt produktsiakerhetslagen. Lagstiftningen ar till for att
skydda konsumenter fran farliga varor och tjanster. Det ar naringsidkarens ansvar att
tillhandahalla sdkra produkter. Genom marknadskontroll kontrollerar myndigheten att
naringsidkarna tar sitt ansvar och endast tillhandahaller sdkra varor och tjanster.

Konsumentverkets marknadskontroll genomfors genom bland annat stickprov pa marknaden,
anmalningar fran konsumenter samt underrittelser frian foretag och andra myndigheter.

3.2 Inventering

Kontrollen inleddes varen 2016 med en inventering av foretag som tillhandahaller hoppborgar.
Da ingen branschforening eller liknande fanns for hoppborgar gjordes inventeringen via
sokningar pa internet, sociala medier, forsaljningssidor samt forfragningar till kommunala
konsumentvigledare. Inventeringen landade i 88 foretag som hyr ut hoppborgar i Sverige.

Forutom inventering av uthyrare gjordes ett forsok att inventera dterkommande event dar
hoppborgar brukar finnas. For att hitta lokala evenemang tillfraigades de kommunala
konsumentvigledarna. Det konstaterades att det var svart att hitta information pa forhand om
huruvida hoppborgar skulle tillhandahallas vid evenemangen, ofta rapporterade lokaltidningar
och andra medier om evenemangen i efterhand och det framgick d& att hoppborgar
tillhandahallits.

3.3  Enkat till konsumenter
Under hésten 2016 genomforde Konsumentverket en enkatundersokning. Fragor stélldes till
1000 konsumenter i dldern 18—75 ar. Fragorna vi stillde var bland annat:
e Ar det nigra situationer som du upplever som sirskilt riskfyllda eller farliga med
hoppborgar, i sa fall vilka?
e Kinner du till ndgot tillfalle dar ett barn skadat sig i samband med hopp i hoppborg?
Har gavs respondenten mgjlighet att beskriva vad som héint och vilken skada barnet
tilldragit sig.
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Av de 1000 som svarade s var det 80 procent som varit med nir barn hoppat i hoppborgar. De
situationer som flest har svarat att de upplever som sarskilt farliga ar:

e att det dr for ménga barn som hoppar samtidigt

e att barn krockar med varann

Av de som varit med nar barn hoppat i hoppborgar sa ar det 14 procent som kéanner till att barn
skadat sig nar de hoppat i hoppborgar. Siffran skulle kunna avfirdas med att det rér blamarken
och sméskador. Till viss del ar det fallet, men uppseendevickande ar att 103 personer limnade in
fritextsvar dar de beskriver vad som héant och vilka skador som uppstod. Bland skadorna som
beskrivs sa ar det flera som har ramlat ut ur borgen med skador pa huvud, arm och benbrott som
foljd. Andra svar vi fick in var:
e att luften pl6tsligt gick ur hoppborgen och barnet landade hart
e att nir ett barn skulle ga ur hoppborgen gjorde ett annat storre barn en hiftig pastigning,
vilket resulterade i skador pa fot som f6ljd
e alldeles for stora barn som hoppar bland sma barn
e ett barn som krockat med ett annat inne i hoppborgen och foll. Eftersom det var sa
manga barn dir inne var det svart att ta sig upp for barnet och han blev trampad pa av
andra barn.
e en vuxen betydligt tyngre person hoppade i borgen och lattare barn flog i vag
¢ nagon fick en small fran fot av barn som gjorde frivolter
e f6r manga barn i hoppborgen pé en gang. Ett barn hoppade s& armen gick av pa ett annat
barn.

Redovisade exempel av skador som uppkommit pa grund av antalet personer i hoppborgen,
storleken pa dem och deras beteende menar Konsumentverket skulle i stor grad kunnat ha
undvikits om hoppborgen varit 6vervakad.

3.4 Informationsinsatser

3.4.1 Information till uthyrare juni 2016
Infor sommaren 2016 skickades ett informationsbrev ut via e-post till den foretag som
identifierats i inventeringen. Informationen riktade sig i huvudsak till uthyrare av hoppborgar.

Brevet skickades ocksa till tre snabbmatskedjor och till branschorganisationerna Svensk
dagligvaruhandel, Visita och Svensk camping. Brevet lades ocksa pa Konsumentverkets webbsida
och fick dven viss spridning i media.

Brevet inneholl information om Konsumentverkets kontroll av hoppborgar samt information om
de krav som finns i standarden och lagens krav. Informationsbrevet finns i bilaga 1.

3.4.2 Information till den som hyr en hoppborg juni 2017

Infér sommaren 2017 skickades ett faktablad ut dar Konsumentverket lyfte upp fyra viktiga saker
att ta hansyn till nar man hyr en hoppborg och ska tillhandahélla denna till konsumenter. De fyra
punkterna var:
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o Skyldighet att 6vervaka hoppborgen hela tiden den &r uppblést

e Placering - undvik harda underlag och se till att det ar fri yta runt borgen
e Hoppborgen ska vara forankrad, hel och ordentligt uppblast

o Setill att det finns stotdimpande underlag runt hoppborgens 6ppningar

Faktabladet skickades ut till samma grupp foretag, i huvudsak uthyrare, som informationsbrevet
ar 2016. Faktabladet skickades ut med uppmaningen att sprida informationen till alla som hyr en
hoppborg av dem. Det skickades dven ut till ett antal arrangorer av arliga evenemang dar
hoppborgar ar ett dterkommande inslag.

Faktabladet finns som bilaga 2 till denna rapport.

3.5 Kontroll av foretag

Under hosten 2016 valdes sex foretag ut avdem som fatt informationsbrevet under varen 2016, i
huvudsak uthyrare. Konsumentverket begéarde in dokumentation géllande sdkerheten for tva av
hoppborgarna som foretagen tillhandaholl. Verket granskade dokumentationen utifrdan om den
uppfyllde kraven i standarden SS EN 14960 samt granskning av sdkerhetsinformationen som
medfoljde hoppborgen vid uthyrning. Den dokumentation som begérdes in var féljande:

e protokoll/certifikat fran provning och inspektion av hoppborgen

e rutiner for underhall och inspektion av hoppborgen

e register over inspektioner, underhall och dndringar av hoppborgen
e register over intraffade olycksfall

Resultatet av kontrollen finns i avsnitt 6.2 Resultat av kontroll av foretag.

3.6  Kontroll av event

Under sommaren 2016 genomfordes, i samarbete med kommunala konsumentvigledare,
kontroll av hoppborgar pa fem event. Konsumentvigledarna fick med sig en checklista och
uppmanades att fotografera hoppborgarna enligt viss instruktion. Noteringar fran dessa
kontroller ar:

e Det fanns vakter i parken med hoppborgar som hade koll pa barnen och sarskilt de stora
barnen som gjorde volter, vakterna meddelade att det inte var ok. Det var inhyrd personal
som ansvarade och sag till att det inte var for mycket folk samtidigt.

e Hoppborgen var uppblast men flera hal fanns som var tejpade med silvertejp men det slot
inte tatt.

e Hoppborgarna var inte forankrade i de forankringspunkter som fanns pa hoppborgen.

e I en kommun besoktes ett flertal snabbmatsrestauranger och lekland dar nastan samtliga
uppgav att de ersatt hoppborgar med fasta lekstéllningar istallet eftersom de inte kan leva
upp till kravet pa uppsyn 6ver anordningen.

o Ett event hade valt att ta ner sina hoppborgar pga hérd blast.

Konsumentverket 6ppnade dven ett drende angdende de hoppborgar som stillts upp pa
Bravallafestivalen efter att media rapporterat om en stor 6kning av frakturer och stukningar hos
akutmottagningen i Norrkoping under festivalen.
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Under 2017 genomfordes kontroll av hoppborgar pa tva event dar Konsumentverket sjalva
besokte eventet. Noteringar fran dessa kontroller ar:

e Pa Underbara Barn-méssan i Stockholm erbjod en utstillare en hoppborg for smabarn
som saknade st6tddmpande underlag framfor entréer och en utdkningsdel till en
rutschbana. Detta dtgdrdades pa plats av ansvariga efter papekande fran
Konsumentverket. Papekandet och den genomforda dtgarden uppskattades av foretaget
som uppgav att det gjort stor skillnad.

e Musikfestivalen Diggiloo dtfoljdes av ett hoppborgsland som Konsumentverket besokte.
P& omradet fanns sex uppblasbara lekelement placerade pa gris utan forankring. Viss
personal for 6vervakning fanns som bl.a. tillrattavisade barn som klattrade &t fel hall i
rutschkanan. Vid ett tillfalle tappar en uppblasbar lekmatta tryck och all luft gar ur.
Problemet atgirdas utan att barn behover lamna mattan.

P& grund av svarigheten att pa forhand hitta event som tillhandholl hoppborgar blev denna del av
kontrollen mer begransad an planerad. Det som dock kan konstateras ar att de event som
konsumentvigledare besokte under 2016 varierade avseende om det fanns ndgon som
overvakade hoppborgen eller ej. Samma variation sdg Konsumentverket vid de event som
myndigheten besokte under 2017. Aven de anmilningar om obemannade hoppborgar som
Konsumentverket fitt in under sommaren 2017 vittnar om detta.

Konsumentverket har dven varit i kontakt med en byggkedja som i en lokaltidning annonserade
att de skulle ha en familjedag med hoppborg. Myndigheten upplyste om krav bland annat pa
overvakning, placering, forankring och st6tdimpande underlag.

3.7 Uppmaning i media till allmanheten

Den 19 juni 2017 gick Konsumentverket ut med ett pressmeddelande dar vi varnade for
obemannade hoppborgar. I pressmeddelandet uppmanades allmanheten att anmala till
Konsumentverket om man sag en hoppborg som inte var 6vervakad eller upplevdes oséker.
Pressmeddelandet finns i bilaga 3. Uppmaningen ledde till 16 anmélningar fran konsumenter
under juni-augusti. Anmélningarna har resulterat i &renden dar ansvariga foretag fatt
information om anmailan samt gillande krav och regler och ett papekande om att myndigheten
forutsitter att gillande regler kommer att f6ljas i fortsattningen. Myndigheten har dven under
denna tid mottagit anmalningar avseende andra risker.

3.8 Branschdialoger

3.8.1 Branschtraff Laxa

I februari 2016 kontaktades Konsumentverket av en hoppborgstillverkare som startat ett natverk
for sina kunder. Natverket hade for avsikt att borja anordna arliga triffar och ville ha med
information om Konsumentverkets tillsyn av hoppborgar, vilket verket bidrog med. Nasta traff
intraffade i mars 2017, dd medverkade Konsumentverket pa plats. Inbjudan hade gatt ut till den
branschgrupp som Konsumentverket identifierat i sin inventering av marknaden. Pa
branschtriffen holls en foreldsning av en engelsk besiktningsman som ar certifierad enligt RPII
(Register of Play Inspectors International) som utfor besiktningar av hoppborgar enligt PIPA -
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programmet (Pertexa Inflatable Play Accreditation). Dessutom foreldste Konsumentverket om
rollen som tillsynsmyndighet, foretagens ansvar, kdanda olyckor, krav i standarden och den
kommande marknadskontrollen. Triffen livesdndes via sociala medier for att na fler
intresserade.

Efter traffen har Konsumentverket hallit kontakten med natverket genom ett par representanter.
Myndigheten har informerats om att natverket initierat olika arbetsgrupper for att jobba vidare
med sdkerheten runt hoppborgar. Arbetsgrupperna har bland annat undersokt mgjligheten till en
etablering av svenska besiktningsman for hoppborgar, vilka krav som ska stillas pa
stotdampande material och branschgemensamma anviandarinstruktioner.

3.8.2 Snabbmatskedjor

Infor utskicket av informationsbrev sommaren 2016 uppréttades kontakter med ett par olika
snabbmatskedjor. En av dem uppgav att de inte har hoppborgar centralt att 1ana ut till de olika
franchisetagarna runt om i landet. Det centrala kontoret kan inte svara fullt ut f6r vad de lokala
restaurangerna gor. Generellt hade denna aktor minskat ner pa lekaktiviteter for barn av
sakerhetsskal. En annan kedja informerade om att de tagit ett principbeslut om att inte langre ha
hoppborgar pa sina restauranger. Konsumentverket har dock dokumenterat fall dar hoppborgar
med brister varit uppstillda utanfor deras restauranger. Ansvarig centralt uppger att en
paminnelse om principbeslutet ska ga ut i anledning av detta.

3.8.3 Ovriga branschkontakter

Forutom kontakter i samband med utskick av informationsbrevet har Konsumentverket i sin
I6pande kontakt med MAF (Marknadsarrangorernas forening) informerat om
marknadskontrollen om hoppborgar.

En kontakt har forsokt tas med Sveriges Tivolidgarforening via formulér pa deras webbsida men
ingen kontakt har uppréttats.

Under projektet har Konsumentverket hallit certifieringsorganet SERENO (som certifierar
besiktningsmén for lekplatser) underrattade om verkets aktiviteter samt spridit de framtagna
informationsbreven via branschféreningarna Svensk dagligvaruhandel, Visita (f.d Svenska hotell-
och restaurangforetagare), Svensk Handel och Svensk Camping.
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4 Resultat av kontrollen

4.1 Reaktioner painformationsinsatserna

Efter att informationsbrevet skickades ut i juni 2016 mottog Konsumentverket flera reaktioner
fran de foretag som fatt brevet. Reaktionerna var 6verviagande positiva och uppmuntrande om att
marknaden for hoppborgar skulle kontrolleras da flertalet foretag upplevde problem och
okunskap i branschen. Flera foretag passade pa att stilla fragor om sidkerhet, nagra erbjod sin
expertis till kontrollen.

4.2 Resultat av kontroll av féretag

4.2.1 Vad fick vi in i dokumentkontrollen

Av de 6 foretagen som kontrollerades under host/vinter 2016/17 var fem foretag uthyrare av
hoppborgar och ett foretag sdlde hoppborgar. Konsumentverket begirde enligt plan in
dokumentation gallande sidkerheten for tva av hoppborgarna som foretagen tillhandaholl.
Foretagen fick dven svara pa fragor. Fragorna var:

e Vem ar er/era leverantor(er) av uppriaknade hoppborgar?

e Vilket varumairke/tillverkare finns angiven pa uppraknade hoppborgar? (visa
giarna med foto)

Efterfragad dokumentation var foljande:

a) provningsprotokoll for hoppborgen enligt standard EN 14960:2013

b) besiktningsprotokoll for hoppborgen fran senaste arliga besiktningen enligt standard EN
14960:2013

¢) de anviandar- och sidkerhetsinstruktioner som skickas med vid uthyrning av hoppborgen

d) rutiner for underhall och inspektion av hoppborgen samt uppgifter angdende utfort
underhall, inspektioner, andringar av hoppborgen (begrinsat till ar 2016)

e) rutiner for att dokumentera olycksfall samt register 6ver intraffade olycksfall (begransat
till ar 2016)

f) foton pa hoppborgen som visar hoppborgen i sin helhet samt detaljfoton pa skyltar/text
om regler for anvindande etc. pa sjalva hoppborgen

Inget foretag inkom med fullstandig dokumentation.

4211 Provningsprotokoll
Standarden SS-EN 14960:2013 tar upp grundlaggande sidkerhetskrav vid konstruktion,
tillverkning, provning och anvandning av hoppborgar.

Endast ett foretag kunde visa upp att hoppborgarna de tillhandaholl uppfyllde standarden EN
14960:2013. Flera foretag visade upp ett dokument kallat "Certificate of Conformity” som ofta
inte gick att koppla ihop med hoppborgen ifrdga och som i vissa fall inte angav vilken standard
hoppborgen uppfyllde. Konsumentverkets tolkning av ett ”Certificate of conformity” ar att det
inte ger ett tillforlitligt svar pa att alla sakerhetskrav dr uppfyllda och att det inte dr inte samma
sak som ett provningsprotokoll.
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4212 Besiktningsprotokoll

Enligt standarden ska en arlig besiktning utforas av en person med erforderlig kompetens om
standardens krav. Vad den arliga besiktningen ska innefatta framgar av standarden. Brister som
uppticks vid besiktningen ska dtgardas.

Endast ett foretag kunde uppvisa ett dokument som kallades "Initial/Annual test work sheet”
som angav att hoppborgarna var besiktigade senaste aret.

4.2.1.3 Anvandar- och sakerhetsinstruktioner

En uthyrare ska kunna visa upp den anvindar- och sikerhetsinformation som denne férser de
som hyr hoppborgar med. Vad denna information ska innehélla framgar av avsnitt 4.3.2.4
Anvdndar- och sdkerhetsinstruktioner ovan. Av dessa instruktioner bor det tydligt framga vem
av uthyraren och den som hyrt hoppborgen som ska gora en sa kallad rutininspektion. En
rutininspektion ska goras fore varje anvandning av hoppbogen. Se vidare avsnitt 4.3.2.1
Rutininspektion.

En del av denna information ska tillverkaren av hoppborgen forse uthyraren med. Detta géller
bland annat detaljer for installation, anvindning och 6vervakning samt inspektion och underhall.
Se dven avsnitt 4.3.1 Tillverkaren.

Av de uthyrare som kontrollerades sd kunde inget foretag visa upp anviandar- och
sikerhetsinstruktioner som uppfyllde alla punkter i standarden.

42.1.4 Rutiner for underhall och inspektion

Enligt standarden ska tillverkaren ge information om hur utrustningen inspekteras och med vilka
intervall detta ska goras. For att avhjilpa fel och bibehélla en god sékerhetsniva bor utslitna delar
bytas ut, hal och trasiga sommar atgardas och defekta konstruktionsdelar bytas ut. Alla dndringar
som paverkar hoppborgens visentliga sikerhet ska endast goras efter samrad med tillverkaren
eller en person med erforderlig kompetens om standardens krav.

Flera av foretagen hade rutiner for att inspektera hoppborgarna efter varje anviandning men inget
foretag har 1amnat in en skriftlig rutin till Konsumentverket pa kontrollen. De flesta forde heller
ingen loggbok 6ver atgiarder som har vidtagits.

42.15 Rutiner for att dokumentera olycksfall

For att en tjanst ska vara siker ska det finnas rutiner for vilka &tgarder som vidtas vid olyckor.
Olycksfall bor dokumenteras och f6ljas upp for att kunna anvindas i det systematiska
siakerhetsarbetet.

Samtliga foretag i kontrollen meddelade att de inte haft nagra olycksfall under 2016. Inget
foretag kunde dock redovisa en rutin for hur de hanterar olycksfall.

4.2.2 CE-maérkta hoppborgar
I kontrollen st6tte vi pa hoppborgar som var CE-méarkta. Hoppborgar for hemmabruk ar CE-
markta eftersom de klassas som leksaker. Sddana hoppborgar &r inte lampliga att hyra ut da de
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inte tdl samma belastning som de som ar avsedda for offentliga miljoer. Med offentlig miljo
menas en miljo tillgdnglig for allmadnheten och som inte &r hemmabruk. Hoppborgar kan till sin
utformning vara forvillande lika leksaker, framfo6rallt sa kallade aktivitetsleksaker som ar avsedda
for hemmabruk. Aktivitetsleksaker ska CE-markas och folja lagen om leksakers sakerhet.
Hoppborgar daremot, ar en produkt som faller in under produktsiakerhetslagen och far darfor
inte CE-markas. I och med de olika regleringarna omfattas hoppborgar for hemmabruk och
hoppborgar for offentligt bruk av olika krav pa utformning och héllfasthet. Detta beror bland
annat pa att riskerna samt belastningen skiljer sig mellan offentliga miljéer och hemmabruk.

4.3 Resultat av kontrollen

Konsumentverket har i denna marknadskontroll begért in information fran ett antal uthyrare av
hoppborgar i syfte att skaffa sig en bild av nuldget pa marknaden. Granskningen visar att
sakerhetsnivan och kunskapen om gillande krav generellt sett ar 14g i branschen. Darfor
beslutade Konsumentverket att inte kriava atgiarder av de foretag som inspekterades.
Myndigheten valde att istéllet satsa pa att 6ka kunskapen hos berérda aktorer/foretag genom att
ta fram information angaende sikerheten runt hoppborgar och planera for en uppfoljande
kontroll. De inspekterade foretagen informerades om att sikerheten for konsumenter maste
forbattras pa omradet varfor verket forviantar sig att foretagen satt sig in i reglerna och att
hoppborgarna uppfyller gillande krav i en uppfoljande kontroll.



20 (34)

5 lakttagelser och handelser utanfor kontrollen

5.1 Besiktningsméan

I inledningen av marknadskontrollen undersékte Konsumentverket om det fanns svenska
besiktningsmén certifierade under ackreditering for hoppborgar utan att hitta séidana. Under
projektets gang har verket fatt information om att ett danskt féretag som har ackreditering for
standard 14960:2013 planerar att utbilda besiktningsmén i Sverige. Aven aktorer i branschen har
informerat verket om att det finns ett intresse hos enskilda foretag att utbilda sig under brittisk
ackreditering, ndgot som skett i vissa fall.

5.2  Utlandska certifieringar och branschféreningar

Under projektets gang har Konsumentverket kommit i kontakt med olika utlindska certifieringar
och branschféreningar som arbetar med hoppborgar och sikerhet. Daribland PIPA (Pertexa
Inflatable Play Accreditation) som tagit fram ett inspektionsprotokoll f6r hoppborgar.
Myndigheten har dven sett certifikat utfirdade av Vincotte i Nederldnderna som intygar att de
uppfyller nederlandsk nationell lagstiftning. De brittiska branschféreningarna NATH (National
Association of Inflatable Hirers) och TIPE (The Inflatable Play Enterprise) har tillsammans tagit
fram en sammanfattning av standarden for operatorer.

Via dessa organisationer kan man tillgé viss information och tjanster, tillsynsansvaret av
hoppborgar har dock Konsumentverket i Sverige.

5.3 Paverkan i standardiseringen

Standarden for hoppborgar SS EN 14960 stiller idag krav pa st6tddmpande underlag vid
Oppningen for hoppborgens entré, men inte runt om hela hoppborgen. Konsumentverket har
kdnnedom om olyckor déar barn har ramlat ur hoppborgen fran andra 6ppningar dn entrén och da
ramlat ner i harda underlag sdsom betong med skallskador till f6ljd. P4 grund av olyckorna har
Konsumentverket foreslagit en utokning av kraven i standarden. Ut6kningen av krav innebar att
det ska finnas stétdimpande material utanfor alla 6ppningar pa en hoppborg dar barn riskerar
att falla ur.



21(34)

6 Slutsatser

I arbetet med marknadskontrollen kan Konsumentverket konstatera att marknaden for
hoppborgar bestar av flera olika aktorer;
e de som arbetar med hoppborgar pa heltid och har gjort sa under ménga ars tid,
e de som i huvudsak arbetar med eventservice dar hoppborgar ingar som en del i ett
koncept,
e de som har hoppborgsuthyrning som en bisyssla till annan heltidssysselséttning.

Den generella kunskapsnivan har varit 14g gallande regler for sikerhet for hoppborgar. Dock har
manga i branschen under kontrollens géng visat en vilja till battring som myndigheten ser
positivt pa.

Under kontrollens giang har myndigheten haft kontakt med personer med kinnedom om den
brittiska marknaden f6r hoppborgar. Dessa personer vittnar om att laget var det samma i
England for 10 ar sedan, men efter ett antal allvarliga olyckor har det arbetats upp en béttre
sikerhetsniva dar fler aktorer liksom myndigheter har kinnedom om reglerna och det finns fler
besiktningsman att tillga.

Nir kunskapsnivan konstaterades vara lag satte Konsumentverket upp kortsiktiga och langsiktiga
mal med sina kontroller. Det kortsiktiga malet var dels att inga hoppborgar skulle sta utan
overvakning under sommaren 2017. I anledning av detta spreds ett faktablad med de fyra
punkter identifierade som de viktigaste for konsumenters sikerhet till de som hyr hoppborgar via
uthyrare i branschen. Allménheten uppmanades dven att anmala till Konsumentverket om man
sag hoppborgar utan 6évervakning. Tyvarr har det kortsiktiga mélet inte uppnétts trots dialog med
och information till branschen, hoppborgar sattes upp utan 6vervakning under sommaren 2017.
En utmaning pa en marknad som bestar av aktorer med olika storlek och engagemang ar just att
na ut med information.

Mpyndigheten ser darfor att ett langsiktigt mal ar att genom att arbeta forebyggande motverka fler
allvarliga olyckor och till och med dodsfall i hoppborgar. For att na detta langsiktiga méal bor
Konsumentverket gora en uppfoljande kontroll om négra ar, da ska kunskapslaget och
sidkerhetsnivan vara betydligt battre i branschen.

De utmaningar som savil Konsumentverket och branschen kan se i den narmaste framtiden, ar
behovet av att fasa ut gamla hoppborgar som inte uppfyller kraven samt att fa de som hyr
hoppborgar att folja medskickade anviandarinstruktioner. For att ndgon som hyr en hoppborg ska
kunna ta sitt ansvar som operator enligt standarden behover denna fa tillrackliga anvindar- och
siakerhetsinstruktioner fran uthyraren.

Avslutningsvis vill Konsumentverket sammanfattat kontrollen i att kunskapsnivan om sikerhet
varit anmarkningsvart 1ag i en bransch som jobbar med barn som ar sarskilt skyddsvarda
konsumenter. Dock vill vi lyfta att delar av denna bransch visar en vilja att ta till sig
sakerhetsreglerna och ar villiga att arbeta systematiskt med forbattringar for att gora
anvandandet sikrare for konsumenter. Trots detta ar det viktigt att komma ihag att vara kritisk i
sitt val av hoppborgsleverantor.
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7 Bilagor

Bilaga 1 Informationsbrev: Konsumentverkets kontroll av hoppborgar
Bilaga 2 Faktablad: Till dig som hyr hoppborgar
Bilaga 3 Pressmeddelande: Varning for obemannade hoppborgar
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Bilaga 1
Informationsbrev: Konsumentverkets kontroll av
hoppborgar



Konsument
verket - KO

N
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Snart ge’hon{fﬁr Vi en
marknadskontroll av hopphorgar

Hoppborgar innebar bra tillfallen till ek och rorelse for barn. En del av
leken riskerar dock att sluta i skador. Darfor genomfor Konsumentverket
en marknadskontroll av hoppborgar under 2016 och 2017.

Rolig lek med risk for skada

Att barn skadar sig nar de leker ar en del av att
viaxa upp och utvecklas, men att barn skadar sig
allvarligt pa grund av vuxnas okunskap eller
nonchalans ar aldrig okej. Det har blivit allt
vanligare att foretag erbjuder hoppborgar vid sina
naringsstallen. Det handlar bland annat om ham-
burgerkedjor, bilaffirer och olika slags eventorga-
nisationer. Hoppborgen har sillan nagot att gora
med den vanliga verksamheten utan ir en del av
marknadsforingen for att locka barnfamiljer.

Konsumentverket gor nu en kontroll av sakerheten
for hoppborgar. Anledningen ar ett antal allvarliga
olyckor dar hoppborgar varit inblandade. Barn
har ramlat ur hoppborgen och sprackt skallen pa
hart underlag. Vissa hoppborgar har blast ivag
med barn inuti och sedan kraschlandat. Andra
hoppborgar har sjunkit ihop med barn
fortfarande inuti.

Kontroll ska dka kunskapen
och forebygga skador
Marknadskontrollen genomfors under 2016-2017

och giller hoppborgar som stills upp vid event
och utanfor niringsstallen.

Syftet ar att du som stiller upp hoppborgar till
allmanheten eller hyr ut hoppborgar, ska fa kun-
skap om vilka sikerhetskrav som giller for att
forebygga risken for att barn skadas allvarligt.

Vilka regler giller?

Att erbjuda barn att leka i en hoppborg dr en
tjanst. Enligt produktsikerhetslagen (2004:451)
ska alla varor och tjanster som tillhandahalls

konsumenter vara sikra.

Foton: Shutterstock



Konsumentverket ar tillsynsmyndighet enligt
produktsikerhetslagen. For att veta om en vara
eller tjanst 4r siker finns bland annat ledning i
standarder. Standarder ir frivilliga att folja och
anses utgora en miniminiva for sikerheten. Kon-
sumentverket har dock mojligheten, enligt pro-
duktsikerhetslagen, att stalla ytterligare krav an
de som standarden tar upp om det visar sig att en
vara eller tjanst ar farlig trots att den foljer stan-
dardens krav.

De krav som Konsumentverket staller vid tillhan-
dahéllandet av hoppborgar 4r baserade pa pro-
duktsiakerhetslagen samt i huvudsak standarden
SS-EN 14960:2013 "Hoppborgar och liknande

uppblasbar lekutrustning”.

Om en hoppborg inte uppfyller kraven ska
den tdmmas pa luft och sluta anvéndas.

Ansvar for sakerheten

For dig som hyr ut hoppborgar
» Hoppborgen som du hyr ut ska uppfylla

kraven i sikerhetsstandard SS-EN 14960:2013.

* Till hoppborgen ska du bifoga tillrickliga
anvandar- och sikerhetsinstruktioner.

* Tank pd att en hoppborg for hemmabruk inte
ar lamplig att hyra ut dd den inte til samma
belastning. Hoppborgar for hemmabruk ar
CE-markta.

For dig som har hyrt en hoppborg

Folj uthyrarens anviandar- och sikerhetsinstruk-
tioner. Tank sarskilt pa:

* Hoppborgens placering. Undvik hirda under-
lag och se till att det ar fri yta runt borgen.

* Se till att det finns stotdimpande material
runt hoppborgens 6ppningar.

* Hoppborgen ska vara forankrad, hel
och ordentligt uppblast.

* Du ir skyldig att 6vervaka hoppborgen
hela tiden den 4r uppblast.

Hur gar marknadskontrollen till?

1. Sommar 2016 Konsumentverket skickar
ut detta informationsbrev samtidigt som
Konsumentvagledare runt om i Sverige
rapporterar in information om platser dar
hoppborgar stalls upp. Konsumentvag-
ledarna férmedlar en skrivelse om séker-
het fér hoppborgar, det kan darfér handa
att du fatt liknande information forut.

2. Host 2016 Konsumentverket begéar in
dokumentation fran ett urval av uthyrare
av hoppborgar. Dokumentation gallande
hoppborgens sékerhet samt sakerhets-
information som medfdljer hoppborgen
vid uthyrning.

3. Var 2017 Konsumentverket kontrollerar
ett antal event och naringsstallen dar
hoppborgar stalls upp.

4. Resultatet av kontrollen sammanstalls i
en rapport som presenteras pa
Konsumentverkets webbplats.

Hur kan jag forbereda mig
infor kontrollen?

Forbered dig infor kontrollen genom att lasa
bilagan till detta brev. I bilagan finns mer infor-
mation om vilka krav som stalls pa dig som hyr
ut hoppborgar och pa dig som hyrt en hoppborg.
Information finns dven pd Konsumentverkets
webbplats.

Projektgruppen vid Konsumentverket: Anna Ekegren, projektiedare,

Anna Strandberg, Maria Lindstedt och Asa Persson
Har du fragor ar du valkommen att kontakta Konsumentverkets vaxel: 0771 - 42 33 00
eller via e-post konsumentverket@konsumentverket.se

Las mer om vilka regler som galler fér hoppborgar i bilagan pa néasta sida, eller pa var webbplats:
konsumentverket.se/foretag/regler-per-omrade-och-bransch/sport-fritid-och-skyddsutrustning/hoppborgar/




Bilaga: Sakerhetsregler for hoppborgar

Nedan foljer en sammanstillning av de krav som
giller for hoppborgar. Kraven ar till storsta del
baserade pa produktsiakerhetslagen och i huvud-
sak standard SS-EN 14960:2013 "Hoppborgar och
liknande uppbléasbar lekutrustning”. Observera
att det finns fler detaljerade krav i standarden dn
de som riknas upp hir.

Ansvaret for sikerbeten for hoppborgar ligger
hos tillverkaren saval som uthyrare och den
som hyr hoppborgar.

Riskvardering

Oavsett om man ér tillverkare, uthyrare eller
hyr en hoppborg ar det viktigt att man gor
en egen riskvardering avseende just den
hoppborg man tillhandahaller och platsen
den star pa. Studera platsen och utrust-
ningen och stall dig fragan: Vilka risker for
skada finns och hur kan de férebyggas?

Till dig som har hyrt en hopphorg

Foljer du uthyrarens anvisningar?

Uthyraren ska forse dig med information om
anviandande av hoppborgen si att det kan ske pa
ett sakert satt. Fore anvindning ska en rutinin-
spektion goras. Uthyraren ska genomfoéra rutinin-
spektionen, eller utse en person som ska utfora
den. Ar uthyraren inte sjilv pa plats och genom-
for inspektionen ska uthyraren forse dig som hyr
hoppborgen med information om hur installatio-
nen och inspektionen ska goras. Las mer under
rubriken Rutininspektion nedan.

Hoppborgens placering - Undvik
harda underlag och se till att det ar
fri yta runt borgen

Konsumentverket har kinnedom om flera olyckor
dar barn ramlat ut fran hoppborgar och landat
med huvudet pd hart underlag vilket lett till
allvarliga skallskador. Skallskadorna har intraffat
pa betong, asfalt och hért trilaminatgolv.

Notera att det inte finns ndgra krav i standarden
avseende stotdimpande underlag nedanfor fonster
eller viggar som dr hogre in anvindarens max-
langd. Det har dock intraffat olyckor nar barn har
hoppat upp pa viggar och sedan fallit ned och
landat pa hart underlag. Pa grund av dessa olyckor
anser Konsumentverket att hoppborgar inte bor
stillas upp pa harda underlag om hoppborgen

har 6ppningar som barn kan falla ut igenom.

Detta for att forebygga risk for fallskador. Kon-
sumentverket rekommenderar att det ska finnas
stotdampning overallt runt hoppborgar dir barn
riskerar att komma ut. Standardens krav ar mini-
mikrav och hir ser Konsumentverket en risk som 1
nuldget kan tickas med hanvisning till Produkt-
sakerhetslagen.

Utrymmet runt hoppborgen ska vara fritt fran
foremal som kan orsaka skada om ett barn faller
ut ur hoppborgen. Sddana féremal kan vara till
exempel staket, stolpar, mobler, skyltar och pap-
perskorgar.

Se till att det finns stétdampande
material runt hoppborgens oppningar

Konsumentverket har kinnedom om en olycka dar
en person fallit ur en hoppborg vid ingangen och
adragit sig en allvarlig ryggfraktur. Runt hopp-
borgens ingangar ska det finnas stotdimpande
underlag pd en yta av 1,2 meter ut fran alla sidor.
Hoppborgen ska vara forankrad, hel och
ordentligt uppblast

Hoppborgen ska vara forankrad, hel och
ordentligt uppblast

Konsumentverket har kinnedom om flera olyckor
dar hoppborgar blast ivig med anviandare inuti.

Hoppborgen har flugit ivig hogt upp i luften och
sedan kraschlandat med anvindare inuti.
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Varje hoppborg ska ha minst sex forankrings-
punkter runtom borgen men det kan behovas fler
beroende pi hoppborgens storlek. Pa gris ar det
lampligt med markforankring. Dar markforank-
ring inte kan ske kan man anvinda sig av sand-
sickar eller andra vikter. Harda forankringsdelar
far inte placeras sa att barn kan ramla pa dem.
Detaljkrav pa utformning av de olika forankrings-
typerna finns i standarden.

Vid frisk vind ska hoppborgar inte anvindas alls
pd grund av risken att de bldser ivag.

Kontrollera att hoppborgen ir hel och inte har
ndgra skador. For att hoppborgen ska ge en fast
och tillforlitlig grund ar det viktigt att race flike
anvinds och att anslutningen fungerar. Se till att
hoppborgen blir ordentligt uppblast. Brister vad
giller hoppborgens uppblasning kan resultera i att
hoppborgen sjunker ihop med barn inuti, vilket
medfor en kviavningsrisk. Den ska vara skyddad sa
att barn inte kan komma at att sticka in fingrar i
flikten.

Till dig som hyr ut hoppborgar

Du ar skyldig att dvervaka hoppborgen
hela tiden den ar uppblast

En hoppborg fir inte anvindas utan 6vervakning
av personal. Uthyraren ska forse dig med infor-
mation om vad som kravs gillande 6vervakning av
hoppborgen. Ar hoppborgen obevakad maste den
tommas pd luft och stromkallan ska inaktiveras.
Den som 6vervakar hoppborgen ska vara latt att
identifiera och ska bland annat kontrollera:

* att antal anvindare inte 6verskrider maxan-
talet vilket kan leda till att barn krockar med
varandra for att det ar for trangt i hoppborgen

* att anvandarnas lingd inte 6verskrider max-
langden vilket kan leda till att barn som ar for
langa i forhallande till hoppborgens viggar
studsar eller vilter ur hoppborgen

e att anvandarna inte klattrar och hinger pa
viaggarna vilket kan leda till att barn ramlar
ur hoppborgen

e att man kan gd in och ur hoppborgen pa ett
sakert sitt for att undvika att barn skjuts
ivag till foljd av ett annat barns hoppande pa
entrérampen.

Hoppborgen som du hyr ut ska
uppfylla kraven i sakerhetsstandard
SS-EN 14960:2013

Standarden SS-EN 14960:2013 Hoppborgar
och liknande uppblasbar lekutrustning” tar upp
grundliaggande sikerhetskrav vid konstruktion,
tillverkning, provning och anvindning av
hoppborgar.

Standarden definierar uthyrarens ansvar
att omfatta bland annat:

* att genomfora rutininspektion
och arlig inspektion

* att bedoma hur ménga personer som
kravs for att 6vervaka hoppborgen

* att ge den som hyr sikerhetsinformation
angdende anvindandet av hoppborgen

Rutininspektion

Uthyraren skall genomfora, eller utse en person
att utfora rutininspektion. Denna inspektion ska
utforas fore varje anvindning. Ar du som uthyrare

inte sjalv pa plats och genomfor inspektionen ska
du forse den som hyr hoppborgen med informa-
tion om hur installationen och inspektionen

ska goras.

Rutininspektionen innebir kontroll av att:

e platsen for hoppborgen ar lamplig
e alla forankringar dr sikra och pa plats
* stotabsorberande mattor ir pa plats
¢ det inte finns ndgra betydande hal eller
revor i tyg eller sommar
e ratt flikt anviands
e inre lufterycket ar tillrackligt for att
ge en fast och tillforlitlig grund
* det inte finns ndgra exponerade elektriska
delar och att kablar inte ir slitna
* stickproppar, uttag, strombrytare,
etc. inte ar skadade
* anslutningsroret och flikten ar
fast forbundna med varandra
o flikten ar sikert placerad.
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Arlig inspektion

En arlig inspektion bor utféras av en person med
erforderlig kompetens om standardens krav. Vad
den arliga inspektionen ska innefatta framgar av
standarden. Brister som upptacks vid inspek-
tionen ska atgardas.

Underhall

Tillverkaren ska ge information om hur man
inspekterar utrustningen och med vilka intervall
detta ska goras. For att avhjilpa fel och bibehalla
en god sikerhetsniva bor utslitna delar bytas ut,
hal och trasiga sommar atgardas och defekta
konstruktionsdelar bytas ut. Alla andringar som
paverkar hoppborgens visentliga sakerhet ska
endast goras efter samrad med tillverkaren eller
en person med erforderlig kompetens om
standardens krav.

Till hoppborgen ska du bifoga tillrackliga
anvandar- och sikerhetsinstruktioner

Som uthyrare ska du kunna visa upp den anvin-
dar- och sikerhetsinformation du forser de som
hyr hoppborgar av dig med. Denna information
bor innehalla information om bland annat:

* att hoppborgen stindigt ska overvakas
* hur man lotsar personer i och ur
hoppborgen pa ett sikert sitt
e att anvandarnas lingd inte far
overskrida maxlingden.
e att antal anvindare inte
far overskrida maxantalet
* minsta antalet driftspersonal som krivs
e att skor, vassa foremal, mat och andra
olampliga objekt ej ska tas in i hoppborgen
e att ingdngen ska hallas fri fran hinder
e att forbjuda anvindarna fran
att klattra eller hinga pa viaggarna
* vad som ska goras i hiandelse av
en nodsituation eller olycka.

En del av denna information ska tillverkaren av
hoppborgen forse uthyraren med. Detta galler
bland annat detaljer for:

* installation; till exempel forankring och
antalet forankringspunkter och maximal
saker vindstyrka

* anvindning; till exempel begransningar i
antal anvindare och anvindarnas lingd,
information om vad som ska 6vervakas

* inspektion och underhall.

Vilken dokumentation bhor jag ha
for min hoppborg?

Du ska som uthyrare kunna visa upp att hoppbor-
garna du hyr ut uppfyller standarden for hopp-
borgar genom att:

* uppvisa protokoll/certifikat frin provning
och inspektion av hoppborgen

* dina rutiner for underhall och
inspektion av hoppborgen

* ditt register 6ver inspektioner, underhall,
andringar av hoppborgen

« ditt register over intriffade olycksfall.

Hoppborg for hemmabruk
ar inte 1amplig att hyra ut

Téank pa att en hoppborg for hemmabruk inte 4r
lamplig att hyra ut da den inte tal samma belast-
ning som de som dr avsedda for offentliga miljoer.
Hoppborgar for hemmabruk ar CE-markta.

Med offentlig miljo menas en miljo tillgianglig

for allmanheten och som inte ar hemmabruk.
Hoppborgar kan till sin utformning vara forvil-
lande lika leksaker, framforallt sa kallade akti-
vitetsleksaker som ar avsedda for hemmabruk.
Aktivitetsleksaker ska CE-mirkas och folja lagen
om leksakers sikerhet. Hoppborgar diremot, ar
en produkt som faller in under produktsikerhets-
lagen, och far darfor inte CE-markas. I och med
de olika regleringarna omfattas hoppborgar for
hemmabruk och hoppborgar for offentligt bruk
av olika krav pd utformning och hallfasthet. Detta
beror bland annat pa att riskerna samt belastning-
en ofta skiljer sig mellan offentliga miljoer och
hemmabruk.
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Ska du hyra hoppborg?

Tank pa det har innan du hyr

Nir du hyr en hoppborg har du ett stort ansvar for anviandarnas sikerhet. Om hopp-
borgen lamnas obevakad kan det intriffa allvarliga olyckor. Barn har adragit sig svara
skador nar de hoppat i o6vervakade hoppborgar.

Du ar skyldig att dvervaka hoppborgen hela tiden
den ar uppblast

Hoppborgar och de som hoppar maste évervakas hela
tiden. Vanliga skador som uppstér ir att personer
krockar med varandra nir det dr for manga i hopp-
borgen. De som 6vervakar ska vara litta att identifiera
genom tex sirskild klidsel. Uthyraren
ska forse dig med information om hur .
manga personer som behovs for att -
overvaka hoppborgen samt vad dessa
personer ska gora.

.* Foljalltid *.
uthyrarens
anvandar- och
*.sakerhetsinstruk- .

Placering - undvik harda underlag och se till att det ar
fri yta runt borgen

Ramlar ndgon ut frin hoppborgen kan detta leda till
allvarliga skallskador. Exempel p4 harda underlag ir
betong, asfalt och hart trilaminatgolv. Utrymmet runt
----- . hoppborgen ska vara fritt fran féremal
bore far inte . SOM kan orsaka skada om ett barn
org far inte . 5
* lamnas obevakad. ° faller ut ur hoppborgen. Exempel pa
- Gorden det maste - foremal dr staket, stolpar, mobler,
‘. den tdmmas pa . kvl h k n
wit. .+ skyltar och papperskorgar. Aven
""" " publik ska hillas pa avstand si att

overvakning mojliggors.

Foto: Shutterstock

Hoppborgen ska vara forankrad, hel och

ordentligt uppblast

Hoppborgen maste forankras for att sta stabilt och inte
bldsa ivag. Se till att harda forankringsdelar ska placeras
sd att barn inte kan ramla pa dem.

Blaser det frisk vind (8 m/s), det vill ..« ..
sdga nir sma 16vtrad borjar svaja, -~ Vidfriskvind = *.
ka h b . . .~ ska hoppborgar inte
ska hoppborgen inte siittas upp. . anyangas pé grund av
Det ir bra att ha en vindmitare

. risken att de blaser ivag. .
pa platsen dir hoppborgen ska  + Dd maste de monteras .
sattas upp.

ned.
Kontrollera aven att hoppborgen ir hel och inte har
ndgra skador. Har hoppborgen skador fir den inte
anvindas.

For att hoppborgen ska vara siker och fungera, ska den
vara ordentligt uppblast. Ar den inte det kan barn ramla
ur borgen eller fastna i hal som kan uppsta. Det ir
viktigt att ritt flikt anvinds och att anslutningen
fungerar. Forsikra dig om att flikten som fyller
hoppborgen har en egen stromkrets sa att den inte sjunker
ihop om fliktens effekt blir for 1dg, om annat kopplas in pa
kretsen.




Konsument
verket - KO

Se till att det finns stotdampande underlag runt
hoppborgens dppningar

Runt hoppborgens ingdngar ska det finnas stétdimpan-
de underlag pd en yta av 1,2 meter ut fran alla 6ppna
sidor. Runt ingdngar ir risken for skador extra hég och
den som 6vervakar hoppborgen ska ta sirskild hansyn
till detta. Stotdimpande material i form av mattor,
behovs i huvudsak vid hirda underlag. Om hoppborgen
stills upp pé grias kan mattor anda behova liggas ut om
marken ar hard.

Om olyckan ar framme

Se till att den som skadats far hjilp
Utrym hoppborgen under tiden om det behdvs.

Rapportera olyckan till uthyraren
Om en olycka eller ett tillbud sker, bor detta do-
kumenteras sa detaljerat som mojligt.

Anmal till Konsumentverket

Olyckor som kan férknippas med en farlig vara
och/eller tjanst ska anmalas till Konsumentverket.
Blanketten Underréttelse om olycka/tillbud inom
tjansteomradet finns pa http:/www.konsument-
verket.se/for-foretag/produktsakerhet/sakerhetsan-

svar-for-tjanster/

Vilka krav giller?

Rekommendationerna ir till storsta del baserade pa
produktsikerhetslagen (2004:451) samt sikerhetsstan-
darden EN 14960:2013 "Hoppborgar och liknande
uppblasbar utrustning — Sakerhetskrav och provnings-
metoder”

Vem har ansvar for vad

Uthyraren

Ar personen eller organisationen som hyr ut hopp-
borgar. Uthyraren har det 6vergripande ansvaret
fér hoppborgen som innefattar bland annat under-
hall. Uthyraren ska forse operatéren med anvan-
dar-och sakerhetsinstruktioner sa att hoppborgen
kan anvandas pa ett sakert satt.

Operatéren

Ar personen som &r utpekad av uthyraren att ha
ansvaret for hoppborgen hela tiden den anvands.
Operatoren ar oftast den som star pa hyreskon-
traktet och bor vara minst 18 ar. Operatéren
ansvarar for att det inte ar for manga personer i
hoppborgen samtidigt.

Assistenten

Ar en person som arbetar under operatéren och
hjalper till vid anvandandet av hoppborgen med
exempelvis dvervakning. Assistenten bdr vara
minst 16 ar.

Foto: Shutterstock
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Varning for obemannade hoppborgar

Pressmeddelande 19 juni 2017

Under de senaste dren har flera barn skadat sig nar de trillat ned fran hoppborgar. Nu varnar
Konsumentverket for lek i obemannade hoppborgar.

Konsumentverket har fatt in ett antal anmalningar om att barn har skadat sig nar de lekt i
hoppborgar. Det har varit allvarliga skador sasom skallskador och frakturer som har skett nar
barnen klattrat upp pa hoppborgens viaggar och sedan trillat ned fran utsidan.

En enkit som Konsumentverket har 1atit gora visar ocksa att skador ofta sker nar det ar for
manga barn samtidigt i hoppborgen och att det da intraffar kollisioner.

Bada dessa skadescenarion kan undvikas om det dr nadgon som overvakar leken.

Det finns sidkerhetsregler for de som staller upp hoppborgar for allmanheten att de ar skyldiga att
overvaka den. Ar inte hoppborgen 6vervakad ska den plockas ner.

Lag kannedom om sakerhetsregler

Konsumentverket gick i fjol sommar ut med information om sékerhetsreglerna till foretag som
hyr ur hoppborgar. Sedan dess har dven Konsumentverket varit i kontakt med en grupp foretag
som forstatt sitt ansvar och inlett ett samarbete med att hoja sakerheten.

— Hoppborgar ar ett bra sitt att aktivera barn och vi vill att barn ska kunna leka pa ett sdkert satt.
Tyvarr har kinnedomen om sidkerhetsreglerna varit 1ag hos de foretag som hyr ut hoppborgar,
siager Anna Ekegren, utredare vid Konsumentverket.

En forsta rimlig mélsattning, menar Konsumentverket, ar att alla hoppborgar ar 6vervakade
under sommaren 2017. Sedan aterstar det att arbeta vidare med 6vriga delar av
sakerhetsreglerna.

For att kunna 6vervaka att reglerna f6ljs vill Konsumentverket ta hjilp av allménheten.
— Ser man en hoppborg som ar obevakad pa till exempel den lokala marknaden, fotbollscupen
eller utanfor mataffaren, ta ett foto och skicka till Konsumentverket.

Kontakt:
Kontakta presstjansten vid fler frigor eller kommentarer presstjanst@konsumentverket.se
eller tel 054-19 40 20

Om du ser en hoppborg som du tycker ser osdker ut sa vill Konsumentverket gdrna fa veta det.
Notera om det finns personal som 6vervakar, om det finns stétddmpande material runt alla
sidor pa entré, om den star pa hart underlag och om den ar forankrad. Ta gdrna en bild pa


mailto:presstjanst@konsumentverket.se
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hoppborgen; bade oversiktsbild och detaljbilder pa entrén och skicka in till Konsumentverket
tillsammans med vilken plats hoppborgen fanns, till exempel “stadsfestivalen i Storstaden”
Skicka bilden till konsumentverket@konsumentuverket.se och skriv "Hoppborg i orten X" i
dmnesraden.



mailto:konsumentverket@konsumentverket.se

Konsument
verket - KO

Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad
Telefon: 0771-42 33 00. konsumentverket.se
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