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Forord

Konsumentverkets vision ar ett samhéille med medvetna och sdkra konsumenter. I detta arbete
har vi till uppgift att integrera fragor om hallbar utveckling och att bidra till Sveriges miljomal.

2015 fick Konsumentverket i uppdrag att bevaka konsumenters mdjligheter att agera pa ett ur
miljosynpunkt hallbart sitt. Utifrdn det uppdraget har vi utformat ett ramverk for att belysa
mojligheter och hinder for konsumenter att agera miljomassigt hallbart inom avgransade
omraden. Baserat pa det ramverket har vi inlett ett arbete med att gora belysningar av olika
konsumentmarknader.

I Konsumentverkets rapport Konsumenterna och miljon 2017 visar sig marknaden for klader och
skor vara en av de marknader som konsumenterna upplever ger dem samst forutsittningar i
miljoperspektivet.

Denna rapport beskriver konsumenternas majligheter att gora ett miljomassigt hallbart val pa
den svenska skomarknaden. Har finns ocksa en genomgang av den miljopaverkan som ar
forknippad med konsumtion av skor. Avslutningsvis presenteras ett antal forslag till dtgarder som
skulle kunna minska skokonsumtionens miljopaverkan.

Arbetet har utforts av Tomas Rydberg, Anne-Marie Rydstrom och Jacob Lindberg vid IVL
Svenska Miljoinstitutet samt Stefan Rydin vid Nordeconsult.

De slutsatser som dras i rapporten samt forslagen som laggs ar forfattarnas egna.

Vér forhoppning med rapporten ar att du som lasare far tillgang till kunskap som bidrar till
mojligheterna for dig och din organisation att verka for héllbara konsumtionsmonster.

Peter Vikstrom
Chef for Analysenheten
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Sammanfattning

Utifran radande forutsattningar upplever konsumenter det som svart att gora miljomassigt goda
val vid kop av skor, vilket bland annat visar sig i Konsumentverkets rapport Konsumenterna och
miljon 2017. Rapporten pekar pa ett antal anledningar till detta sdsom lagt utbud av skor med
miljoprofil och for lite information frén tillverkare och aterforsaljare kring miljomaéssigt mer
héllbara alternativ.

Genom en oversiktlig litteraturgenomgang, en workshop, intervjuer och en enkét har studiens
tudelade syfte, som beskrivs nedan, behandlats.

¢ Belysa viktiga faktorer som begransar konsumenternas mgjlighet att gora miljomassigt
héllbara val pa den svenska skomarknaden.

e Identifiera atgarder som kan underlitta for konsumenter att géra miljomaéssigt hallbara
val pa den svenska skomarknaden. Bedoma dtgardernas genomforbarhet genom analys av
dess forutsattningar.

Da det saknas en definition av vad en miljomassigt hallbar sko ir, ar det svart att identifiera
atgarder som ar tillrackliga for att uppfylla detta syfte samt att na en mer hallbar konsumtion av
skor. Dessutom ir effekterna av atgiarderna svara att bedoma. I studien identifierades tre olika
atgardstyper for att underlatta for konsumenten att gora ett miljomassigt hallbart val:

¢ FErbjudandedtgirder — Innefattar dtgirder dar marknadsaktorer i skobranschen (till
exempel aterforsaljare, tillverkare och designers) styr marknaden genom sitt erbjudande.

e Styrmedel — Innefattar atgiarder som gor att forutsdttningarna pa marknaden forandras
genom till exempel regleringar, ekonomisk styrning och infrastruktur.

e Aktiva konsumentatgirder — Innefattar dtgarder dar konsumenten gor ett aktivt val
utifran sina ekonomiska forutsattningar, kunskap och information.

Ett flertal tgirder diskuteras i avsnitt 3 och rekommenderade &tgéarder dterfinns i avsnitt 4.
Fokus for de atgirder som rekommenderas ar att de bedéms ha mojlighet att genomforas
samtidigt som de bedoms ha god effekt. De dtgarder som rekommenderas ar:

e Mer samverkan inom skobranschen

e Tydligare information till konsumenten om produkterna
e Forbattrad insamling av anvdnda skor

e Forbattrad atervinning av anvianda skor

e Oka konsumenternas fértroende for skobranschen

e Samarbete mellan branschen och forskningen

e Utbildning i miljofragor inom branschen

e Uppmuntra kund att varda skor

e Utokad andrahandsmarknad
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Summary

Based on the current conditions, consumers find it difficult to make environmentally good choices
in the purchase of shoes, as shown in Sweden Consumer Agency
Konsumentmarknadsundersékning (KMU), which points to a number of reasons for this such as
a low range of shoes with environmental profile and too little information from manufacturers
and footwear stores on environmentally more sustainable options.

The purpose of the study, as described below, has been highlighted through an overview of the
literature on the area, a workshop, an interview and a questionnaire.

¢ Explain important factors that limit consumers' ability to make environmentally
sustainable choices on the Swedish shoe market.

e Identify measures that can make it easier for consumers to make environmentally
sustainable choices on the Swedish shoe market, as well as assess the feasibility of the
measures by analyzing its conditions.

Since there is no definition of what an environmentally sustainable shoe is, it is difficult to
identify measures that are sufficient to achieve this purpose and to achieve a more sustainable
consumption of shoes. In addition, the effects of the measures are difficult to assess. The study
identified three different types of actions to help the consumer to make an environmentally
sustainable choice:

e Offer measures - Includes measures that market players in the shoe industry (e.g.
footwear stores, manufacturers and designers) govern the market through its offer.

e Legal requirements and policy instruments - Includes measures that make market
conditions change through, for example, regulations, economic governance and
infrastructure.

e Active consumer measures - Includes actions where the consumer makes an active choice
based on their financial conditions, knowledge and information.

A number of actions are discussed in section 3 and recommended measures are found in section
4. The focus of the recommended measures is that they are expected to be able to be implemented
while being considered to be effective. The recommended measures are:

e More collaboration in the shoe industry

¢ C(Clearer information to the consumer about the products
e Improved collection of used shoes

e Improved recycling of used shoes

e Increase consumer confidence in the shoe industry

e Co-operation between industry and research

e Education in environmental matters

e Encourage customer to care for shoe

e Extended second hand market
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Denna rapport skrevs pd uppdrag av Konsumentverket utifran ett forfragningsunderlag for en
studie om konsumenternas mojlighet att agera miljomassigt hallbart pa den svenska marknaden
for skor. Under 2016 liat Konsumentverket genomfora tva studier med liknande perspektiv, men
inriktade pa andra marknader: fonder och privat pensionssparande samt personbilar. Uppdragen
tillkom hos Konsumentverket da en av deras uppgifter ar att bevaka konsumenters majlighet att
agera med miljohdnsyn péa olika marknader.

1.2  Syfte
Studiens syfte var att:

¢ Belysa viktiga faktorer som begriansar konsumenternas majlighet att géra miljomassigt
héllbara val pa den svenska skomarknaden.

e Identifiera atgarder som kan underlitta for konsumenter att gora miljomassigt héallbara
val pa den svenska skomarknaden, samt bedoma atgardernas genomforbarhet genom
analys av dess forutsattningar.

1.3 Avgransningar
Nedan beskrivs néagra viktiga avgransningar for studien.

e Studien fokuserar pa den miljomassiga delen av hallbarhet och beror endast i korthet
ekonomiska och sociala aspekter.

e Endast privat konsumtion av skor inkluderas i studien. Offentlig konsumtion av skor
inkluderas inte i studien.

e Enbart de skor som konsumeras pa den svenska skomarknaden undersoks i studien.
Produktionen av skor sker diaremot pa global niva.

o Atgirderna som identifieras innefattar bide &tgéirder som kriiver att konsumenten sjilv
gor ett aktivt val, men ocksé atgiarder som gor att de icke hallbara alternativen gradvis
minskar. De sistndamnda kraver alltsa inte att konsumenten sjélv behover gora ett aktivt
val.
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1.4 Metod

I studien genomférdes en nuldgesanalys av den svenska skomarknaden (se avsnitt 2), med
avseende pa hur den svenska skomarknaden ser ut, hur konsumenter agerar pa marknaden,
beskrivning av miljoaspekter kopplade till skor samt hinder och mgjligheter for miljomassigt
hallbara skor. Nuldgesanalysen genomfordes med hjilp av en 6versiktlig litteraturgenomgang.

I litteraturéversikten identifierades d&ven mojliga atgirder for att 6ka konsumenternas majlighet
att vilja skor med hansyn till miljobelastning. For att ytterligare identifiera atgarder och bedoma
dess potential skickades en enkat ut till olika marknadsaktérer inom den svenska skobranschen
sasom tillverkare och dterforsiljare av skor. Vidare kontaktades andra relevanta aktorer,
daribland en miljoméarkningsorganisation, skomakare, en second hand-organisation och en NGO*
som ar aktiv gentemot skobranschen. Enkitfragorna som stilldes var:

e Hur jobbar ni med miljomaéssig hallbarhet nar det géller era produkter?
— Lista tre-fem atgarder som ni implementerat eller arbetar med.

e Hur jobbar ni med sociala aspekter av hallbarhet nér det géller era produkter?
— Lista tre-fem atgidrder som ni implementerat eller arbetar med.

e Vad gor ni for att vigleda konsumenterna till att vilja miljomassigt hallbara skor?
— Lista tre-fem &atgarder ni implementerat eller arbetar med for att styra konsumenterna?
— Hur effektiva ar/forviantar ni er att dessa kommer bli?
— Vilka svarigheter ser ni nir det géller att vdgleda konsumenter att vilja miljomassigt

héllbara skor?

e Har ni ndgra andra idéer till vad som skulle kunna gora skomarknaden mer miljomassigt

héllbar, ange gérna flera forslag?

Enkétutskicket aterfinns i sin helhet i Bilaga A.

Svaren frin enkiten har ssmmanfattats i Bilaga B, dar avkodning av respondenternas
organisationer skett. De fick samtidigt inbjudan att delta i en workshop som hoélls den 14
december 2017 i Goteborg.

Utgangspunkten for workshopen var att behandla och diskutera &tgéarder som underlattar for
konsumenten att gora miljomassigt héllbara val pa den svenska marknaden for skor. Detta
diskuterades utifrén vilka majligheter och hinder som finns, bedomning av atgardernas
genomforbarhet och miljomassiga effekt samt beskriva vilken eller vilka aktérer som kan
genomfora atgarderna. Under workshopen deltog sju av de externt inbjudna deltagarna samt
rapportens forfattare, Tomas Rydberg (IVL), Anne-Marie Rydstrém (IVL), Jacob Lindberg (IVL)
och Stefan Rydin (Nordeconsult).

Under studien genomfordes semi-strukturerade intervjuer med representanter fran skoindustrin.
Syftet med intervjuerna var att ge en fordjupande bild av respondenternas svar fran
enkatundersokningen.

1 NGO ér forkortning for non-governmental organisation, och anvéands har i betydelsen organisation i det civila
samhéllet eller ideell organisation.



2 Nuldgesanalys

2.1 Skomarknaden i Sverige
I borjan av 1900-talet borjade den industriella produktionen av skor i Sverige ta fart. I takt med
att virlden industrialiserats och globaliserats 6ppnade sig nya mgjligheter for skoindustrin som
kunde nd konsumenter pa en global marknad (Albers et al. 2008). Konkurrenssituationen for den
svenska skoproduktionen har med tiden hardnat och ménga svenska skotillverkare har darfor
varit tvungna att stinga ned sina verksamheter (Lonnqvist & Rolander 2008). Skor som nu séljs
pa den svenska marknaden ér till stor del importerade fran Asien, med Kina som storsta enskilda
importorsland. Dessutom importeras en mindre andel skor fran Sydeuropa. I dagslidget ar det
primart arbetsskor som produceras i Sverige.

Forsiljningen av skor har under borjan av 2000-talet 6kat (Engvall 2009). En bild av

skoimporten till Sverige under de senaste dren ges nedan i Tabell 1.
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Tabell 1. Importstatistik av skor mellan 2012 och 2016, angivet i ton (Statistiska Centralbyran,

2017)

Kategori 2012 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 2016
6401 — Vattentata skor 2620 2710 2750 3 009 2722
6402 — Skor av gummi eller plast 7 753 6672 7 169 8122 7 841
(icke vattentata)

6403 — Skor i lader 8 608 8132 8 558 10 638 10 555
6404 — Skor i textil 6 665 7103 7 606 9 067 9532
6405 — Ovriga skor 1061 854 626 829 776
6406 — Delar till skor 1231 1304 1047 1087 1386
Total 27 938 26 775 27 756 32 752 32 812

Tabell 1 innehéller statistik fran Statistiska Centralbyréns databas f6r hur stor mangd skor som
importerades till Sverige mellan 2012 och 2016, angivet i ton. For perioden gar det att identifiera
en tydlig 6kande trend av import av skor till Sverige. Kategorierna ar baserade pa den sa kallade
Kombinerade Nomenklaturen. For skor finns det sex olika kategorier fran 6401 till 6406, vilka
kan aterfinnas i nedan Figur 1 med en kortfattad beskrivning av varje kategori.
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Figur 1. Exempel pa skor baserat pa KN-nomenklaturen (Gottfridsson & Zhang, 2015)
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6401 — Vattentita skor av gummi eller plast 6404 — Skor med 6verdelar i textil
6402 — Icke vattentita skor av gummi eller 6405 — Ovriga skor
plast 6406 — Delar till skor

6403 — Skor med 6verdelarna i lader

Skobutiker, som siljer eget och/eller andras varumarken, dr en viktig aktor for att tillhandahalla
och oka andelen salda skor producerade med miljohansyn. Den svenska skomarknaden har en
omsittning pé cirka 4 miljarder kronor. En sammanstéllning av de storsta skokedjorna/butiker
for verksamhetsaret 2014/2015 ges i nedanstéaende Tabell 2 (Habit 2016).

Tabell 2. Sammanstdllning av forsdliningsvdrde for de storsta skokedjorna/butikerna i Sverige
(Habit 2016).

Nr Foretag Forsaljning (MSEK) Antal butiker
2015 2015
1 | Nilson Group 2 283 248
2 | Scorett Footwear 661 112
3 | Rizzo (Venue Retail) 249 16
4 | EuroSko 221 52
5 | Deichman Sko AB 214 Uppgift saknas
6 | Bergqvist Skor 157 24
7 | J F Johansson Skor 132 11
8 | Vagabond 85 12
9 | Sko-Boo Boo Carlsson 73 1
10 | Skohuset/Tagab Sko 58 7
11 | Jarmeus Skor 47 5
12 | Aug.Johansson Skomodehus 10 Uppgift saknas
TOTALT 4190 488
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Skokedjor/butiker ar i detta ssmmanhang en mycket viktig aktor eftersom de har en direkt
kontakt med kunderna. Deltagarna pa workshopen i Goteborg motsvarade cirka 75 procent av
omsittningen pa den svenska skomarknaden vilket visar att de viktigaste aktorerna deltog.

Ytterligare en viktig aktor ar skoleverantorer som levererar till butiker, antingen skor under eget
eller andras varumarken. Marknadens storsta skoleverantorer omsatte under 2015 cirka 2,5
miljarder kronor vilket var en 6kning fran dret innan da omséttningen 1ag pa 2,4 miljarder. En
oversikt over de tio storsta skoleverantorerna pa den svenska marknaden ges i Tabell 3 nedan
(Habit, 2016).

Tabell 3. Sammanstdllning av forsdliningsvdrde for de storsta skoleverantorerna i Sverige
(Habit, 2016).

Nr Foretag Forsaljning (MSEK) Antal anstallda
2015 Sverige
1 | Vagabond 658 93
2 | Asics Sverige 387 23
3 | Selected Brands Nordic 209 37
4 | Arbesko 189 69
5 | Sievi 131 11
6 | Viking Footwear 103 7
7 | Skofabriken Kavat 92 22
8 | Theorema Scandinavia 90 12
9 | L &P Nierenburg 83 13
10 | Tretorn Sverige 83 10

En intressant utveckling under 2015 var att Skofabriken Kavat uppvisade den hogsta
forsaljningstillvixten med en 6kning pa 30 procent (fran 70,5 miljoner kronor till 91,8 miljoner).
Bolaget skriver att det framst ar produkterna under varunamnet Kavat som drivit
tillvaxtokningen. Kavat ar ett foretag som profilerat sig pa miljovanliga skor och dr ocksa den
enda skoleverantoren i Sverige som erbjuder skor certifierade enligt miljomarkningen EU
Ecolabel.

Vidare ar sportkedjor ocksa relevanta nér det giller skoforsiljning. Toppstriden hiar handlar om
tre aktorer vilket kan ses i nedanstaende tabell (Habit 2016).

Tabell 4. Sammanstdllning av forsdljningsvdrde for de storsta sportkedjorna i Sverige (Habit,
2016).

Foretag Forsaljning (MSEK) Antal butiker
1 Stadium 5288 161
2 Intersport i Sverige 3329 150

3 XXL Sport & Vildmark 2134 17
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Under senare ar har skoforséljning via internet 6kat bade utav rena e-handelsforetag men ocksa
av de etablerade skokedjorna. De storsta aktorerna pa distans- och e-handel i Sverige idr NLY
Scandinavia, Ellos och Sportamore AB. Den storsta aktoren som enbart séljer skor dr Footway
Group AB. Omsittningen har under senare ar 6kat for e-handelsbolagen, men 16nsamheten
fortsdtter att vara problematisk (Habit 2016).

I dagslaget ar miljoaspekter inte sirskilt markerade vid natforsiljning. Det trots att konsumenten
skulle ha mer tid och battre majlighet att ta till sig mer detaljerad miljéinformation vid kop pa
nétet dn vid kop i butik, om sddan miljéinformation hade varit tillginglig.

2.2  Skors miljdaspekter

Skoindustrin har traditionellt ansetts vara en sektor som inte har prioriterat hallbarhetsfragor
jamfort med exempelvis klidbranschen (Aronsson 2014). Det har dock under senare ar skett en
dndring och skobranschen har infort atgirder for att forbittra sitt hallbarhetsarbete. Atgiirderna
har dock i stor utstrackning inforts internt utan att kommuniceras till konsumenter i samband
med inkop av skor. Informationen ar dock ofta tillginglig pa skoféretagets hemsida.

Det finns ett flertal hallbarhetsaspekter kring skor som &r problematiska. Denna studie fokuserar
pa miljomaéssiga héllbarhetsaspekter och beror endast sociala aspekter i korthet. Denna rapport
har inte som syfte att vara heltackande, men tar ett livscykelperspektiv fran ramaterialuttag till
avfallshantering av skor.

Skomarknaden ar idag global vilket innebar att designen av skon, materialen som behdvs,
tillverkningen, anvandningen samt avfallshanteringen sker i olika delar av viarlden. Orsaken till
detta ar till stor del for att kostnadsoptimera alla delar av skons livscykel vilket lett till att det
finns problematiska hallbarhetsaspekter pa olika geografiska nivéer, fran lokal till global niva
(Aronsson 2014).

Ungefar 8o procent av miljobelastningen fran skor brukar uppskattas komma fran produktionen
av de material som utgor bestandsdelarna i en sko. Foradlingskedjan fran att materialet tillverkas
tills dess det sitter pa skon ar ofta svaroverskadlig (Engvall 2009). Ett fatal skoforetag har dock
egna fabriker for att producera material, till exempel garverier for lader dar de kan kontrollera att
produktionen sker med hansyn till olika hallbarhetsaspekter (Engvall 2009).

Ett antal foretag i skobranschen startade 2012 niatverket Swedish Shoe Environmental Initiative
(SSEI). Malsattningen med SSEI var att 6ka kunskapsnivin om miljofragor hos foretagen samt att
utveckla ett verktyg som ska underlitta for det enskilda foretaget i design och produktutveckling
s att skor produceras pa ett mer hallbart satt. Verktyget utvecklades av IVL Svenska
Miljoinstitutet och SSEI, och dr i princip en miljokalkylmodell dar miljopaverkan i form av
resursuttag av fossilresurser och metaller, klimatpaverkan, toxisk risk for manniska och miljo
samt vattenforbrukning och nedsmutsning ingér. Materialen som har bedomts valdes ut av
SSEI:s medlemmar och for tillfallet bestir indexet av 40 material (2018). Medlemmar i SSEI har
tillgang till denna miljokalkylmodell for att de ska kunna gora materialval med 6kad miljohansyn.
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Ett internationellt initiativ av stort intresse ar Sustainable Apparel Coalition (SAC). Det ar ett
internationellt natverk som ursprungligen startades av klidindustrin, men som nu dven
inkluderar skobranschen. Sustainable Apparel Coalition har idag cirka 200 medlemmar fran olika
intressenter som exempelvis modekedjor, aterforsiljare, tillverkare, akademi och NGOs.
Sustainable Apparel Coalition har dven utvecklat ett materialindex for att bedoma miljopaverkan
fran olika material och detta index kallas Higgs Material Sustainability Index (Higgs MSI) och
innehéller f6r narvarande 79 material (2018). Higgs Index har darefter vidareutvecklats till
anvandning av designer (Higg DDM) och man utvecklar for narvarande ett verktyg for att berdkna
den samlade miljopaverkan av en produkt som tillverkas i industriell skala. Detta verktyg kan pa
sikt anvandas som grund till en mirkning. Verktyget som heter Higg Product Module (Higg PM)
forvantas vara fardigutvecklat i slutet av 2018.

221 Material i skor
Nedan foljer en genomgang av nagra viktiga skomaterial och en 6versiktlig beskrivning av deras
miljopaverkan.

2211 Gummi

Gummi ir ofta ett vattentitt material med lang férvantad livslangd. Det anvinds darfor mest i
skosulor och olika sorters stovlar (European Commission 2013). Det finns bade naturligt och
syntetiskt gummi. Ramaterialet for att producera naturligt gummi ar latex som utvinns fran trad
och kan behandlas med kemikalier fore anvindning. Gummi kan ocksa tillverkas pa syntetisk vag
genom polymerisering av fossil olja. Produktionen av gummi genererar ofta emissioner i form av
flyktiga organiska &mnen, VOC, och koldioxid (Albers et al. 2008).

En annan miljoaspekt ar att latexproduktionen kan bidra till att naturliga skogar skovlas och
jordbruksmark ersitts med latexplaneringar. Sddana forandringar av ekosystem kan darfor ha
negativ paverkan pa biodiversiteten i omrédet (Liu et al. 2006).

22.1.2 Plast

Plast ar ett vanligt forekommande material i skor dir polyester och polyetylen dr vanligast
(Nkwachukwu et al. 2013). Plast tillverkas néstan uteslutande fran fossila material med bland
annat koldioxid och VOC-emissioner som foljd (Albers et al. 2008). Andra syntetiska material i
skor ar ofta gjorda fran olika plaster, till exempel syntetiskt lader. Da de flesta plaster tillverkats
fran fossila material 4r de inte biologiskt nedbrytbara. Plasten ansamlas ofta i vattendrag som ger
skadliga effekter pd manniskor, djur och natur. Plast som inte materialétervinns eller hamnar i
naturen forbranns, vilket kan generera skadliga emissioner av till exempel dioxiner och furan
(Nkwachukwu et al. 2013). En viktig aspekt nir de géller plastmaterial ar risken for att
tillsatsmedel, som exempelvis mjukgorare, kommer att lakas ut ur produkterna vid anviandning,.

2.2.1.3 Textilier

I skor anvinds textilier ofta som foder eller pa skons ovandel. Det finns manga olika sorters
textilier dar bomull ar vanligt forekommande i skor. Om den inte produceras enligt en ekologisk
klassificering finns stor risk att skadliga pesticider, bekimpningsmedel, och stora mangder vatten
anvants i produktionen. Ekosystem i vatten och mikroorganismer kan darfor ta skada av
bomullsproduktion (Bevilacqua et al. 2014). Bomull blandas ofta med andra material som gor
materialatervinning mycket svirhanterlig (Albers et al. 2008).
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2214 Lader

Lader tillverkas av hudar och skinn fran djur och ar en biprodukt fran kéttindustrin (bortsett fran
vissa exotiska djur som krokodil). Laderproduktion har traditionellt sett ansetts som en
fororenande industri &ven om man under senare ar utvecklat tekniker som gor det majligt att
tillverka lader med lagre miljobelastning. Ladertillverkning ger normalt ett avloppsvatten med
hogt organiskt innehall och krom samt stora méangder illaluktande avfall. Under senare ar har
lader som ar garvat med krom ocksd hamnat i fokus pé grund av allergirisken. Det finns risk att
en del av det trevarda kromet som anvinds vid garvning omvandlas till det allergiframkallande
sexvarda kromet om tillverkningsprocesserna inte kontrolleras tillrackligt bra.

2.2.15 Metaller

Metallkomponenter kan i vissa fall finnas pa skor for att forbattra designen. Metaller har dock
visat sig sté for en stor del av miljobelastningen for dessa skor och innehéll av metaller bor
minimeras vid skotillverkningen.

2.2.1.6 Kemikalier i skor
Generellt sett har kunskapen tidigare varit 1ag hos skotillverkare om vad deras skor innehéller for
kemikalier (Engvall 2009).

Aktorer i den svenska skobranschen har infort listor pa kemikalier, dels 6ver amnen som inte far
finnas i de produkter som importeras och dels 6ver &mnen diar man infort restriktioner pa
koncentration av Amnena i skorna. Dessa listor syftar framforallt till att sikra att inga negativa
halsoeffekter framkallas av kvarvarande kemikalier i skorna. De listor som utarbetats bygger ofta
pé europeisk lagstiftning samt pa kemikalielistor fran olika miljoméarkningar som exempelvis
Svanen och EU Ecolabel. Vidare haller SSEI pa att utveckla en kemikalielista for sina medlemmar.
Listan blir tillgidnglig pa bade svenska och engelska under 2018.

22.2 Skotillverkning

Skotillverkningen innefattar flera olika steg. Olika skodelar tillverkas ofta separat och satts
samman i ett senare skede i produktionen. En stor del av skorna som importeras till Sverige
produceras i Asien, dar flera linder saknar en fungerande miljolagstiftning (Lonngvist &
Rolander 2008). Miljolagstiftningen har dock stramats at i asiatiska lander som exempelvis Kina
under senare tid. Produktion som adger rum utanfér Europa har till stor del blivit ett problem
eftersom manga kemikalier som anvinds i produktionen kan ha toxiska effekter pa manniskan
och miljon (Mila et al. 1998). Detta problem har dock till stor del 16sts via kemikalielagstiftning
(EU REACH) samt skobranschens egna kemikalielistor.

2.2.3 Transporter

Som tidigare beskrivits sker merparten av skotillverkningen utanfor bade Sveriges och Europas
granser, vilket gor att transporter blir nodvandiga. Transporterna fran Asien sker oftast med
fartyg till en svensk hamn f6r vidare transport med lastbil till ett centrallager (NilsonGroup 2012).
Langa transporter med bade fartyg och lastbil ger generellt hoga emissioner av koldioxid,
kvaveoxider och svaveldioxid som paverkar miljon negativt.
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2.2.4 Avfallshantering av skor

I Sverige avfallshanteras sa gott som alla skor genom forbranning med energiatervinning i de
vanliga avfallsforbranningsanlaggningarna. Det skulle finnas en stor miljonytta med att skor kan
materialatervinnas (Lavoro et al. 2008). Systemen for materialatervinning i Sverige ar dock inte
anpassade for atervinning av skor.

Ett spadnnande initiativ har nyligen startats av Vagabond i samarbete med ett tyskt foretag;
I:Collect. Inom projektet samlas skor in i utvalda butiker. Efter inledande materialsortering, dar
exempelvis lader och metaller separeras, mals materialet ned och kan darefter anvindas som
fyllnadsmaterial i exempelvis vagar.

2.2.5 Miljopaverkan for olika skotyper

Under 2015 utfordes ett examensarbete pa IVL med miljokalkylmodellen, som tidigare beskrivits,
som bas och en oversikt av miljopaverkan fran tillverkning av skor for den svenska skomarknaden
undersoktes. I projektet berdknades bland annat forsurningspotential (AP),
overgodningspotential (EP), global uppvarmningspotential (GWP) samt ozonbildningspotential
(POCP) for olika typer av skor (Gottfridsson och Zhang, 2015). Exempel pa resultat ges i
nedanstdende Figur 2 som visar miljopaverkan fran ett par skor for sex olika skotyper, beskrivna i
Figur 1. Som framgar av figuren nedan ar miljopaverkan for laderskor mycket hogre an for de
andra skokategorierna per tillverkat par. Dessutom ger textilskor ett ldgre miljoavtryck an 6vriga.

Figur 2 — Jamforelse av miljopdverkan fran tillverkning av ett par skor for varje skokategori.
Index dr 100 procent och motsvarar genomsnittspdverkan (Gottfridsson och Zhang, 2015).
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2.3  Hinder och mojligheter for att valja miljomassigt hallbara skor
Svenska konsumenter ar generellt sett intresserade av att gora miljomassigt héllbara val. Enligt
SB Insight (2017) pastar cirka tva tredjedelar av konsumenterna att de generellt tar med
héllbarhetsaspekter vid kopbeslut relaterat till kategorin skor och kldder. Vidare namns att
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konsumenter prioriterar de héllbarhetsaspekter dar de har mest kunskap. Négra exempel som ar
hogt prioriterade ar:

e Goda arbetsvillkor i produktionslanderna

¢ Minska kemikalieanvindningen i produktionen

e Produkter av hog kvalitet/som haller lange

e Produkter i ekologiska material/mer hallbara material.

Enligt SB Insight (2017) haller hallbarhetsaspekter pa att bli en hygienfaktor i sko- och
kladbranschen, det vill sdga en aspekt ett foretag maste uppfylla for att kunna existera. Vanliga
hygienfaktorer inom branschen ar god service, god kvalitet pa varan och lagt pris.

For skor uppfattar konsumenten det som svart att kunna gora miljomaéssigt hallbara val (Eleby et
al. 2011). Detta ar ocksa belyst i Konsumentverkets rapport Konsumenterna och miljon 2017. Dar
finns resultat fran en arligt aterkommande enkiatundersokning i vilken konsumenter tillfragas
bland annat om hur de upplever sina mojligheter att gora val med miljohansyn inom ett 20-tal
kategorier av varor och tjanster, diaribland kategorin kldder och skor. De faktorer som undersoks
ar:
e Utbud - I vilken utstrickning utbudet av alternativen med mindre miljopaverkan gor det
mojligt for konsumenter att vilja ett sidant alternativ

e  Pris - I vilken utstrackning priset pa alternativen med mindre miljopaverkan gor det
mojligt for konsumenter att vilja ett sddant alternativ

e Sociala normer - I vilken utstrickning det uppfattas som énskvart av den sociala
omgivningen att vélja alternativ med mindre miljopaverkan

¢ Miljoinformation - I vilken utstrackning miljomarkning och annan miljoinformation
vagleder till alternativ med mindre miljopaverkan

e Enkelhet - I vilken utstrackning det uppfattas som litt att vilja alternativ med mindre
miljopaverkan

Dessa vags ihop till ett index dar kategorin kldder och skor fatt nést 1agst resultat i
undersokningen. Kldder och skor &r olika typer av produkter men det kan dndé antas att
konsumenter inte har helt olika uppfattningar kring dessa tvé separerade. Slutsatsen som kan
dras dr da att det finns en stor potential for skomarknaden att underldtta for konsumenten att
vilja de miljomassigt battre alternativen.

Ovanstédende aspekter ar pa flera séatt problematiska for skobranschen. Pris nimndes som en
aspekt pa workshopen da det for tillfallet ar dyrare att producera skor som tar mer miljohansyn
in konventionella produkter. Samtidigt ndmns Ildga priser som en hygienfaktor for skor och
klader i SB Insight (2017), vilket riskerar att hindra de mer héllbara alternativens utveckling. Ett
annat exempel dr sociala normer dar det finns en diskrepans mellan vad konsumenter sidger och
vad de gor. Manga uttrycker det som att héllbarhetsaspekter dr viktiga men det faktiska valet
grundar sig ofta frimst pa om skorna ar snygga och bekviama. Ett undantag som togs upp under
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workshopen var skoinkop till barn. Foraldrar ar angeldgna om att skydda sina barn och tar darfor
i stor utstrackning hansyn till hilsa och miljo. En indikation pa detta ar att den enda miljomarkta
skon pa den svenska marknaden &r en barnsko.

Miljoinformation ar ytterligare en aspekt och hir dr hindret tillgangligheten pa information. Flera
av deltagarna pa workshopen ser dock en stor potential i att information gors mer tillgdnglig och
begriplig, till exempel pa nétet.

Till skillnad frén textilindustrin har miljoaspekter kommit i skymundan i skoindustrin (L6nnqvist
& Rolander 2008). P4 senare tid har det dock gjorts ataganden av skoindustrin, fraimst med fokus
pé skotillverkningen (Staikos et al. 2006). Granskningen av skoindustrin har ocksa 6kat i
intensitet i olika undersokningar av NGOer och vidare undersoks skor regelbundet av
Kemikalieinspektionen. Anledningen till Kemikalieinspektionens intresse ar att skor omfattas av
flera EU-direktiv och EU-férordningar.

Forsiljningen av skor via internet borjar ocksa ta fart och SB Insight (2017) belyser en viktig
aspekt kopplat till detta som kallas retargeting. Det ar en form av aggressiv digital
marknadsforing mot konsumenter pa natet som innebar att da konsumenten klickat pa en sko pa
ett forsaljningsstélle dyker skon upp pa andra hemsidor for att locka till kop.

Forenklat sett finns det flera sitt for skobranschen att bli mer miljomassigt héllbar.
Slutkonsumenten kan aktivt utfora patryckningar for mer héllbara alternativ. Detta kan ofta ske i
samband med att skoforetag far negativ publicitet kopplat till ndgon miljéoaspekt som undersokts
hos foretaget (Engvall 2009). En stor del av de miljoatgarder som genomforts kan anses vara for
att undvika negativ publicitet. Skoféretagen kan ocksa utfora atgarder for att underlatta for
konsumenterna att agera miljomedvetet genom dess erbjudande. Det kan till exempel goras
genom att bindande miljokrav stills pa underleverantorer. Ofta saknas dock kunskap hos
skotillverkarna kring miljomassig medvetenhet, sisom vad man ska fokusera pa samt svarigheter
med uppfoljning av krav (Engvall 2009). Ytterligare en atgardstyp ar styrmedel som innebér att
forutsiattningarna pa marknaden forandras. Pa workshopen namndes att vissa marknader ar
svara att komma in pd om skoforetaget inte har ett visst miljomarke.

2.3.1 Vad ar en miljomassigt hallbar sko?

P4 grund av avsaknad av information géllande miljoprestanda ar det svart for en konsument att
valja mer miljomassigt hallbara skor. Den frimsta anledningen till detta ar att det saknas en
definition av vad som menas med miljomassigt hallbara skor. Om tva skors miljopaverkan
jamfors dar den ena har lagre miljopaverkan 6ver livscykeln kan det tyckas rimligt att pasta att
skon med den ldgre miljopaverkan ar mest miljomassigt hallbar. Har finns dock ett antal aspekter
som maste beaktas vid jamforelsen. Olika skor har olika funktion och de ska darfér inte definieras
utifran samma kriterier. Tidsaspekten méste ingé eftersom tva skor med samma initiala paverkan
har olika paverkan 6ver tid beroende pa hur ofta de anvinds och hur ldnge de kan vara i bruk. I
Figur 3 nedan har resultaten fran Figur 2 raknats om for att illustrera klimatpaverkan frén skors
livscykel per tillfalle de anvinds. Till exempel laderskor, som enligt Figur 2 ovan gav drygt
dubbelt sa stora utslapp per tillverkade par skor jimfort med andra skotyper, kommer enligt
Figur 3 att ge lagre utslapp per anvindningstillfalle d& de forvantas hélla langre och anvindas
oftare dn andra skor.
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Figur 3. Klimatpdverkan av de olika skotyperna baserat pa antaganden om deras livslingd och hur
ofta de anvdnds (Gottfridsson och Zhang, 2015).
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Notering: Sammanlagda klimatgasutsldpp under skors produktionsfas har hdr fordelats éver
forvdntad livsliangd och anvdndningsfrekvens for respektive typ av sko, sa att staplarna illustrerar
klimatgasutsldpp per gang de anvdnds.

2.3.2 Miljodeklarationer och miljémarkningar

Ett enkelt satt for konsumenten att bedoma om en sko dr mer eller mindre miljomassigt hallbar
(for vissa miljoaspekter) skulle vara att se om den dr miljomarkt (Aronsson 2014). Nedan beskrivs
nagra miljomarkningar med avseende pé vilka aspekter som beaktas i markningen.

2321 EU Ecolabel
EU Ecolabel, tidigare kind som EU-blomman, idr EU:s officiella miljomarke.

EU Ecolabel har utvecklat kriterier for skor och det dr saledes majligt att miljomaérka skor.
Kriterierna omfattar tio olika omraden vilka ar:

Ursprung (hudar, skinn, bomull, trd, kork, textil och gummi)

Vattenforbrukning vid garvning av hudar och skinn

Utslapp till vatten (lader, textil och gummi)

Flyktiga organiska foreningar (VOC) vid skotillverkningen

Farliga amnen

Begriansande dmnen (Restricted Substance List)

Haéllbarhetsfragor (ekonomiskt, socialt och miljomaéssigt) (CSR, Corporate Social
Responsibility)

Forpackning

Information pa forpackning

Det dr i nuléget enbart ett foretag i Sverige som tillverkar skor markta med EU Ecolabel.
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Det ar enbart ett mindre antal foretag inom EU som har EU:s miljoméarkning for skor. Nagra
barridrer for detta dr att man maste ha kontroll pa produktionen utomlands och det kan vara
svart om man arbetar med flera olika leverantorer. Vidare kan det vara besvarligt om man arbetar
med modeskor med kort livstid eftersom miljomérkningen géller for en produkt och inte for hela
sortimentet. Detta gor att det kan vara lattare att fa miljomarkning for exempelvis arbetsskor dn
for modeskor. Det tar idag cirka sex manader for ett foretag att fa miljomarkning pa en produkt
(Eriksson, 2016).

23.2.2 Svanen

Svanen som startade 1989 ar en vilkidnd nordisk miljomarkning som har kriterier fér 1ader och
textilier. Svanen ar liksom EU Ecolabel en sa kallad Typ 1-mirkning. Detta betyder att det finns
en oberoende utomstiaende organisation som beslutar kring alla kriteriefragor. Vidare betyder det
att miljoméarkningen har ett livscykelperspektiv och krav stills pa hela produktens miljopaverkan.
Kriterierna revideras med jimna mellanrum och nista revision sker under 2018.

I dagsliget finns det inte ndgra kriterier for att kunna maérka ett par skor, med alla dess ingéende
material och komponenter, med Svanen. Svanen kan dock vara ett intressant alternativ for
foretag som vill mirka ingdende lader och textil.

2.3.2.3 Ovriga miljdmarken och miljoguider
Det finns forutom EU Ecolabel och Svanen ett flertal olika miljoméarken. Manga av dessa
fokuserar enbart p4 innehéllet av kemikalier i en produkt som exempelvis Oko-Tex.

Négra foretag mirker sina skor med exempelvis kromfritt lader. Detta ar egentligen inte
tillrackligt for att anse att en sko ar miljomassigt mer fordelaktig dn andra skor eftersom skor
bestér av ett stort antal material. Vidare anvinder garverier ofta ett hundratal kemikalier i
produktionen och det ar viktigt att det garveri som anviands har kontroll pé alla aspekter av
ladertillverkningen och inte enbart pa att man inte anvander krom. Upplysningen ar dock viktig
for kromallergiker som ofta har svért att hitta laderskor som inte innehéller krom.

Det gar dven att folja guider fran seriosa aktorer som Naturskyddsforeningen for att vilja skor
utifran milj6- och sociala aspekter. Flera foretag redovisar ocksa hur de arbetar med
héllbarhetsfragor pa exempelvis sina hemsidor eller i butik.

Ett skal till att manga skofabrikanter ar tveksamma till att miljomarka skor ar att de har flera
olika typer av skor och det finns en viss radsla for att den del av kollektionen som inte ar
miljomarkt kommer att uppfattas som “miljofarlig” av konsumenten.

Slutligen kan ndmnas att skor och &ven lader utgor tva av de pilotstudier som ingér i EU-
kommissionens initiativ om "Product Environmental Footprint” (PEF), som ir ett initiativ for att
pé sikt lyfta in livscykelbaserade miljovarudeklarationer i olika policy-sammanhang. Se nedan
under avsnittet “Styrmedel”.
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3 Atgarder

I detta avsnitt beskrivs de viktigaste atgarderna som identifierats genom litteraturgenomgéng,
enkit, workshop och intervju. Ovriga &tgirder som identifierats har valts bort p4 grund av att de
anses mycket svara att genomfora eller ge lag effekt. Forutsiattningarna till atgdrderna beskrivs
kortfattat utifrdn dess hinder och majligheter. Den eller de aktérer som i huvudsak kan skapa
forutsattningar till att genomfora dtgarden namns ocksa. I ndstkommande kapitel 4
Rekommenderade Gtgdrder ges rekommendation av de atgiarder som bedoms vara enklast att
genomfora samtidigt som de bedoms ha god effekt.

I studien identifierades tre olika atgardstyper for att underlatta for att konsumenten ska kunna
agera miljomassigt battre avseende skor:

e Erbjudandeatgirder
e Styrmedel
e Aktiva konsumentatgirder

I praktiken ar de tre typerna av dtgarder ofta starkt sammanléankade. Till exempel kan ett
styrmedel som syftar till 6kad &tervinning driva pa en viss typ av aktivitet hos skoleverantorer och
konsumenter sdsom att 6ka insamlingen av skor for itervinning. Men samma aktivitet kan
uppkomma genom egna initiativ hos skoleverantorer, eller sjdlvstandigt hos konsumenter, dven
utan styrmedel. Darfor &terkommer vissa atgiarder inom tva eller tre av ovanstdende &tgardstyper.

I arbetet har storst fokus lagts pd marknadsaktorernas erbjudandeatgirder. Styrmedel och
konsumentatgirder beskrivs darfor mer summariskt.

3.1 Erbjudandeatgarder

Erbjudandeatgirder innefattar har dtgarder dar marknadsaktorer i skobranschen (till exempel
aterforsaljare, tillverkare och designers) styr marknaden genom sitt erbjudande. Sddana atgiarder
ar ocksa en form av sjilvreglering av branschen. Nedan sammanfattas atgarder inom denna
kategori.

Den 6vergripande utmaningen for skoleverantorerna ar hur de pé ett trovirdigt sitt ska kunna
erbjuda konsumenter alternativ for att agera mer miljoanpassat pa skomarknaden. Det ar pa satt
och vis en uppenbar atgird for leverantorerna att utveckla mer miljéanpassade skor — men det ar
inte helt sjalvklart vad det innebéar. Forutom miljopaverkan som uppstar direkt vid framstillning
av material till skon och tillverkning av skon, s& bestims den faktiska miljopaverkan av en sko
aven av vad konsumenten gor under skons livstid, och hur den behandlas i avfallsled. En viktig
del i detta blir da att bedriva ett systematiskt arbete for att integrera miljohansyn i sitt arbete for
de skor som sitts pd marknaden. Det arbete som redan bedrivs inom SSEI och internationellt
inom SAC avseende skor (se avsnitt 2.2) syftar just till att ge designers, produktutvecklare och
marknadsforare verktyg som stodjer sidant arbete.

311 Mer samverkan i skobranschen
Denna atgard har en bred forankring bland de aktorer i skobranschen som tillfragats i studien. I
huvudsak innefattar atgiarden att organisationer samarbetar i olika fragor dar det inte rader en
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konkurrenssituation dem emellan. Ett exempel som nimndes pa workshopen var att om flera
skoleverantorer samarbetar kan de stilla hogre krav pa tillverkaren gillande lagre miljopaverkan
och goda arbetsforhallanden vid tillverkning. Flera skoleverantorer upplever att man som en
mindre aktor har svart att stilla krav pa tillverkaren. Risken ar att de viljer att leverera till andra
som inte har samma kravstillning eller ignorerar kraven eftersom det skulle bli for kostsamt i
jamforelse med genererad intdkt. Om daremot flera skoleverantorer samarbetar kring vissa fragor
som till exempel ink6p av material kan de fa en starkare stillning gentemot tillverkaren. Ett
exempel dar en liknande situation har fatt ett brett genomslag ar i bomullsproduktionen dar
manga inom textilbranschen och dven slutkonsumenter efterfragat ekologisk bomull. Pa grund av
hogre efterfragan och hogre stillda krav pa bomullsproducenterna har tillgangen pa ekologisk
bomull sikrats samtidigt som prisskillnaderna mellan ekologisk och konventionellt odlad bomull
i det narmaste forsvunnit.

Det storsta hindret enligt de aktorer som har tillfragats i studien ar sakrad tillgdng pa material
producerad utifran god miljohansyn. Dessutom skulle det kréavas att flera aktorer samarbetar for
att kunna efterfraga nya innovativa material. Denna atgiard bedoms av de tillfrigade kriva stora
resurser i form av tid da nya konstellationer och samarbeten mellan aktorer behover skapas som
inte finns idag.

3.1.2 Samarbete mellan branschen och forskningen

Skobranschen och dess miljopaverkan ar komplex med manga aspekter som maste bedomas och
varderas. Flera mindre organisationer upplever att de inte har kunskapen pé plats for att fokusera
pa ratt aspekter fran ett miljoperspektiv. Dessa och liknande behov kan majligtvis avhjilpas
genom mera samarbete mellan forskningen och aktorer inom skobranschen. Det kan till exempel
hjélpa aktorerna att bedoma arbetssétt och genomforda dtgarder for att 6ka troviardigheten i det
budskap som férmedlas till konsumenterna.

3.1.3 Langsiktiga relationer i vardekedjan

Ett annat satt att sikerstélla goda forhéllanden vid tillverkning bedoms vara att skoleverantorer
skapar langsiktiga relationer med sina leverantorer. Genom att ha langsiktiga relationer med ett
fatal utvalda leverantorer 6kar mojligheterna till goda relationer med en gemensam syn pa
miljoarbetet. Tilliten bedoms ocksa 6ka vilket kan underliatta uppfoljning och kontroll av att
leverantoren uppfyller sina dtaganden. Detta kan anses mycket viktigt da negativ publicitet
riskerar att skada varumérket. Genom goda relationer 6kar ocksa skoleverantorers mojligheter till
att fa inflytande hos skotillverkararen, till exempel genom att nominera underleverantorer for
tillverkaren. Ett exempel pa ett foretag som arbetar i ndra samarbete med sina leverantorer ar
NilsonGroup (Burman 2017). NilsonGroup gor inspektioner i produktionen hos skotillverkarna
och har en Factory Compliance Internal Form (FCIF) som innehéller ett stort antal fragor
kopplade till uppférandekoden. Kontroller i produktionen genomfors av NilsonGroups interna
coacher och kvalitetskontrollanter (QC). Uppfoljningen gors genom att varje fabrik far sin egen
handlingsplan (Corrective Action Plan). Man forsoker gora en realistisk plan som kan genomforas
for varje fabrik. Vidare gor man en utfasning av forbjudna Amnen genom jamforelse av
sdkerhetsdatabladen och innehallet av kemikalier. NilsonGroup arbetar med ett ganska begransat
antal fabriker som leverantorer, vilket underlattar arbetet.
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3.1.4 Utbildning i miljofragor inom branschen

Atgirden att utbilda i miljofragor kan ske i olika delar av virdekedjan och har olika funktion
beroende pa var den sker. I huvudsak ar det skoleverantéren som maste ta helhetsansvaret for att
alla delar i virdekedjan far relevant kunskap om miljofragorna. Nagra exempel ges nedan.

3.1.4.1 Designers/produktutvecklare

Genom att utbilda designers/produktutvecklare kan man i ett tidigt skede vélja (alternativt valja
bort) material och design som framjar (alternativt hindrar) mer miljomassigt hallbara skor. Det
kan ge enklare design med farre komponenter och det blir lattare att ha kontroll 6ver att
materialet ar miljovanligt producerat. Ett potentiellt verktyg i samband med detta dr de
materialindex som utarbetats av bdde SSEI och Sustainable Apparel Coalition.

3.14.2 Skofabriker och dess underleverantorer

En viktig atgird som flera av respondenterna i studien anger &r att sakerstilla att skofabriker och
dess underleverantorer far utbildning och kunskap om hur till exempel ett material bor
produceras for att sikerstélla att det sker pa ett miljomassigt hallbart sitt. Utbildningsinsatserna
blir ofta effektiva om de atfoljs av kontroll av dess efterlevnad.

3.1.4.3 Butikspersonal

Att utbilda siljpersonal dr en annan majlig atgiard som kan styra och underlatta for konsumenten
att vilja mer miljomassigt hallbara alternativ. En av respondenterna i enkiten beskriver det som
att den personliga kontakten dr ett mycket effektivt och trovirdigt sitt att nd kunden med
information. Respondenten anger vidare att svarigheten ligger i att formedla informationen pé ett
sddant satt att det blir latt och motiverande for kunden att ta till sig. Ofta finns det flera olika
miljofragor som behover ingd i kommunikationen och konflikter daremellan kan uppsta. En
produkt kan till exempel vara battre ur kemikaliesynpunkt och en annan ar battre utifran
minskade utsldapp av viaxthusgaser.

En svérighet som ar gemensam for alla dessa utbildningsinsatser ar hur och om de 6verfors i
praktiken. Generellt sett bedoms det att dessa utbildningsinsatser behover ske regelbundet for att
ge effekt. Ytterligare en svarighet ar att né personal som bara ar korttidsanstillda och eventuellt
bara arbetar under helger och semestrar.

3.144 Hallbarhet genomsyrar verksamheten

En viktig aspekt ar att 6ka medvetenheten inom organisationen kring milj6- och
hallbarhetsfragor. Det bedoms gilla oavsett var i virdekedjan man befinner sig. Det kan handla
om allt ifran att organisationen bygger sitt varumérke kring hallbarhet till att man later miljo
genomsyra hela verksamheten (allt ifran avfallshantering till butiksinredning). Det bedoms att
dessa atgarder 6kar de anstilldas medvetenhet och ger dem o6kat st6d och mojlighet att sjalv ta
initiativ till miljoforbattrande dtgarder inom organisationen eller gentemot leverantorer och
kunder. Detta ar en atgird som flera av de tillfrdgade aktorerna i studien arbetar for, men
processen ar i vissa fall trog och kostsam.
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3.1.5 Oka konsumenternas fortroende for skobranschen

Denna atgard utgar fran det faktum att konsumenter pa den svenska skomarknaden har ett 1agt
fortroende for branschen. Branschen menar att fortroendet ar lagre an befogat och att ménga
aktorer tar stor miljohansyn. Gar det ut ett larm i media om missférhdllanden inom en
organisation svallar det ofta 6ver pa andra organisationer i branschen och fler an enbart de
berorda far daligt rykte. Om ryktet kan forbattras for de organisationer inom skomarknaden som
inte fortjanar ett daligt rykte blir det ldttare for konsumenterna att urskilja dessa aktorer och
handla skor producerade med 6kad miljchansyn.

Hur denna atgard konkret ska genomforas ar svarare att identifiera. Till stor del handlar det om
att skoaktorerna ska bli battre pa att formedla hur de arbetar med miljofragor och vad de konkret
gor. Det kan till exempel handla om att arbeta med Hallbara Influencers via sociala medier eller
genom informationskampanjer for att formedla sitt budskap. Det ar viktigt att budskapet ar
transparent och har tydlig forankring i verksamheten.

En bransch med generellt ldgt fortroende hos sina konsumenter bedoms mota mycket motstand
och misstinksamhet om man sticker ut hakan och kallar sina produkter ekologiska, miljovanliga
eller atervunna. Ytterligare ett hinder ar att manga konsumenter har pris som storsta fokus vid
skoinkdp. I dagslaget ar det dyrare att producera skor med 6kad miljohansyn och det blir dirmed
problematiskt att sdlja dessa skor till en stor grupp av kunder.

3.1.6 Tydligare information till konsumenten om produkterna

Genom att fortydliga, forenkla och konkretisera informationen om produkterna gentemot
konsumenten bedoms denne ha majlighet att gora skoval med 6kad miljohdnsyn. Det ar viktigt
att konsumenten kan fa likvardig information oavsett om forséaljningen sker i butik eller online.
Information géllande produktionsland, kemikalieanvandning vid tillverkning, miljocertifierat
material etcetera behover goras tillgangligt. Att formedla mycket information beho6ver inte vara
ett problem om det sker pa ett strukturerat sétt. Detta riskerar dock att bli en atgird framst riktad
mot aktiva konsumenter da det kraver att konsumenten ar engagerad och sjilv kan virdera olika
miljoaspekters betydelse. Ytterligare ett hinder ar att skoproducenten behéver ha expertisen eller
tillgdngen till information fér att kunna ge konsumenten tydlig och enkel information om
komplexa fragestillningar. Flera respondenter i studien 6nskade dock att man i framtiden pa ett
mer konkret sétt kan visa pa skillnader mellan produkters miljoprestanda. Exempelvis skulle
detta kunna delas upp baserat pa olika kriterier sa som ursprungsméirkning,
kemikalieanvindning, klimatpaverkan med mera.

3.1.7 Certifiering och mérkning

En mgjlighet inom ménga branscher att havda att ens produkter eller ingdende material har tagits
fram med miljoansvar ar genom certifiering eller markning. Certifiering och miljomarkning ar
nagot som konsumenter i Sverige bedoms ha god erfarenhet av fran andra branscher. For
organisationer som har certifierat eller miljoméarkt sina produkter eller material kan det darfor
vara enklare att nd ut till konsumenterna med sitt budskap om det miljoansvar som tas. Svenska
konsumenter har hog tilltro till tredjepartsmérkningar och att fa hallbara val presenterade for sig
istdllet for att beh6va undersoka marknaden utifran manga olika, ofta komplicerade
hallbarhetsaspekter.
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I dagslaget bedoms certifiering och miljomarkning vara mindre utbrett i skobranschen jamfort
med andra branscher och efterfragan fran konsumenterna ar relativt liten. Skors vardekedjor ar
ofta komplexa och det ar svért och tidskravande att sékerstilla att alla delar i leverantérsleden
uppfyller uppstallda kriterier for certifiering eller markning. Att ta ett helhetsgrepp pa produktens
miljopaverkan anses ofta vara svart, tidskravande och kostsamt. Det bedoms av en respondent
mycket svart att inféra en miljomarkning pa skor om man inte sjélv dger fabriken. Mojligheten att
fokusera pa certifiering eller markning pa vissa delar av skon anses dock vara god, till exempel
marka ut varor med kromfritt garvat skinn. Eftersom garverier anviander ett stort antal kemikalier
ar det dock viktigt att man har en helhetsbild av garvningsprocesserna och inte enbart fokuserar
pa en kemikalie om man lanserar produkten med budskapet om att den har en ldg miljopaverkan.
Upplysningen om vilken typ av garvning som genomforts ar dock av stort viarde for dem som har
kromallergi. Ett stort hinder till att miljomarka och certifiera produkterna ar transparensen i
leverantorskedjan. Flera respondenter menar att leverantorerna inte forstar varfor de behover
vara 6ppna och tycker istillet att deras verksamheter innehéller féretagshemligheter som man
inte vill dela med sig av. Den kulturella aspekten ndmns ocksd som ett hinder.

En intressant aspekt av certifiering och miljéméarkning uppkom under workshopen; En risk med
certifiering och markning ar att marknadsfora att miljohansyn enbart tagits for vissa produkter.
Om detta inte gors for samtliga produkter riskerar man att gora konsumenten misstdnksam och
har svérare att marknadsfora produkter som inte ar certifierade eller mérkta. Kavats erfarenheter
visar dock att konsumenterna snarare anser att ett varuméarke som har miljocertifierade skor
troligen producerar 6vriga skor med hansyn till miljon ocksa.

3.1.8 Miljévarudeklarationer av skor

Miljovarudeklarationer ar besldktat med certifiering och markning, men skiljer sig pé sa satt att
de omfattar en redovisning av olika miljoprestanda for en produkt utan att det finns specifika
krav pa att vissa gransviarden uppfylls. Praxis har utvecklats till att framfor allt handla om
livscykelbaserade deklarationer. Tanken ar normalt att konkurrerande produkter ska kunna
redovisa miljoprestanda utifran ett definierat regelverk och att inképare och konsumenter
darmed ska kunna ta med denna aspekt i sina produktval.

Ett exempel pa bransch dar detta kommit till anvindning i forséljning till privatpersoner ar
snabbmatsrestauranger, dir vissa aktorer klimatdeklarerar sina maltider. I andra branscher har
miljovarudeklarationer fraimst kommit till anvindning vid forsiljning mellan foretag eller till
offentlig sektor. Det finns dnnu inget exempel pa anvindning av miljovarudeklarationer i
skobranschen.

3.1.9 Uppmuntra kund att varda skor

Att vid kop ge information till konsumenten om hur de ska varda sina produkter for att de ska ha
en lang livslangd ar vanligt inom manga branscher. Inom skobranschen ar detta en viktig atgard
som bor ske vid koptillfallet, oavsett om kopet sker i fysisk butik eller online. Detta kan bade
innefatta att siljaren kommunicerar budskapet men ocksa att konsumenten far med sig
informationen pa ett fysiskt papper eller digitalt genom till exempel e-post som en pdminnelse
nér viss typ av skovard behover utforas.
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Det finns ménga olika skovardande rad som kan ges och de kan ofta skilja mellan olika skotyper
eller skor av olika material. For skovard som kan ske mera sillan kan det vara mera effektivt om
butiken som sélt skorna erbjuder konsumenten mojlighet att lamna in sina skor pa service och
reparation mot en ersattning.

Denna atgard ar mycket viktig for att potentiellt forlanga skornas livslingd men svarigheten ar i
manga fall att formedla budskapet till konsumenten och att denne ska ta sig tid att virda skorna
regelbundet. Ett forslag ar att lagga ett storre ansvar pa aterforsiljaren av skorna genom att
erbjuda konsumenten att l1amna in skorna regelbundet efter kopet. Detta dr dock lattare sagt 4n
gjort och en risk kan vara att konsumenten helt slutar virda sina skor mellan servicetillfillena. En
viktig aspekt som bor belysas och tros kan vara effektiv ar att aterforséljaren av skorna pa nagot
sétt fortsitter sin kommunikation och kontakt med konsumenten efter kop for att uppmuntra till
att skorna vardas och repareras.

3.1.10 Miljévéanligare transporter och férpackningar

Tvéa aspekter som kom upp under workshopen var transporternas och skoférpackningarnas
miljopaverkan. Dessa ar inte kopplade till skomaterialens eller skoproduktionens miljopaverkan
som behandlats hittills. Atgirden att minska miljopaverkan fran transporter och forpackningar 4r
pé inga sitt unik for skobranschen, men dock viktig for att underlitta for konsumenten att gora
miljomassigt hallbara val.

P& grund av skors komplexa leverantorskedjor samt att mycket tillverkning sker i Asien blir ocksa
transporterna méanga och langa. Det bedoms svért att forkorta dessa transporter pa grund av
ekonomiska orsaker. Daremot kan dessa transporter goras mer miljovanliga till exempel genom
andra branslen, kombinera olika sorters transportslag och effektivare planering i
forsorjningskedjorna. Miljovanligare forpackningar tros frimst skapas genom mindre och
effektivare materialanvindning som dels ger mindre miljopaverkan, dels kan gora att fler skor
kan fraktas inom samma volym.

D4 stora ekonomiska besparingar kan goras genom denna atgird antas att mycket arbete inom
branschen redan utfors pa detta omrade och atgirden kommer déarfor inte behandlas vidare i
studien.

3.1.11 Bonussystem vid inlamning av anvanda skor

En popular atgard som borjar bli allt vanligare hos aterforsiljare ar att i butik ha insamling i
samarbete med en hjidlporganisation, till vilka skorna lamnas for ateranvandning. Beloning for att
konsumenten lamnar in sina anvinda skor ar ofta en virdekupong som ger en viss rabatt vid kop
av nya skor i butiken, ofta inom en specifik tidsperiod.

Denna étgard ger konsumenten ett visst incitament till att 1dmna in sina anvinda skor istéllet for
att till exempel kasta dem i soppéasen, dar det sistndamnda ger ett simre resultat ur ett
avfallshierarkiskt perspektiv. Atgirden att underlitta och ge konsumenten méjlighet att limna in
sina skor uppmuntrades av respondenterna i studien.
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3.1.12 Delningstjanster for skor

Under de senaste dren har populariteten stigit kring olika delningstjanster. Det handlar ofta om
att istillet for att sjilv dga, dger och delar flera personer tillsammans pa produkten alternativt att
den hyrs for att flera ska kunna ta del av den. For skor bedoms potentialen vara begriansad da
skor delvis ar en hygienprodukt, har relativt 1dgt pris och nigot som man anvinder ofta. Eftersom
det finns olika typer av skor finns det skor som inte helt faller inom denna ram. Exempelvis kan
det handla om skor som anvinds vid vissa hogtider eller speciella festtillfallen.

3.2 Styrmedel

Kategorin styrmedel innefattar hir atgarder som gor att forutsattningarna pa marknaden
forandras genom till exempel regleringar, ekonomisk styrning och infrastruktur. Nedan
sammanfattas atgarder inom denna kategori. Inom ramen for uppdraget har dock ingen
fordjupning kring styrmedlens genomforbarhet varit majlig varfor detta avsnitt 4r mycket
kortfattat.

En faktor som komplicerar inférandet av styrmedel pa den svenska skomarknaden ar att
tillverkningen primart genomfors i Asien. Det finns en risk for att styrmedel pa den svenska
skomarknaden uppfattas som handelshinder av aktorer utanfor EU. Atgirder maste siledes ta
héansyn till detta.

3.2.1 Riktade forskningssatsningar

Skobranschens aktorer har pekat pa mojligheter med ett 6kat samarbete mellan branschen och
forskning for att bygga kunskap om miljopaverkan, vilket skulle kunna hjilpa dem att fokusera pa
ratt aspekter fran ett miljoperspektiv (se avsnitt 3.1.2). Ett styrmedel med detta syfte kan vara en
riktad forskningssatsning pa skobranschens fragor, pa liknande vis som tidigare gjorts for till
exempel livsmedels- och byggsektorerna.

3.2.2 Ekonomiska styrmedel

Ett exempel pa ekonomiskt styrmedel som inférdes 1 januari 2017 for att underlatta for
konsumenten att ta miljohinsyn var den sinkta momsen for reparation av skor. Det gér att
konstruera ménga olika ekonomiska styrmedel som kan leda till att underldtta konsumentens
miljohansyn vid kop. Dessa atgiarder behéver dock narmare utvarderas och granskas innan
forslag kan ges da effekterna ar svara att bedoma. Denna atgird ska darfor enbart ses som ett
exempel pé ett ekonomiskt styrmedel som eventuellt kan leda till att 6ka konsumentens
miljohansyn.

3.2.3 Generella miljoprestandakrav ("Eco-design”)

Det finns inom EU ett direktiv for miljoanpassad produktutformning (EU Ecodesign direktivet).
Hittills har det kommit att omfatta produkter som drar energi under sin anvindning, till exempel
vitvaror. Skor och andra “passiva” produkter omfattas dirmed &nnu sa liange inte. Ett lite likartat
direktiv ar fornybarhetsdirektivet for drivmedel, som foreskriver att fornybara drivmedel ska
uppfylla vissa reduktionsnivier for att fa rdknas som férnybara inom direktivets ram. Det fors
diskussioner inom EU-systemet om att bredda Ecodesign-direktivet, eller mgjligen att etablera ett
likartat direktiv, for &ven andra produkter dn de som nu omfattas. Principen &r att produkter som
ska siljas pd marknaden inom EU maste uppfylla vissa prestandakrav. En nyckelfraga blir da
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vilka dessa krav ska vara och hur de ska méatas. Darmed ar majligheten for etablerandet av ett
sddant direktiv beroende av om en mat- eller berakningsmetod har etablerats. Man kan se
pagaende arbete inom EU med miljovarudeklarationer for produkter ("PEF”, Product
Environmental Footprint) som ett led i den processen. Se nedan.

3.2.4 Miljécertifiering/markning/standarder

Det finns ett system for miljoméarkning av skor, EU Ecolabel (EU-blomman) och detta styrmedel
ar alltsa redan pé plats (Se avsnitt 2.3.2). Informativa styrmedel som
miljocertifiering/méarkning/standarder kan fa en viss positiv effekt. Erfarenheter fran andra
sektorer visar dock att denna effekt begransas om konsumenter far extra kostnader i samband
med kop av miljomarkta produkter.

Okad information om miljomarkningen fér skor och dess positiva effekter kan dock ge ett okat
genomslag hos bade foretag och konsumenter. Detta géller framforallt EU Ecolabel som har
specifika kriterier for skor och som inte idag ar tillrackligt kand bland svenska konsumenter.

3.25 Miljovarudeklarationer av skor

EU-kommissionens initiativ om "Product Environmental Footprint” (PEF) ar ett initiativ for att
pa sikt lyfta in livscykelbaserade miljovarudeklarationer i olika policy-sammanhang dir de kan
komma att fungera som styrmedel. Skor och dven ldder utgor tva av de pilotstudier som ingar i
arbetet som nu pagar. Pilotprojektet har som en central aktivitet att ta fram en livscykelanalys for
en “medel-sko”, vilket bland annat kan medfora att branschen péa internationell niva hgjer sin
medvetandegrad vad giller skors miljopaverkan i ett livscykelperspektiv. Pilotprojektets resultat
ar sannolikt ocksa tiankt att kunna anvindas for att etablera kravnivaer pa prestanda, och kan da
bli ett tydligt styrmedel. Daremot ar det i PEF-processen dnnu inte bestimt om och i sa fall hur
resultaten kan anvindas i konsumentkommunikation.

3.2.6 Forbattrad insamling av anvanda skor

Naturvardsverket redovisade i september 2016 ett regeringsuppdrag om hantering av textilier
(Naturvardsverket, 2016). Uppdraget omfattade formellt sett inte skor, men ménga delar av
arbetet gick in dven pa skor eller ar principiellt tillampbart pa skor. Naturvardsverkets rapport ar
darfor en bra oversikt om majligheter till styrmedel avseende insamling av skor. Sarskild vikt
lades i den rapporten pé frigan om producentansvar for textilier (egentligen “utékat
producentansvar”) och det framgér att det vore ganska komplicerat att infora, da det skulle
innebéra andringar i flera olika regleringar. Man kan dock konstatera att det i Frankrike finns ett
producentansvar for textil och skor.

En annan insats som kan verka i samma riktning ar information. Generellt sett saknas det
kunskap hos konsumenter om vilka alternativ som finns till att slinga skorna i soppésen. Nagra
aterforsaljare har borjat samla in skor, men mer behover goras for att 6ka mangden skor som
samlas in. Det finns ocksd insamlingsmojligheter via ideella organisationer, men da enbart
betraffande skor som fortfarande ar anvindningsdugliga, alltsa for ateranvandning. Skor som
samlas in for att kastas definieras som avfall och far enbart hanteras av kommuner eller
entreprenorer som anlitats av kommunen. En lagindring som medger att insamling far ske i syfte
att bade ateranvianda och atervinna skulle medge 6kad mdojlighet till insamling. Det bor ocksa
handla om att uppfora fler insamlingsplatser, som till exempel att kommuner infor en fraktion for
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skor vid atervinningscentraler. P4 det sittet kan fler konsumenter bli varse sina mojligheter att
lamna in de skor som de inte vill anvinda mera.

3.2.7 Forbattrad atervinning av anvanda skor

Skor bestar generellt sett av manga olika material som ar mycket hart ssmmansatta, vilket bidrar
till att atervinning av delar eller material fran skor hittills inte sker i visentlig omfattning. I de fall
de skickas till atervinning mals skorna ned i olika fraktioner for att darefter atervinnas. En typ av
enklare atervinning gors genom att anvinda skomaterial som fyllnadsmaterial i till exempel
vagar.

En svarighet som ofta anges av atervinnare i samband med diskussioner om plastétervinning,
vilket forefaller rimligt 4ven i fallet med skor, ar att fa stabilitet i materialflode, det vill sdga
tillgdng pa material. Systematisk och vil fungerande insamling ar darfor en viktig forutsattning
for att kunna atervinna delar och material fran skor.

Som styrmedel for forbattrad dtervinning av skor skulle riktade forsknings- och
utvecklingssatsningar, FoU, kunna vara verksamt. P4 ldngre sikt kan man ocksé forutse att en viss
grad av ”atervinningsbarhet” skulle kunna vara ett miljoprestandakrav kopplat till Ecodesign-krav
eller liknande (se ovan).

3.2.8 Upphandling

Upphandling, sarskilt offentlig upphandling, lyfts ofta fram som ett kraftfullt styrmedel for att
gynna miljoanpassade produkter. Det skulle forstas dven kunna vara ett verksamt medel dven for
skor, till exempel arbetsskor och vissa andra typer av skor som ar féremal for upphandling. Da det
oftast inte ror sig om modeskor s kan det kinnas mer relevant for leverantoren att certifiera
denna typ av skor. Ett sddant krav skulle kunna driva pa utvecklingen dven for 6vriga skor pa
marknaden.

3.3  Aktiva konsumentatgarder

Aktiva konsumentatgirder innefattar har atgirder dar konsumenten gor ett aktivt val utifran
dennes forutséattningar, kunskap och information. Nedan sammanfattas atgérder inom denna
kategori.

331 Uttalade krav fran konsumenter
Konsumenten har en stor mgjlighet att paverka och stélla krav pa skors miljoprestanda. En del i
detta handlar om att stilla krav pa olika aspekter som paverkar skors miljomassiga prestanda.

En av respondenterna i studien nimnde att man kan se skillnader mellan marknader nar det
géller konsumenternas krav pa tillverkning av skor. I lander som Tyskland, Danmark och &ven
delstaten Kalifornien stiller konsumenter hoga krav kopplade till miljé. Konsumenter i Tjeckien
fokuserar pa fragor géllande djurhallning, medan i England och Holland viger de sociala
aspekterna valdigt tungt. Konsumentkravet ar valdigt starkt uttalat pa vissa marknader och att
folja det ar ofta en forutsattning, som exempel nimndes en svensk skotillverkare som gavs
mojlighet att etablera sig pa den tyska marknaden enbart beroende pé att man kunde
tillhandahélla en miljomarkt sko.
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3.3.2 Kopa skor med hog kvalitet

Att kopa skor med hog kvalitet dr inte en atgiard som av sig sjalv nodvandigtvis bidrar till en mera
miljomassigt hallbar konsumtion. Daremot ar livslangden en aspekt som kan spela in da hogre
kvalitet pa skorna mojliggor en forlangd livslangd. Skor av hogre kvalitet kan ocksé antas vara
dyrare och det bedoms da att man ar mera man om att varda skorna sa att de haller langre.

En barriir for denna atgird 4r att skor ofta ir en modeprodukt. Aven om en sko har hog kvalitet
nér inte atgarden full potential om inte skons troligtvis langre livslangd utnyttjas.

3.3.3 Valja miljomarkta och certifierade skor

Nir det handlar om att vilja skor gors det i vildigt hog grad utifrén pris och mode, i synnerhet
nar det giller vuxenskor. Utbudet av miljomarkta eller certifierade skor ar inte sé stort pa
marknaden idag. Barnskor méarkta med EU Ecolabel har dock ront framgang, troligtvis beroende
pa att medvetna forildrar garna valjer miljomarkta skor for att sikra att skorna inte innehaller
skadliga kemikalier. Hir kanske man kan dra en parallell med ekologisk bomull som forst
startade for just barnklader.

3.34 Okad andrahandsmarknad

Andrahandsmarknaden for varor har vuxit sig allt storre under de senaste dren med nya tjanster
som forenklar affaren. Skal till en 6kning av andrahandsmarknaden ar framst fokus pa pris men
ocksa ett okat intresse bland konsumenter for miljomassigt hallbara val. Eftersom miljopaverkan
under en skos anvindningsfas bedoms vara liten i forhallande till dess initiala paverkan ar det i
nastan samtliga fall miljomassigt battre att kopa en redan anvind sko dn en nytillverkad sko.
Hinder till utvecklingen av andrahandsmarknaden &r bland annat att skor uppfattas som en
hygienprodukt samt att konsumenter fortfarande tycker att det ar besvarligt att kopa och silja
begagnat.

3.35 Skovard

Bland Erbjudandedtgdrder namndes skovard som en atgiard, men da utifran perspektivet att
aterforsaljaren mojliggoér och uppmuntrar konsumenten till att varda sina skor, men ocksa att
aterforsaljare sjilv tar ansvar for en del av skovarden.

Konsumentens aktiva roll nar det giller skovard bedoms viktig och dess arbetsinsats i forhéllande
till resultat ar olika beroende pé typ av skor. Ménga olika rekommendationer kan ges beroende pa
vilken typ av sko som &syftas, dar vanliga skovardande dtgarder ar till exempel tvittning av
skorna efter anviandning, impregnering, fettinsmorjning och omklackning. Det ar viktigt att
betona att ett stort ansvar ligger pa att konsumenten tar sig tid och lar sig hur olika skor ska
anvandas och vardas for att maximera livslangden. Genom god skovard och darmed 6kad
livslangd kan miljopaverkan for varje gang skon anviands bli mindre eftersom inkop av nya skor
kan ske mera séllan. Ett hinder ar att skor ofta ses som en modeprodukt dar kortsiktiga trender
gor att konsumenten sliter och slianger skon beroende pa trend. Darigenom urholkas behovet av
skovird da skon inte behover vardas for att 6verleva rddande trend. Ytterligare ett hinder ar att
konsumenten har ménga olika skor och skotyper som ofta kraver olika skovérd, vilket kraver
mycket kunskap.
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3.3.6 Lamna for atervinning och ateranvandning

Denna atgard har tidigare nimnts som en Erbjudandedtgdrd, men nu kommer fokus vara hur
konsumenten aktivt kan bidra. Forutsattningen for att atervinna eller dteranvanda skor &r att det
ska finnas nagonstans att lamna dem. Alternativet blir annars att de sldngs i soppéasen vilket
bedoms vara ett mindre miljovanligt alternativ. Om ett fungerande insamlings- och
atervinningssystem forutsitts finns det en stor potential for denna atgiard. Svenska konsumenter
ar vana att atervinna och de ar ofta beredda att dka ivag for att bli av med sitt avfall. En
forutsattning for att systemet ska vara hallbart ar att skorna tas tillvara pa ett miljoméssigt
fornuftigt satt.

Flera butikskedjor har provat insamling 6ver disk, dar kunden erbjuds en viardecheck som
kompensation. Skorna ldimnas sedan vidare for aterbruk. Erfarenheterna fran dessa kampanjer
visar pa ett stort intresse fran konsumenterna i allméanhet.
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4 Rekommenderade atgarder

Avsnitt 3 Atgdrder kan ses som en bruttolista 6ver lampliga &tgirder som pa olika sitt kan leda
till att underlitta for konsumenter pa den svenska skomarknaden att gora miljomassigt hallbara
val. Har i detta avsnitt har ett mindre antal dtgarder valts ut som rekommenderade utifrin att de
bedoms vara de enklaste att genomfora, antingen pa kort eller 1ang sikt, samtidigt som de bedoms
ha god miljomaissig effekt.

Som tidigare ndmnts ar det svart att definiera vad en héllbar sko innebir eller hur en héllbar
konsumtion av skor kan nés. Att majliggora att hallbara skor produceras och att en hallbar
konsumtion av skor uppnas bedéms framjas genom att nedan listade atgiarder genomfors. Endast
en kortfattad beskrivning ges av atgirderna eftersom de &terfinns i foregiende kapitel Atgdrder.

4.1  Mer samverkan i skobranschen

Atgirden kan genomforas pa kort sikt genom att utnyttja existerande nitverk eller starta nya
natverk. Genom att anvinda nuvarande samarbetsformer for att utforma kravdokument kan
aktorerna tillsammans stélla krav pa leverantorerna. Dessa krav omfattar till exempel miljokrav
samt andra krav i héllbarhetsfragor.

4.2  Tydligare information till konsumenten om produkterna

Skobranschen behover forbattra kommunikationen till kunderna, bade avseende innehallet och
omfattningen av miljéinformation samt gora den lattillginglig.

En lite mer ldngsiktig l10sning skulle kunna vara att infora en forenklad typ av méarkning dar
symboler anvinds for att ange skornas miljobelastande fotavtryck. Detta skulle kunna ge
konsumenterna god vigledning vid koptillfallet. En svarighet kan vara att utforma
symbolsystemet pa ett sddant sitt att markningen pavisar de viktigaste miljobelastande
faktorerna. En annan svarighet kan vara att definiera de mest relevanta faktorerna da de skiljer
sig at beroende pa typ av sko. I dag anvands symboler for att ange vilken typ av material skon
bestar av, vilket kan forenkla inférandet av en symbol som anger miljobelastning.

For att fa en genomslagskraft pd marknaden behovs ett samarbete inom skobranschen for att
utforma systemet.

4.3  Forbattrad insamling av anvanda skor

En 0kad insamling av skor som inte langre anvinds skulle ge en stor miljoeffekt, dels for att vacka
konsumentens medvetande i fragan, dels for att 6ka ateranvandning av anvandbara skor och en
framtida materialatervinning.

En lagidndring som innebar att till exempel secondhandbutiker kan ta emot skor bade for
ateranviandning och atervinning skulle forenkla hanteringen. I dagsldget gor konsumenter som
lamnar in skorna butikerna en bjorntjanst genom att butikerna ocksa far en avfallskostnad for de
skor de maste slinga. Med en saddan dndring skulle konsumenten ddrmed kunna lamna alla skor,
oavsett skick, pa ett och samma stille vilket troligen skulle 6ka mangden insamlade skor.
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Ytterligare en insamlingsmojlighet skulle kunna vara att kommunerna tillhandahéller insamling
av anvanda skor vid atervinningscentraler, girna i anslutning till textilinsamling.

4.4  Forbattrad atervinning av anvanda skor

Atgirden kan genomforas pa medelling/lang sikt och antas ha god effekt men méter samtidigt
stora utmaningar. Forst och framst kravs att ett insamlingssystem for detta etableras med en vél
fungerande logistik (se avsnitt 4.3). En annan viktig aspekt ar att det kravs ett stabilt
materialflode med tillgdng pa material.

En teknisk svarighet ar att anvdanda det atervunna materialet till mer hogvardiga produkter dn
som fyllmaterial i till exempel vigar, som det anviands idag. Som styrmedel for forbattrad
atervinning av skor skulle riktade FoU-satsningar kunna vara verksamt. P& langre sikt kan man
ocksa forutse att en viss grad av “atervinningsbarhet” skulle kunna vara ett miljoprestandakrav
kopplat till Ecodesign-krav eller liknande.

4.5 Okakonsumenternas fortroende for skobranschen

Denna atgard maste drivas av skobranschen sjilv och kan startas pa kort sikt. Skobranschen
behover bli tydligare pa att informera om de aktiviteter som redan genomfors for att 6ka
hallbarheten. Malgruppen for informationsspridningen dr konsumenter men dven NGOs.
Informationsspridning kan exempelvis goras via sociala medier alternativt debattartiklar bade i
fackpress och dagstidningar. Vidare kan information om hallbarhetsarbete som genomforts
presenteras i skobutiker.

En mgjlighet ar vidare att svenska skobranschen gar med i Forum for miljésmart konsumtion
som nyligen startats av Konsumentverket. Detta skulle ge skobranschen mdojlighet att ta del av
erfarenheter fran andra branscher vilket kan stimulera branschen att kommunicera relevant
miljéinformation pa nya sitt.

4.6 Samarbete mellan branschen och forskningen

Denna atgard kan genomforas pa kort sikt och skulle kunna ge branschen ny kunskap i
hallbarhetsfragor. Skobranschen har visat intresse for forskning och exempelvis kan nimnas att
utvecklingen av SSEI:s materialindex har finansierats av de deltagande foretagen. Atgirden skulle
underlittas om delfinansiering skulle kunna uppnas med hjalp av offentliga forskningsmedel. En
barriar for detta ar att produktionen sker utomlands vilket medfor att de flesta offentliga
forskningsmedel inte ar tillgidngliga for skobranschen. Riktade forskningsmedel mot specifika
problem skulle ha en stor effekt i detta sammanhang.

4.7  Utbildning i miljéfragor inom branschen

En 6kad utbildning av exempelvis designers och personal i skobutiker kan genomféras pa kort
sikt. Utbildningen kan genomforas antingen direkt av foretag i egen regi eller genom att foretagen
utnyttjar existerande eller nya niatverk for att samarbeta angdende utbildning. Nétverk kan
exempelvis genomfora korta regionala utbildningar.
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4.8 Uppmuntra kund att varda skor

Denna atgird genomfors redan till viss del, men kan forbittras ytterligare. Atgirden hinger till
viss del ssmman med att 6ka kunskapen hos personal i skobutiker genom utbildning si att
kunskapen kan spridas vidare till konsument. Atgirden har stor effekt eftersom en 6kad livslingd
och anviandning av skor minskar miljobelastningen vasentligt.

49  Utokad andrahandsmarknad

D& miljopaverkan for skor under dess anvandningsfas bedoms liten i forhéllande till dess initiala
avtryck kan det vara en stor miljomaéssig fordel att anvanda skor sa lange som mojligt. Med den
radande slit-och-slang kulturen for flera typer av skor vore det fordelaktigt att skors
andrahandsmarknad 6kar. Detta medfor att skor kan anvindas under en st6rre del av sin verkliga
livslangd.

Drivkrafterna for konsumenten att bidra till en 6kad andrahandsmarknad anses vara ett lagre pris
och att det blir mer socialt accepterat. Okningen kan underlittas om bade fler niringsidkare siljer
begagnade skor samt att privatpersoner siljer skor till varandra. Pa senare tid tycks det ocksa
blivit mer trendigt att kopa begagnade skor och klader, vilket mirks speciellt i storstaderna.
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Bilaga A — Enkatutskick

Inbjudan till workshop: Miljohansyn pa marknaden for skor
Hej!

IVL Svenska Miljoinstitutet och Nordeconsult utfér en studie pa uppdrag av
Konsumentverket dir vi undersoker konsumenternas majligheter att agera hallbart pa
marknaden for skor. Fokus i studien ar primart att belysa marknadsaktorernas
forutsattningar att vigleda konsumenterna att gora miljomassigt hallbara val.

En central del av arbetet ar att ha en dialog med marknadens aktorer. Ni bjuds harmed in
till en workshop dar vi tillsammans med er diskuterar mgjliga atgiarder och deras
genomforbarhet och effektivitet.

Tid: 14 december kl. 10.00 — 16:00
Plats: Chalmers Teknikpark i Géteborg

Vi behover din hjalp i framtagandet av ett underlag till en nulagesanalys i studien, som
ocksa kommer att anvindas som diskussionsunderlag vid workshopen. Vi ber er darfor att
svara pa de fragor vi stéller har nedan, garna med vindande mail men senast den 29
november. De svar som kommer in kommer att presenteras i aggregerad och
anonymiserad form (d.v.s. i sammanstéllningen kommer det inte framga vem som svarat
vad). Som deltagare av studien kommer ni att f4 mojlighet att ta del preliminira resultat,
med mojlighet att aterkoppla, innan slut-redovisning till Konsumentverket.

Vi tar tacksamt emot era svar dven om ni inte har mojlighet att narvara under workshopen.

0.S.A. for workshopen senast den 1 december
Vill ni skicka inbjudan vidare till ndgon ni tror kan vara intresserad sa gar det utmarkt.

Med vinliga halsningar
Stefan Rydin, Nordeconsult
Tomas Rydberg, Jacob Lindberg och Anne-Marie Rydstrom, IVL Svenska Miljoinstitutet

Enkitfragor
(om du inte vill eller kan ge dina perspektiv pa alla fragor, sa gar det bra att svara pa bara en
eller nagra)

e Hur jobbar ni med miljomassig hallbarhet nar det géller era produkter?
- Lista tre-fem atgiarder som ni implementerat eller arbetar med.

e Hur jobbar ni med sociala aspekter av hallbarhet nar det giller era produkter?
- Lista tre-fem atgirder som ni implementerat eller arbetar med.

e Vad gor ni for att viagleda konsumenterna till att vilja miljomassigt hallbara skor?

- Lista tre-fem atgirder ni implementerat eller arbetar med for att styra konsumenterna?
- Hur effektiva ar/forviantar ni er att dessa kommer bli?
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- Vilka svarigheter ser ni nir det géller att vigleda konsumenter att vilja miljomassigt
héllbara skor?

e Har ni ndgra andra idéer till vad som skulle kunna géra skomarknaden mer miljomassigt
héllbar, ange girna flera forslag?

IVL Svenska Miljoinstitutet forenar tillimpad forskning och utveckling med en ndra samverkan
mellan ndringslivet och det offentliga.

Vara konsultuppdrag vilar pa vetenskaplig grund och var forskning prdglas av tvdrvetenskap
och systemtdnkande.

NORDEConsult is an environmental consultancy company focusing on innovative and
sustainable solutions for industries and authorities.



39 (44)

Bilaga B — Svar pa enkat

Nedan kan en sammanfattning av de enkitsvar som inkommit ses, indelat per fraga.

e Hur jobbar ni med miljomaéssiga av héllbarhet nir det galler era produkter?
- Lista tre-fem atgarder som ni implementerat eller arbetar med.

Svaren dr indelade i olika kategorier enligt nedan.

Uppstroms Paverkar leverantorer att s6ka nya, mer innovativa,

resurseffektivisering och atervunna eller pa annat satt miljovanliga material.

minskade utslapp Uppféljning av leverantdrers energi- och
vattenforbrukning, kemikalieférbrukning samt

utslapp.
Tagfrakt fran Asien istallet for batfrakt.
Sakrar hela produktionskedjan.

Materialval och kemikalier Generella

e Kollektion fri frAn animaliska material.

o Biobaserade material.

e Ateranvant material.

¢ Anvanda standardiserat material och komponenter.
e Kemiska tester pa material och produkt.

e Anvanda material med lag miljopaverkan
(materialindex).

o Certifierade material (till exempel Bluesign®, GOTS,
ekologiskt markt bomull, GRS-maérkt polyester).

e Material som haller lange.
o Materialeffektiv skokartong.

e Mal pa 100% kromfritt garvat lader i Iaderfoder och
innersulor av lader.

e Kollektioner som endast har kromfritt garvat skinn.

e En strang kemikalierestriktionslista och férebyggande
kemikaliearbete
Kemikalier
e En strang kemikalierestriktionslista och férebyggande

kemikaliearbete, regelbunden uppféljning med
stickprovstester sa det foljs. Lagre krav satta an i

REACH.
o Kemiska tester pa material och fardig produkt.
e PFC fritt
Anvandning e Ta fram produkter av hdg kvalitet.

e Ge ratt information till kund om anvandningsomrade,
skotsel och reparation.

Ateranvandning/ &tervinning e  Skanker skor inte gar att salja samt skanker
reklamationer om de fortfarande ar i anvandbart skick.
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e  Okar insamling till fler butiker for ateranvandning och
atervinning av skor till hjalporganisationer.

Externa e Deltar i arbetsgrupp géllande lader
engagemang/samarbeten e Deltar i SSEI och har dialog kring val av hallbara
komponenter.

e Samarbetar med Sweden Textile Water Initiative (STWI)
i projekt om reducering av vatten-, energi- och
kemikalieforbrukning hos en av vara stora
laderleverantorer i Indien.

e Hur jobbar ni med sociala aspekter av hallbarhet nar det giller era produkter?
-Lista tre-fem atgirder som ni implementerat eller arbetar med.

Svaren dr indelade i olika kategorier enligt nedan.

Uppforandekod Bade leverantdrer och underleverantérer maste folja, med
eventuell atgardsplan
Utbildning av bade egen personal och leverantorer

Séakerstaller de manskliga rattigheterna pa fabrikerna vi jobbar
med

Produktion e Samarbetar med test- och forskningsinstitut for att byta ut
hélsoskadliga &mnen i de nuvarande lim- och
rengoringsprodukterna i produktionen.

o Uthildar egen personal och direktleverantorer i séker
kemikaliehantering

Externa engagemang e Medlemmar | SSEL
Certifiering e SAB000/OkoTex STEP certified suppliers
e [Fair Wear Foundation Auditing
Samarbeten e Langsiktigt samarbete med fa utvalda leveranttrer for att fa battre
insyn
Inspektion/granskning e Besoker leverantorer arligen och utfor granskningar och

aterkommer med forbattringsplan
e Utvarderingar utférda av tredjepartsgranskning (BSCI,

o Vifbrsoker att skapa produkter med design som skall locka barn,
oavsett kbn

e Produktion i EU for “viable segments”
e Séakrare leverantdrskedja, mindre tidsndd

e Vad gor ni for att vigleda konsumenterna till att vilja miljomassigt hallbara skor?
- Lista tre-fem atgarder ni implementerat eller arbetar med for att styra konsumenterna?

Svaren dr indelade i olika kategorier enligt nedan.
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Marker upp de produkter som har kromfritt
garvat skinn, s& de enkelt gar att urskilja.

Aktiveringar i partnerbutik vid lanseringar

Utbildar séljkollegor

Den personliga kontakten ar ett mycket effektivt
och trovardigt satt att nd kunden med information.
Svarigheten i detta ligger i att formedla
informationen pa ett s& enkelt satt som mojligt sa
att det blir [att och motiverande for kunden att ta till

sig.

Informerar om hallbarhetssatsningar
pa hemsidan och pa sociala media.

For att nd konsumenter som garna soker
information och/eller gor inkdp online. De digitala
informationskanalerna, i synnerhet sociala media
med modjligheten for kunden att ge aterkoppling och
sprida vidare &r bra for information om mer hallbara
val.

Uppmuntra kunder att varda sina
skor for att de ska hélla s& lange som
mojligt

Vi erbjuder sa naturliga produkter som vi kan hitta
pa marknaden i var skovardsserie.

Vi forsoker alltid visa vara konsumenter om vikten
av att byta skor och inte anvdnda samma skor
varje dag.

Vi ser till att kunden far ratt information om
anvandningsomrade.

Ge kunden rad om skotsel (skovard). Har ett all
inclusive erbjudande dar vi saljer service av skorna
till kunden.

Uppmuntrar kunden att reparera skorna da det ar
mojligt.

Kampanjer dar vi samlar in
kundernas gamla skor i butik for
ateranvandning.

Styr inte konsumenterna alls i
dagslaget. Informerar om materialen
och hoppas att kunden sjalv skall ta
stallning.

| framtiden hoppas vi pa ett mer
konkret satt kunna visa pa skillnaden
mellan en miljdvanligare produkt och
icke.

Vid fragor fran konsument forsoker vi
att snabbt aterkoppla kring bl.a.
kemikalier, material, limmer och
produktionsforhallanden.

e Hur effektiva dr/forvantar ni er att dessa kommer bli?
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Genom information om hallbarhetssatsningar pa hemsidan och pa sociala media kan konsumenten nas som scker
information. De digitala informationskanalerna, i synnerhet sociala media med méjligheten for kunden att ge aterkoppling
och sprida vidare &r bra for information om mer hallbara val.

Ratt information till kund vid kop av skor ar viktigt och en stor del i vart férebyggande arbete.

Vi tror att nar kunderna har vant sig vid att de kan lamna in sina gamla skor hos oss (sa skanker vi vidare dem for
ateranvandning), sa tror vi att det kommer att hjalpa kunden att tanka efter sitt beteende och inte kassera skor i onddan.

Svart att saga. Jag ser framvaxten av det skandinaviska CSR skonatverket och det faktum att aktor pa skomarknaden
har publicerat leverantérslistor med framgangar. Nu behtver bade aktorerna pd skomarknaden bli mer konkreta i de krav
vi stéller och de atgarder som implementeras.

e Vilka svarigheter ser ni nir det giller att vigleda konsumenter att vilja miljomassigt
héllbara skor?

Svaren dr indelade i olika kategorier enligt nedan.

Information till | Svart att ge tillracklig information for att de skall kunna prioritera - Det som &r bra for att minska utslapp
kunden av vaxthusgaser behéver inte nodvandigtvis vara bra i atervinningssyfte eller for att reducera
kemikalieanvandningen i produktionen

Hdga krav nar man stracker ut huvudet och kallar produkter for ekologiska, miliévanliga, atervunna etc
Utmaningen ar kommunikation och att na fram bland manga andra budskap pa kort tid

Kunden idag ar generellt mycket kunnig inom manga omraden, speciellt kemikalier

Konsumenten har inte sa stor kunskap kring lader och olika garvningsmetoder — kromfritt garvat lader
blir dyrare

Fortfarande &r val oftast styrt av pris

Faktumet att ett "hallbart’'(=durable, long lasting) material ofta kan vara battre ur hallbarhetssynpunkt
an ett med ett troligt mindre initialt avtryck

Det &r en valdigt komplicerad industri som kraver mycket av konsumenten, svart att veta var skon &r
tillverkad, och vad den innehaller

Hoppas att kunden sjalv skall ta stallning — Ser ett 6kat intresse for miljofragan generellt

Miljomarkning Svarighet med att tillverkning av skor ar komplex och miljomarkningar &ar begransade

Det ar i dagslaget mycket svart att implementera en opartisk miljdmarkning pa skor om vi inte dger
fabriken sjalva, och eftersom de flesta féretag da gor sina egna "milj6”-markningar kan aven det
forvirra kunden och trovardigheten i méarkningen

Atervinning Ett annat krux ar att det i dagslaget inte riktigt gar att atervinna produkten

e Har ni ndgra andra idéer till vad som skulle kunna géra skomarknaden mer miljémaéssigt
hallbar, ange girna flera forslag?

Svaren dr indelade i olika kategorier enligt nedan.

Samarbete Sluta med alla galna reor som urholkar grundvérdet.

Langre tid till produktutveckling, sa att material och konstruktioner hinner testas och barnsjukdomar
upptéckas.

Skapa samarbeten mellan varumarken och till exempel dela pa kvantiteten pa innovativa material.
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Samarbeten kring att n& nerat i kedjan till garverierna och stélla samma krav mot dem. Vi ar redan ett
skandinaviskt skonétverk som har borjat hér.

Styrmedel

Infora nagot sorts bonussystem for den som lagar sina skor istallet for att slanga och kopa nya. Rut-
avdrag for skomakare?

Sanka tullen pa importvaror med milidhansyn fran Asien.

Kan finnas fog for EU att titta pa hardare lagstiftning vad galler t ex ursprungsmérkning och markning
vid anvandning av olika kemikalier.

Hardare krav runt impregneringar

Kvalitet och
frivillig
markning

Nagon sorts kvalitetssakring pa skor, dar vissa krav stélls pa materialen for att undvika uppenbara
svagheter.

Vi har paborjat ett arbete med att se 6ver och inféra mer hallbara material

Snabbare utveckling av miljévéanliga material, speciellt inom plast, skosulor. Skosulor av gummi slits
fort, mgjlighet att sula om saknas

Atervinning

Skor har manga bestandsdelar som satts samman ordentligt for att skorna ska halla och darmed ar
mycket svara att plocka isar

Forsalining av traningsskor och sneakers dkar — utveckla atervinning av dessa
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