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Forord

Konsumentverket ar en av flera myndigheter som ska utféra marknadskontroll och genom
detta se till att varor och tjanster som séljs uppfyller krav pa sdkerhet, hélsa, milj6 och andra
lagstadgade egenskaper. Marknadskontrollerna grundar sig pa produktsidkerhetslagen (2004:451).

Marknadskontroller syftar ocksa till att sdkerstélla att konkurrensforhéllandena mellan foretag
ar lika. Oseriosa naringsidkare ska inte fa skaffa sig konkurrensfordelar i form av ldgre priser
eller annat genom att silja produkter som inte ar sikra. Darmed ska marknadskontroller i
forlingningen ocksé bidra till att EU:s inre marknad fungerar effektivt.

Denna rapport visar resultatet av den tredje delen av en stor marknadskontroll dar del ett
utgjorde kontroll av klattringsaktiviteter och del tva kontroll av personlig skyddsutrustning.
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1 Sammanfattning

Att klattra i hghojdsbanor, dventyrsbanor eller dka zip-lines ar aktiviteter som har blivit mer och
mer populdra, bade att utfora enskilt eller som gruppaktivitet. Detta i kombination med att det
finns kdnda olyckor av allvarlig karaktar kopplade till tjinster inom detta omrade ar bakgrunden
till att Konsumentverket tog initiativ till den har marknadskontrollen.

Tjanst som erbjuds konsument skall uppfylla produktsidkerhetslagens (2004:451) (PSL) krav pa
sdkra tjanster. Lagens syfte dr att forhindra att varor och utférandet av tjanster orsakar skada pa
person. Férutom PSL finns for hoghojds- och dventyrsbanor samt zip-lines dven tillimpliga
standarder och normer for anldggningar och aktivitetens genomforande.

Syftet med marknadskontrollen ir att verifiera aktorernas forebyggande sdkerhetsarbete och att
de vidtar atgirder dar brister har konstaterats. Den priméara malgruppen for kontrollen ar
naringsidkare. Konsumenter blir en indirekt malgrupp.

Efter inventering pa webben valdes 27 foretag ut for att inga i marknadskontrollen. Den inleddes
med en informationsinsats for att sprida kunskap om PSL samt vad néringsidkaren bor tdnka pa
nar denne tillhandahéller denna typ av tjanster. I nista steg skickades ett brev i form av "Begéran
om uppgifter” dar naringsidkaren uppmanades att besvara frigor om kompetens och
forebyggande sikerhetsarbete.

En virderingsmodell togs fram dar fragor har viktats i skala 1-3 och svaren virderats i skala 1-4.

Resultat och analys

Ingen av anldggningarna hade allvarliga brister. Av de 27 foretagen ar det fyra som inte langre
bedriver verksamhet och ett som ingar i ett storre foretags verksamhet. Av 23 foretag har tre haft
brister dar man kompletterat och rittat till sina brister/rutiner. Pdpekanden om omraden som
kan forbattras har skickats till nio foretag. De 4tta foretag som bedéms uppfylla kraven har
endast fitt en bedomning av sin verksamhet. For de tre foretag som inte har verksamhet gjordes
ingen riskbedomning men en av dem fick ett pdpekande dar Konsumentverket forutsétter att de
for den planerade verksamheten foljer de siakerhetskrav som géller. Det ar en sdkerhetsbrist att
anlaggningarna inte har besiktigats av tredje part alternativt godkidnda besiktningsman, vilket
kan forklaras med att det rader brist pa godkanda besiktningsmén i Sverige. Konsumentverket
uppmanar branschen att atgiarda denna brist. Aktorerna visar god vilja till att gora ratt och
svarsfrekvensen har varit hog.
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2 Summary

Climbing rope courses, adventure trails or ride zip-lines are activities that have become popular,
both to perform individually or as a group activity. This, combined with the known serious
incidents related to the services in this area are the main reasons for the Swedish Consumer
Agency to initiate the market surveillance.

Services offered to consumers are to live up to the Product Safety Act (2004: 451) (PSA)
requirements for safe services. The law's purpose is to prevent that products and services cause
personal injury. In addition to the PSA there are applicable standards of facilities and activity
implementation.

The purpose of the inspection is to verify that the business have preventive procedures in place
and that they take measures of found safety risks. The primary target group of the control is
professionals who provide services. Consumers will be an indirect target audience.

After the inventory of the business on the web, 27 companies were selected to be part of the
market surveillance. The Consumer Agency started with an information campaign to disseminate
knowledge of the PSA and what the traders ought to think about when providing this type of
service. In the next step we sent a letter with "request for information" where the companies were
asked to answer questions about skills and preventive actions from safety perspective.

An evaluation model was developed in which the questions were weighted on the scale of 1-3 and
the responses were validated at a scale of 1-4.

Results and analysis

None of the operators showed serious safety risks/deficiencies in the preventive safety work. Out
of the 27 companies it is 4 which no longer operates. Of the 23 remaining companies 3 had
identified safety risks not addressed which were supplemented and corrected. Remarks about
areas for improvement have been sent to nine companies. The eight companies with no remarks
received an assessment of their business. For the four companies that have no business were no
risk assessment. One of them got a remark in which the Consumer Agency requires that if the
activities were to start up again the planned activity shall comply with the safety requirements. It
is a lack of safety that the facilities have not been inspected by a third party alternative approved
inspectors, which can be explained that there is a lack of authorized inspectors in Sweden.
Consumer Agency urges the industry to address this shortcoming. The business show that the
intention is to be compliant and the response rate has been high



7 (20)

3 Bakgrund

Denna rapport redogor for marknadskontroll av &ventyrsbanor och ar den tredje och sista delen
av en storre marknadskontroll som omfattade dven klattringsaktiviteter (del 1) och kontroll av
personlig skyddsutrustning (del 2).

Att klattra i hoghojdsbanor, dventyrsbanor eller dka zip-lines ar aktiviteter som har blivit mer och
mer populdra, bade att utfora enskilt eller som gruppaktivitet. Det ar aktiviteter som staller
fysiska krav pa utovaren. Bade skyddsutrustning och sikerhetsrutiner spelar en central roll for att
forhindra att allvarliga olyckor intraffar. Denna rapport belyser endast kontrollen av hoghojds-
och aventyrsbanor inklusive zip-lines.

Antalet anlaggningar som erbjuder klittring, aventyrsbanor, zip-lines och hoghojdsbanor har
okat under senare tid i takt med att konsumenter soker sig till &ventyrs- och upplevelseturism.
Konsumentverket ser en 6kad risk da en lukrativ marknad ocksa 6ppnar upp for mindre seriosa
aktorer. Det finns ocksa kidnda olyckor av allvarlig karaktar kopplade till tjanster inom

detta omréde.

Vid en inventering pa webben kunde konstateras att nagra tjanste-leverantorer friskrev sig fran
ansvar, vilket inte ar forenligt med PSL. Ett fatal av dessa it &ven konsumenten skriva under ett
avtal dar konsumenten patog sig allt ansvar for aktiviteten.

31 Rattslig reglering

Konsumentverket ar tillsynsmyndighet enligt PSL for produktsikerhetslagen dar tjanster ingar
och darmed aktiviteter som till exempel hoghdjds- och dventyrsbanor samt zip-lines. En tjanst
som erbjuds konsument skall uppfylla kraven om sikra tjanster i PSL. Lagens syfte ar att
forhindra att varor och tjanster orsakar skada pa person. Lagen anger dven sarskilti 10 §
bedomningsgrunder for hur en tjanst utfors och vilken information som naringsidkaren ska
ldmna till konsument etc. Forutom PSL finns for hoghdjds- och dventyrsbanor samt zip-lines dven
tillampliga standarder och normer for anldaggningar och aktiviteters genomférande.

For zip-lines har Konsumentverket ett delat ansvar med Polismyndigheten, dar vi utovar tillsyn i
forebyggande syfte.

3.2 Skadestatistik

Konsumentverket har tillgéng till Socialstyrelsens skadedatabas IDB (Injury Data Base). Det ar
dock svart att utlasa olyckor specifikt for hoghdjdsbanor och dventyrsbanor och zip-lines.
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3.3  Syfte
Syftet med kontrollen &r att

* verifiera att aktorer inom aktiviteter dar fallskyddsutrustning anvands har ett bra
forebyggande sikerhetsarbete och tillhandahéller sikra tjanster

» sikerstdlla att relevant kunskap finns hos néaringsidkaren med avseende pa krav pa
dokumentation och méarkning.

3.4 Malgrupp
Den priméra malgruppen ar niringsidkare som tillhandahéller tjainster med hoghdjds- och
dventyrsbanor samt zip-lines. Konsumenter blir en indirekt malgrupp.
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4 Metod

41 Genomfdrande

For att finna aktorer inom denna bransch gjordes en inventering pa webben. Efter inventering
valdes 27 foretag ut for att ingd i kontrollen. Marknadskontrollen inleddes med en
informationsinsats for att sprida kunskap om produktsikerhetslagen samt vad naringsidkaren
bor tdnka pé da denne tillhandahaller denna typ av tjanster, se bilaga 1. I nista steg skickades ett
brev med "Begdran om uppgifter” dar naringsidkaren uppmanades att besvara frigor om
kompetens och forebyggande sikerhetsarbete, se bilaga 2. Svaren viarderades utifran en
varderingsmodell, se 4.2, och en riskbedomning gjordes, se 4.3, for varje anldggning.

4.2 Varderingsmodell

For att kunna bedoma inkomna svar skapades en virderingsmodell som 1ag till grund for
riskbedomning. Fragorna viktades i skala 1-3 och svaren validerades i skala 1-4. Faktorerna
multiplicerades med varandra och summerades for att erhélla ett helhetsvarde.

Vikt (Bedomning inom parentes efter omrade): Redovisning:

1 = ldg/mindre vikt for sdkerheten 1 = information saknas

2 = medelvikt for sikerheten 2 = bristfillig information
3 = hog vikt for sakerheten 3 = acceptabel information

4 = bra information

Tabell 1. Exempel pa validering av svar. Maxpodng = 100
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4.3 Riskbedomning

En bedomning av foretagets svar i kombination med resultatet i poing av de varderade svaren gav
foljande svar fran Konsumentverket:

* Mindre dn 60 podng: brister méaste dtgardas innan drendet kunde avslutas.
* Poing 61 - 74: arendet kunde avslutas med papekande om att atgiarda brister.

* Poing 75 och mer: foretaget bedomdes ha tillrackligt bra forebyggande sikerhetsarbete
for att arendet skulle kunna avslutas.
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5 Resultat

Tabell 2. Bilden visar den genomsnittliga virderingsspodngen for varje fraga och foretag.

Resultat vid bedomning av inkomna svar

Besiktning fore idrifttagning (2)

Rutiner for att visa att anlaggningen ar saker (3)
Raddningsplan / krisplan (1)

Personalen kompetens (3)

Hur hanteras personlig skyddsutrustning (3)
Uppfdljning av olyckor (2)

Riskanalys / sékerhetsarbete (3)

Rutiner for évervakning av konsument (2)
Sakerhetsinformation (3)

Regler for konsument t.ex. alder, funktion (2)

Beskrivning av verksamhet (1)

o
o
[}

=
e
)1

N
N
[9)]
w
w
[}
N

Av de 27 foretag som fétt brev hade fyra foretag slutat med denna typ av aktiviteter. Tva
anldaggningar redovisades av samme aktor och tvé foretag var under avveckling eller ombyggnad.
Konsumentverket har gjort en komplett bedomning av 20 foretag.

Ingen av anldggningarna hade allvarliga brister. Av 23 foretag har tre haft brister dar man
kompletterat och rittat till sina brister/rutiner. Pipekanden om omréden som kan forbéttras
har skickats till nio féretag. De étta foretag som bedoms uppfylla kraven har endast fatt en
bedomning av sin verksamhet. For de tre foretag som inte har verksamhet gjordes ingen
riskbedomning. Ett av dem fick dock ett papekande dar Konsumentverket forutsatter att de
for den planerade verksamheten foljer de siakerhetskrav som giller.
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5.1 Besiktningar

Alla foretag redovisade nédgon form av besiktning och kontroll av anldggningarna. Eftersom det

ar brist pa besiktningskunniga i Sverige s har flera gjort egenbesiktning. Kvaliteten i kontrollerna
ar troligen varierande eftersom kunskapen hos de som besiktigat skiftar. I Sverige finns idag inte
négra ackrediterade besiktningsorgan for dventyrsbanor. Négra av foretagen har angett att de ska
uppgradera sin kunskap genom utbildning av ERCA'.

Anlaggningarna har besiktigats enligt foljande:

* Entredjedel av anldggningarna har egen kontroll.

* Entredjedel av anldggningarna har anlitat bolag som tillverkar dventyrsbanor for
besiktning.

* Knappt en tredjedel har anlitat besiktningsforetag (ackrediterade mot exempelvis bygg,
lekplatser etc.)

* Tva foretag har anlitat enskilda besiktningsmén.

5.2 Analys

Konsumentverket bedémer att genomsnittsnivan for det forebyggande sédkerhetsarbetet hos
aktorerna god. Ingen av de undersokta verksamheterna hade sa pass allvarliga brister att
verksamheten behovde stoppas. Detaljnivan pa redovisningarna har varierat och dar underlaget
varit bristfalligt har komplettering/forbattring begirts for att kunna gora en bedomning.
Konsumentverket har dven stravat efter att kunna ge forslag pa eventuella forbattringsomraden
till respektive aktor.

Den vanligaste bristen ar att besiktning och kontroll av banan inte har utférts av godkanda
alternativt tredjeparts besiktningsman. Konsumentverket bedomde for dessa anldggningar att det
ar en sidkerhetsbrist men att det i nuldget inte ar en stor sdakerhetsrisk.

5.3 Slutsatser

Konsumentverket bedomer att aktorerna har ett bra férebyggande sikerhetsarbete men att
nastan alla behovde gora nagra forbattringar. I ungefar héilften av fallen bedomde
Konsumentverket att forbattringsatgarder behover goras, men det var endast frén tre foretag som
svar pa forbattringar begéardes in. Den stora sdkerhetsbristen ar att anldggningarna inte har
besiktigats av tredje part alternativt godkdnda besiktningsmain, vilket kan forklaras med att det
rader brist pa godkidnda besiktningsmén i Sverige. Konsumentverket uppmanar branschen att
atgirda sdkerhetsbristen sé att alla anldggningar kan besiktigas av godkédnda besikiningsmén.
Aktorerna visar god vilja till att gora ratt och svarsfrekvensen har varit hog.

1 ERCA European Ropes Course Association. http://www.erca.cc/index.php/de/. De utvecklar standarder och de ackrediterar
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Bilaga 1. Information om marknadskontroll

Information om marknadskontroll av tjanster inom klattringsaktiviteter
och aventyrsbanor

Konsumentverket genomfor under aren 2014-2015 marknadskontroll av tjanster som erbjuds
inom sportklattring, dventyrsbanor, zip-lines och hogh6jdsbanor. Kontrollen omfattar dven
personlig skyddsutrustning som anvands inom sporten.

Tjanster som tillhandahalls av ndringsidkare? ska leva upp till kraven i produktsidkerhetslagens,
PSL. Lagens syfte ar att forhindra att varor och tjanster orsakar skada pa person. Vid
bedomningen av om en risk hos en tjanst ska anses som godtagbar och forenlig med en hog
skyddsniva ska hansyn sérskilt tas till bland annat

* hur tjansten utfors

¢ sikerhetsinformation som lamnas.

Till stod for att veta om tjansten dr sdker kan man utgé ifrdn de standarder som finns inom

omradet. For dventyrsbanor finns SS-EN 15567:2015 del 1 och 24.

Mer information finns i bilaga 1 och 2 samt pa var webbsida:
http://www.konsumentverket.se/Foretag/Produktsakerhet/Tjanstesakerhet/
http://www.konsumentverket.se/Foretag/Produktsakerhet/Tjanstesakerhet/Systematiskt-sakerhetsarbete/

Konsumentverket kommer dels att begira in dokumentation som visar att tjansten ar siker och
dels att bestka dventyrsbanor och anldggningar. Vi kommer &ven att 1ata besiktningsman
genomfora besiktningar av nagra anldggningar.

Personlig skyddsutrustning
For att komplettera kontrollen av tjanster har myndigheten ocksa kopt in och 14tit prova utrustning for
klatterverksamhet, framst fallskydd.

Malsattning
Malséttningen ar att

» verifiera att aktorer inom klattringsaktiviteter och dventyrsanlaggningar har ett bra
forebyggande sdkerhetsarbete och tillhandahéller sdkra tjanster

* verifiera att fallskyddsprodukter inom klattringsomrédet pa marknaden uppfyller
gillande sidkerhetskrav.

» sikerstilla att relevant kunskap finns hos foretagen betraffande krav pa dokumentation
och mirkning.

2 Enligt konsumentritt dr dven ideella organisationer att betrakta som naringsidkare.

3 Produktsdkerhetslagen (2004:451), PSL

4 SS-EN 15567-1:2015 Sport- och fritidsutrustning - Aventyrsbanor - Del 1: Konstruktions- och
siakerhetskrav samt

SS-EN 15567-2:2015 Sport- och fritidsutrustning - Aventyrsbanor - Del 2: Driftskrav

SIS Forlag AB 118 80 Stockholm


http://www.konsumentverket.se/Foretag/Produktsakerhet/Tjanstesakerhet/Systematiskt-sakerhetsarbete
http://www.konsumentverket.se/Foretag/Produktsakerhet/Tjanstesakerhet
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Resultatet kommer redovisas i rapporter som kommer finnas tillgdngliga via www.konsumentverket.se
Marknadskontroll av klitterklubbar och aktorer dr nu klar, en delrapport finns publicerad:
http://publikationer.konsumentverket.se/sv/publikationer/rapporter/2015/rapport-2015-11-
forebyggande-sakerhetsarbete-inom-klattring.html

Marknadskontroll av Personlig skyddsutrustning ar 4ven den genomford, rapporten kommer i
slutrapporten for hela marknadskontrollen.

Bilagor
Bilaga 1. Marknadskontroll samt kort om Produktsiakerhetslagen
Bilaga 2. Vad kommer att ingé i kontrollen och hur kan jag forbereda mig?

P& www.konsumentverket.se under foretag kan du lasa mer om vad som giller, dar finns dven
lankar till kompletta lagstiftningar och foreskrifter.

Om du redan nu har fragor ar du vilkommen att kontakta oss

Karlstad
Kerstin Jonsson Stina Johansson
Projektledare Utredare

kerstin.jonsson@konsumentverket.se stina.johansson@konsumentverket.se
Tel. 054-194081 Tel.054-194130



mailto:stina.johansson@konsumentverket.se
mailto:kerstin.jonsson@konsumentverket.se
http:www.konsumentverket.se
http://publikationer.konsumentverket.se/sv/publikationer/rapporter/2015/rapport-2015-11
http:www.konsumentverket.se

15 (20)

Marknadskontroll

Allmant om marknadskontroll

Krav pa att marknadskontroll ska bedrivas finns bl.a. i EU-forordning 765/2008 om ackreditering
och marknadskontroll samt forordning (2005:893) om marknadskontroll av varor. Det ar
medlemsstaternas myndigheter som ska utféra marknadskontroll och hirigenom tillse att
produkter som salufors uppfyller krav pa sakerhet, hilsa, milj6 och andra lagstadgade
egenskaper. I Sverige ar Konsumentverket en av flera marknadskontrollerande myndigheter.

Marknadskontroll syftar bade till att skydda konsumenternas sékerhet och hilsa och till att
sakerstilla likvardiga konkurrensforhéllanden mellan foretag.

Konsumentverkets marknadskontroll sker huvudsakligen som stickprovskontroller inom olika
produktgrupper eller genom tillsynsbesok hos utvalda naringsidkare. Marknadskontroll kan
ocksa ske med anledning av ett olycksfall, eller pa grund av information som Konsumentverket
fatt genom en anmalan, eller information fran en annan medlemsstat.

Kort om Produktsédkerhetslagen

En av Konsumentverkets uppgifter ar att se till att produktsidkerhetslagen (PSL 2004:451) f6ljs.
Lagen ar till for att motverka att varor och tjanster orsakar skada pé person vid normal och
forutsebar anvindning.

Vid bedémningen av om en risk hos en vara eller tjanst ska anses som godtagbar och forenlig med
en hog skyddsnivd, ska hansyn sarskilt tas till sddana risker som varan eller tjansten kan féra med
sig for vissa konsumentgrupper, sarskilt barn och dldre. Detta innebér att en atgird kan vara
motiverad dven da skaderisken ar liten.

Det ar ndringsidkaren som har bevisbordan for att en vara eller tjanst ar siker. De sakerhetskrav
som kan stillas pa en vara eller tjanst preciseras ofta i Europastandarder.

Naringsidkarens skyldigheter

For att Konsumentverket ska kunna bedoma om en produkt uppfyller géallande krav ar
naringsidkaren skyldig att pa begiran av verket lamna de upplysningar, handlingar, varuprover
och liknande som behovs for tillsynen. Om en sddan begéiran inte f6ljs kan Konsumentverket
foreldgga naringsidkaren att fullgora sin skyldighet. Ett sidant foreldggande forenas da normalt
med ett vite.

Om en produkt eller tjanst skulle visa sig ha bristande skyddsverkan eller vara farlig pa annat sitt
kan nédringsidkaren forbjudas att tillhandahalla produkten, &ldggas att limna sékerhets- eller
varningsinformation samt dlaggas att aterkalla produkten. En néringsidkare som medvetet eller
oaktsamt bryter mot lagen riskerar att alaggas en sanktionsavgift.

Den som tillhandahallit en farlig vara eller tjanst ska utan dréjsmal vidta de atgarder som kréavs
for att forebygga skadefall. Om en naringsidkare fir kinnedom om att en vara som tillhandahalls
eller har tillhandahaéllits ar farlig ska tillsynsmyndigheten omedelbart underrattas, (23 § PSL).
Samma regler giller om det vid en genomford tjanst har intraffat ett olycksfall med svara skador
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eller incident, som skulle kunna gett en allvarlig skada, och som skulle kunna hirledas till brister i
det forebyggande sdkerhetsarbetet. Ni ska da ocksa redovisa vilka dtgarder som vidtagits for att i
framtiden forebygga liknande handelser.

P& , www.konsumentverket.se, under rubrikerna "Foretag” vidare "produktsikerhet” finns
blanketter for underrattelse samt en vigledning for aterkallelse och andra korrigerande atgarder.
P& hemsidan kan man ocksé ta del av lagstiftningen i sin helhet.

Anm: Med olycksfall menas en oonskad hdandelse som orsakat skada pa person eller dodsfall.
Med allvarligt tillbud menas en oonskad hdndelse som hade kunnat leda till en allvarlig
personskada eller ett dodsfall.


http:www.konsumentverket.se
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Vad kommer att inga i kontrollen och hur kan jag forbereda mig?
Konsumentverket kommer att begéra in dokumentation for granskning men dven utfora besok
och besiktningar.

Tjansteleverantorerna ska kunna redovisa att de har en sidker évervakning av tjansten och att de
har ett forebyggande sidkerhetsarbete dar bland annat f6ljande uppgifter ska finnas

* beskrivning av verksamheten och hur tjansten utfors

* vilken sidkerhetsinformation som néaringsidkaren lamnar till konsument

* rutiner for 6vervakning av konsument

*  hur man arbetar med forebyggande med risker tex. via riskanalys och sidkerhetsplanering i
verksamheten

* redovisning av hur olyckor och incidenter dokumenteras och f6ljs upp (ev. atgardsplaner)

* hur man hanterar personlig skyddsutrustning som anvénds i verksamheten

* rutiner for att sdkerstilla att anldggningen ar siker (tex. underhéll, besiktning,
egenkontroll och liknande)

* personalens kompetens

* riaddningsplan.

Konsumentverket kommer dven att utfora ett antal stickprovs-besiktningar pa anlaggningar
(klattervaggar och dventyrsbanor). Dessa besiktningar kommer utforas av besiktningsméan och
utga fréan tillimpliga standarder som till exempel:

e SS-EN 12572:2007 Artificiella klatterkonstruktioner
» SS-EN 15567-1:2015 Aventyrsbanor - Del 1: Konstruktions- och sikerhetskrav samt
* SS-EN 15567-2:2015 Aventyrsbanor - Del 2: Driftskrav

Nir det géller personlig skyddsutrustning kommer vi att titta pa hur tjinsteleverantéren hanterar
den, att utrustning som anviands dr CE-markt (dar sa ar tillampligt) samt att skotsel
overensstaimmer bland annat med tillverkarens bruksanvisning.
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Bilaga 2. Begdaran om uppgifter angaende aventyrstjanster

Konsumentverket utfér under dren 2014-2015 en marknadskontroll av tjanster som erbjuds inom
sportklattring, inomhusklattring, d4ventyrsbanor, zip-lines och héghgjdsbanor.

Mer information om marknadskontrollen finns i det varselbrev som skickades till er i somras pa
Konsumentverkets websida. http://www.konsumentverket.se/Nyheter/Nyhetsarkiv/Nyhetsarkiv-
2014/Kontroll-av-klattertjanster/

Tjanster som tillhandahélls av naringsidkare ska leva upp till kraven i produkt-
sidkerhetslagen5,(PSL), och vara sdkra. Tjansteleverantorerna ska kunna redovisa att de har en
sdker 6vervakning av tjansten, att utrustning som ingar i tjinsten ar saker samt att de har ett
forebyggande sikerhetsarbete.

For att Konsumentverket ska kunna bedoma sékerheten i tjansten behover vi ytterligare
information.

Er uppgift
Ni uppmanas att skriftligen lamna in dokumentation som visar att tjinsten ar siker. Hanvisa
garna till webbsida som alternativ om komplett information finns dar.

* Besiktningsprotokoll fore idrifttagning av anlaggningen.

* Senaste besiktningsprotokoll frén arlig besiktning av anldaggning.

*  Beskriv om anldggningen exempelvis uppfyller kraven i SS-EN 15567:2015 del 1 och 26 om
inte annat tekniskt underlag (om inte detta framgér av besiktningsprotokoll).

Utover besiktningsprotokoll ska foljande besvaras, alternativt redovisas dokument:

* Beskrivning av verksamheten och hur tjansten utfors (kan vara hanvisning till webbplats).

* Regler for konsumenten for att anvénda (ex. klattra) anldggningen sdsom
alderskategorier, funktionshinder etc.

* Sékerhetsinformation och introduktion f6r konsumenten innan de far anvianda
anlaggningen.

* Rutiner for 6vervakning av konsument.

* Beskrivning av forebyggande arbete for att reducera risker tex. via riskanalys och
sdkerhetsplanering i verksamheten.

* Rutiner for hur olyckor och incidenter dokumenteras och f6ljs upp (ev. tgardsplaner).

* Rutiner for sparbarhet, inspektion och underhéll av personlig skyddsutrustning som
anvands i verksamheten.Rutiner for att sdkerstilla att anlaggningen ar sédker (underhall,
egenkontroll och liknande).

* Krav pé och uppritthéllande av personalens kompetens for 6vervakning av aktiviteter.

* Raddningsplan-krisplan.

5 Produktsédkerhetslagen (2004:451), PSL

6 SS-EN 15567-1:2015 Sport- och fritidsutrustning - Aventyrsbanor - Del 1: Konstruktions- och
sakerhetskrav samt

SS-EN 15567-2:2015 Sport- och fritidsutrustning - Aventyrsbanor - Del 2: Driftskrav

SIS Forlag AB 118 80 Stockholm


http://www.konsumentverket.se/Nyheter/Nyhetsarkiv/Nyhetsarkiv
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Ert svar, undertecknat av behorig person, ska ha kommit in
till Konsumentverket senast den 15 oktober. Ange ert organisationsnummer i svaret.

Arendets handliaggning

Som niaringsidkare ar ni skyldig att pa begédran av Konsumentverket yttra er och 1amna
upplysningar. Om ni inte yttrar er kan Konsumentverket forelagga er att uppfylla skyldigheten
vid vite.

I bifogad bilaga finns kortfattad information om naringsidkares 6vriga skyldigheter samt om
géllande regler i produktsidkerhetslagen (2004:451). Mer riktad information finns aven i det
varselbrev som skickats ut 2015-07-20 angdende dventyrstjanster, iterfinns péa:
http://www.konsumentverket.se/Om-oss/Nyheter-och-aktuella-fragor/Nyheter/Nyhetsarkiv-
2015/Fortsatta-marknadskontroller/

Handlaggare

Stina Johansson


http://www.konsumentverket.se/Om-oss/Nyheter-och-aktuella-fragor/Nyheter/Nyhetsarkiv
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Kort om produktsédkerhetslagen

En av Konsumentverkets uppgifter ar att se till att produktsakerhetslagen (2004:451) foljs.
Lagen ar till for att motverka att varor och tjanster orsakar skada pé person vid normal och
forutsebar anvindning.

Vid bedomningen av om en risk hos en vara eller tjanst ska anses som godtagbar och forenlig
med en hog skyddsniva, ska hansyn sarskilt tas till sidana risker som varan eller tjansten kan
fora med sig for vissa konsumentgrupper, sarskilt barn och idldre. Detta innebir att en atgard
kan vara motiverad dven da skaderisken ar liten.

Det ar naringsidkaren som har bevisbordan for att en vara eller tjanst ar siker. De sakerhetskrav
som kan stillas pa en vara eller tjanst preciseras ofta i Europastandarder.

Om en produkt eller tjanst skulle visa sig ha bristande skyddsverkan eller vara farlig pa annat satt
kan nédringsidkaren forbjudas att tillhandahalla produkten, &ldggas att limna sékerhets- eller
varningsinformation samt dlaggas att aterkalla produkten. En néringsidkare som medvetet eller
oaktsamt bryter mot lagen riskerar att alaggas en sanktionsavgift.

Den som tillhandahallit en farlig vara eller tjanst ska utan dréjsmal vidta de atgarder som kréavs
for att forebygga skadefall. Om en naringsidkare far kinnedom om att en vara som tillhandahalls
eller har tillhandahaéllits ar farlig ska tillsynsmyndigheten omedelbart underréttas, (23 § PSL).
Samma regler giller om det vid en genomford tjanst har intraffat ett olycksfall med svara skador
eller incident, som skulle kunna gett en allvarlig skada, och som skulle kunna harledas till brister i
det forebyggande sdkerhetsarbetet. Ni ska da ocksa redovisa vilka dtgarder som vidtagits for att i
framtiden forebygga liknande handelser.

Pa Konsumentverkets webbplats, www.konsumentverket.se, under rubrikerna "Foretag” vidare

“produktsikerhet” finns blanketter for underrittelse samt en vigledning for aterkallelse och
andra korrigerande atgiarder. P4 hemsidan kan man ocksé ta del av lagstiftningen i sin helhet.

Anm: Med olycksfall menas en oonskad hdndelse som orsakat skada pa person eller dodsfall.
Med allvarligt tillbud menas en oonskad hdndelse som hade kunnat leda till en allvarlig

personskada eller ett dodsfall.


http:www.konsumentverket.se
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