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Forord

Konsumentverket har sen 2012 haft ett regeringsuppdrag som handlar om att 6ka
medvetenheten om tillgdnglighetsfragor hos butikschefer. Syftet med den héar undersékningen ar
att f4 en uppfattning om butikschefers instillning och erfarenheter av tillganglighetsfragor, bland
annat for att jamfora resultatet med en liknande undersokning som gjordes 2011. Undersokning
kommer att vara ett underlag for Konsumentverkets fortsatta arbete med tillganglighetsfragor

Markor Marknad och Kommunikation AB har pa uppdrag av Konsumentverket genomfort en
kvantitativ undersokning i form av telefonintervjuer med butikschefer och sammanstillt
resultatet i denna rapport. Konsumentverket har skrivit inledning och resultatdiskussion. Vissa
redaktionella bearbetningar har gjorts av Markors ursprungliga rapport. Anna-Carin Widmark
har varit projektledare pa Konsumentverket.

Karlstad, februari 2016

Peter Vikstrom
Chef Analysenheten



Innehallsforteckning

| ) o) NSRS 3
1 SammManfattning .....ccccveeeiieieieeieee e ecre e esre e erre e see e e e e e steessbeessanesnes 5
P 51 (=T 4D o VS USSRt 6
L I Y (<) o T BTSSR 7
3.1 MAIgrupp 0ch avVgranSNiNG.....ccceeeveerrvrrerrireerireeeerieesereeereeeessneessseeesssees 7
3.2 | D3 012 | SRR 7
3.3 Omfattning och urvalsSmetod.........ccccvueeveieiiiiieniiieecee e 7
3.4 L0152 | RSO 7
3.5 | 570) w1 | AP RR R RRTTT 8

R 2 =T 11 7 | SRRSO 9
4.1 TOtAITESUITAT . ..vvevvveieieeie et e e e e eeaaaaeee s 9
4.1.1  Allméant om tgANGHGhEt ....ccccvvieeiieiieeeteeeeeeee e 9
4.1.2 Kunskap, medvetenhet och information.........ccceeeueeeevveerciieenieennneenn. 11
4.1.3  Genomforda AtGATAET .......ccceeevveeereeieieeeeeeesieeeereeesreeere s e sreeeevaeeas 16
/0% W R V-2 1 U b 11 Y- SR 24
4.1.5  INVENTETING...cciiiiiiiiiieiiieiiriiieeeeriieee et e eseseeeesssrreesesssvnaesessnsaaasens 27
4.1.6 Bakgrundsfragor om butiken ..........cocceeveeiiiiiiinniniiinninceieeeee, 30
4.1.7 Bakgrundsfragor om butikschefen .........ccccccevevvviicvieencieeiicienceeeennen, 34

4.1 Resultat uppdelat pa bakgrundsfaktorer ........c..ccocceevvierienniensienicennen. 37
4.1.1  Medlem i Svensk Handel eller inte.........cccccovvvemmvvvereeiiiiiiniinnreeneeen. 37
4.1.2 Butikskedja eller fristiende butik.........cccoevveerevieirevieeniiieenineeeneeeennee, 43
4.1.3 Butiken har tagit del av information eller inte........ccccceevvveeeceennnnen. 47

5  ReSultatdiSKUSSION ..uvvveiiiiiiiiiiiiiiieeeeccccececireree e ceerrre e e e e e e e eessssbaneeeeeeees 51
5.1 Instéillning till- tillgdnglighetsforbattringar..........ccovveeeieniiniiiniennenne 51
5.2  Kunskap om olika funktionsnedsattningar.........c.cccceeevveeecveeeseeenceennnns 51
5.3 Information om hur tillgingligheten kan forbattras .......c...cceceeeeenneen. 52
5.4 Y L osF: LT <) SRR 52



5(53)

1 Sammanfattning

Den hir rapporten innehaller en sammanstéllning av resultatet fran en intervjuundersékning om
butikschefers medvetenhet, kunskap och instillning till tillgdnglighetsfragor. Intervjuer har
genomforts med 508 butikschefer via telefon under v.42-45 2015. Konsumentverket genomforde
en liknande undersokning 2011 och ett av syftena med denna undersokning var att se om det
skett ndgra forandringar sen 2011.

Drygt sju av tio butikschefer svarar att tillginglighetsfragor ir ett omrade som har hég prioritet
och fler dn sex av tio uppger att de arbetar aktivt for att 6ka tillgdngligheten. Resultaten visar
ocksa att fler d4n hilften av butikerna har genomfort tillganglighetsforbattringar under de tva
senaste aren. Den vanligaste dtgarden, vilket 65 procent av de som genomfort atgarder uppger, ar
att de har gjort bredare gingar. Bland de som inte gjort nagra tillginglighetsforbéttringar de tva
senaste dren ir det vanligaste motivet som uppges att de inte ser ndgot behov (65 procent av de
som inte gjort forbattringar uppger den anledningen). Det storsta hindret for att forbattra
tillgangligheten ar lokalens begrinsningar. Det svarar 43 procent av butikscheferna. Totalt 59
procent av butikscheferna uppger att de inte har automatisk dérréppnare eller skjutdorrar till
entrédorren. 72 procent av butikerna som tagit del av information har gjort
tillganglighetsforbattringar under de tvé senaste dren, medan motsvarande andel for de som inte
tagit del av information ar 47 procent.

Slutsatserna fran undersokningen ar att butikscheferna har en positiv instéllning till
tillganglighetsfragor och att de 6verlag anser att deras butik ar tillgdnglig for personer med olika
funktionsnedséttningar. Det faktiska arbetet med att tillgédnglighetsanpassa butiken svarar dock
inte riktigt upp mot den positiva instillningen. Till exempel ar det endast 41 procent av de
tillfrdgade som uppger att det finns automatisk dorroppnare till entrén. Férutom att gora bredare
géngar i butikerna, ar det inte heller sa vanligt att man vidtagit atgirder for att forbattra
tillgangligheten.
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2 Inledning

Konsumentverket har under ménga &r uppméarksammat problem med otillgdngliga butiker och
handelsmiljoer. Under 2011 genomforde vi tillsammans med bland andra Svensk Handel en
intervjuundersokning med butikschefer om tillgdnglighet i butik. Syftet med undersékningen var
att kartldgga attityder och erfarenheter av tillgdnglighetsfragor hos butikschefer infor lanseringen
av en informationskampanj. Resultatet fran undersokningen visade att det finns ett stort
informationsbehov hos butikschefer om tillganglighetsfragor. Konsumentverket och Svensk
Handel genomforde de kommande aren olika informationsinsatser for att 6ka medvetenheten
hos butikschefer om tillgdnglighet och funktionsnedsittning. Budskap var att en tillganglig butik
ar en bra affiar och att det gér att forbattra tillgingligheten med relativt sma medel.

Konsumentverket genomférde hosten 2015 en liknande undersokning som den som gjordes 2011.
Syftet var att kartlagga eventuella forandringar o6ver tid och samtidigt fa en bild av nuléget
géllande tillgdnglighetsfragor och tillginglighetsarbete i butiker. Vi ville forsoka besvara féljande
fragestillningar:

* Vilken instillning har butikscheferna till arbete med tillgdnglighetsfragor?

* Hur vilinformerade och vilken kunskap har butikscheferna om tillginglighetsfragor?
» Vilket faktiskt arbete genomfors for att tillgédnglighetsanpassa butikerna?

» Skiljer sig arets resultat mot resultaten fran métningen 2011?

Resultatet fran undersékningen presenteras i denna rapport och visar ungefiar samma resultat
som forra undersokningen, det vill sdga att butikschefernas instéllning till tillgdnglighetsfragor ar
positiv, men att kunskapen om lagkraven och hur man forbattrar tillgingligheten ar lag.

Denna rapport innehaller en presentation av samtliga frigor som stélldes vid intervjuerna med
butikscheferna. Kontakta Konsumentverket om ni vill ta del av frigeformuléret eller om ni har
fragor.
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3 Metod

Undersokningen har genomforts med en kvantitativ ansats och datainsamlingsmetoden har varit
telefonintervjuer.

3.1 Malgrupp och avgransning

Undersokningens malgrupp dr butikschefer till alla typer av butiker inom detaljhandel. Vid
mitningen 2011 var malgruppen uppdelad mellan butiker som var medlemmar i Svensk Handel
(en medlemsorganisation som foretrader foretag inom detalj- parti- och digital handel) och
butiker som inte var det. For att hélla en s& hog jamforbarhet som méjligt anvindes samma
forutsattning dven vid arets matning. I de fall butikschefen inte varit tillgédnglig under
faltarbetsperioden eller att titeln butikschef inte anvinds pa butiken har dven funktioner som
agare och VD inkluderats i undersokningen. Registret som anvindes for att erhalla
kontaktuppgifter till de olika butikerna inhdmtades fran registerleverantéren UC och villkoret for
att foretaget skulle kunna inkluderas i registret var att de hade en SNI-kod som inleddes med
sifforna 47. I 6vrigt var urvalsdragningen helt sSlumpmassig.

3.2 Enkat

Enkaten ar framtagen i samrad mellan Markor och Konsumentverket. Utgangspunkten var att
enkiten fran méitningen 2011 i storsta magjliga mén skulle behallas. Konsumentverket hade dock
négra forslag pa andringar och gav samtidigt Markor mojlighet att gora en granskning och
komma med dndringsforslag. Det har inneburit storre avsteg fran den tidigare enkéten dn vad
som initialt planerats. Darmed har jamférbarheten 6ver tid gatt forlorad pa ett relativt stort antal
av fragorna. Enkéten for arets undersokning bestéar av 38 frigor och néstan samtliga har
fordefinierade svarsalternativ.

Datainsamlingsmetoden i undersékningen var telefonintervjuer. Det beslutet togs dels utifrén att
det mojliggor fortydliganden frén intervjuaren om nagot upplevs vara oklart, dels utifran ett
antagande om att malgruppen skulle ha svart att ta sig tid att svara péa enkéten om de fick den till
sig via post eller e-post. Datainsamlingen pégick under v.42-v.45, 2015. Innan datainsamlingen
péaborjades genomfordes en utbildning med intervjuarna dar Markors projektledare var ansvarig
for utbildningen, men ansvarig person fran Konsumentverket deltog vid utbildningstillfallet och
kunde fortydliga vissa delar av undersokningen samt svara pa fragor.

3.3 Omfattning och urvalsmetod

Undersokningens omfattning faststilldes i ett inledande skede till att 500 intervjuer skulle
genomforas dar 250 intervjuer skulle vara med butiker som dr medlemmar i Svensk Handel och
250 skulle vara med butiker som inte 4r medlemmar. Att utgangspunkten f6r datainsamlingen ar
att ett visst antal intervjuer ska genomforas innebar att urvalsmetoden ir ett ersdttningsurval.
Fordelen med att anvinda ett ersattningsurval ar att ett forutbestdmt antal intervjuer kan
garanteras.

3.4  Utfall

P& grund av att Markor inte kunnat ta del av nagra registeruppgifter som anger huruvida butiken
ar medlem i Svensk Handel eller inte stélldes den frégan inledningsvis i undersokningen. For att
inte hamna i en situation dir en butikschef rekryteras till undersékningen, men sedan exkluderas
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péa forsta fragan pa grund av att den kvot butikschefen tillhor redan ar fylld togs beslutet att de
250 intervjuerna i varje grupp skulle 6vervakas manuellt. De som inte visste om de var
medlemmar eller inte kategoriserades som icke-medlemmar. Innan Markor accepterade svaret
att butikschefen inte visste stilldes dock fragan om butiken mottog tidningen Dagens handel,
vilket i sa fall innebar att de var medlemmar. Denna manuella 6versyn tillsammans med att
manga intervjuer genomforts parallellt skapade ett utfall dar 255 intervjuer genomférdes med
medlemmar i Svensk handel och 253 med butiker som inte 4r medlemmar. Darmed uppgér det
totala antalet intervjuer i undersékningen till 508 istéllet for 500 som planerats inledningsvis.

3.5 Bortfall
Da urvalsmetoden i undersokningen ir ett ersattningsurval dr en utforlig bortfallsredovisning
inte mojlig eftersom en person som av ndgon anledning inte vill eller kan delta i undersokningen
ersitts med en ny till dess att det forutbestimda antalet intervjuer uppnatts. Trots detta listas har
négra av de vanligaste orsakerna till varfor vissa butikscheferna inte deltagit i undersokningen.

* Butikschef eller annan ansvarig for butiken ar inte ndbar under datainsamlingsperioden.

* Butiken ingar i en kedja som har som policy att inte svara pa undersékningar.

* Butiken ingar i en kedja som har som policy att undersékningar besvaras centralt fran

huvudkontoret.

* Foretaget har ingen fysisk butik utan arbetar med e-handel eller postorder.

* Butikschefen talar inte svenska.

* Butikschefen vagrar delta utan ndgon motivering.

* Butikschefen vigrar delta pa grund av tidsbrist.
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4 Resultat

4.1 Totalresultat

I detta avsnitt presenteras undersokningens totalresultat.

4.1.1 Allméant om tillganglighet

P& den inledande fragan om vad bra tillgdnglighet i butik innebér f6r butikscheferna har
samtliga svarsalternativ ldsts upp och butikscheferna har sedan fatt svara vilka de tycker
staimmer in pa beskrivningen. De har dven haft mdjlighet att fora fram andra omrédden som
de forknippar med bra tillginglighet om de upplevde att de saknade nigot.

Vad innebar bra tillganglighet i butik for dig?
(Bastal: 2015, 508)

=2015

Bra framkomlighet

Latt att hitta i butiken

Enkelt att betala

Bra belysning

Bra ljudmiljé

Tydlig skyltning

Enkelt att plocka varor

Annat

Vill ej svara

Diagram 1. Vad bra tillgéinglighet ar for butikscheferna.

Resultaten visar att mycket hoga andelar av butikscheferna svarar instimmande pa
samtliga sju pastaenden. Allra hogst resultat visas for Bra framkomlighet dar 94 procent
svarar att det dr nagot de forknippar med bra tillgdnglighet i butik. Under svarsalternativet
Annat framkom f6ljande svar:

* Homogen prisbild.

* Hur det ser ut utanfor butiken med trappsteg och kullersten.

* Att man hjilper till.

* Kundservice.

*  Att det ligger centralt i staden ar viktigast.

* Kundtoaletter.

* Latt att hitta in i butiken.

e Latt att parkera.
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* Personlig service.
+ Oppettider.

Efter att butikscheferna fatt definitionen av vad som asyftades med tillgdnglighet i
undersékningen samt fatt exempel pa vad begreppet funktionsnedsdtining kan innebira fick de
ta stillning till fem péstdenden om butikens arbete med tillgdnglighetsfragor och
tillgdnglighetsanpassning.

Hur val instammer du i...
(Bastal: 2015,508;2011,499)

Tillganglighetsfragor har hog 2015 F’ 19
prioritet 2011
. R 2015 20 35 5]
Viarbetar aktivt for att 6ka
tillgangligheten 2011
Attha en 2015 13
tillganglighetsanpassad butik ar
ekonomiskt fordelaktigt 2011 8 2]
|="ijrbé:1_tlt|"ingar av tillqéngligheten 2015 1 21 m
ar méjliga med sma och enkla
medel 2011 i
Attha en
tilganglighetsanpassad butik &r 2015 8 6 4]
till férdel aven for kunder som
inte har en funktionsnedsattning 2011 I.! 8
0% 50% 100%
B 1 (Instdmmer inte alls) m2 3 4 E5(Instammerhelt)  EVetej

Diagram 2. Instiillning till arbete med tillgéinglighet.

Fler dn hilften av butikscheferna svarar instimmande pa respektive pastdende om butikens
arbete med tillginglighetsfragor och tillginglighetsanpassning. De tva pastdenden med allra
hogst andelar instimmande ar Att ha en tillgdnglighetsanpassad butik dr till fordel dven for
kunder som inte har en funktionsnedsdttning, vilket 86 procent svarar instimmande pa samt Att
ha en tillganglighetsanpassad butik ar ekonomiskt fordelaktigt, vilket 72 procent svarar
instimmande pa. Lagst instimmandegrad visas for pastdendet om att Forbdttringar av
tillgdangligheten dr mojliga med sma och enkla medel, men det ar trots allt 56 procent av
butikscheferna som instammer i det pastaendet. Det dr endast tva av de fem péstidendena som
stilldes pd motsvarande sitt i undersokningen fran 2011. Andelen instimmande for pastdendet
om Att ha en tillgdnglighetsanpassad butik dr ekonomiskt fordelaktigt har minskat med 13
procentenheter medan andelen instimmande for pastadendet om Att en tillgdnglighetsanpassad
butik dven dar till fordel for kunder som inte har en funktionsnedsdttning i stort sett ar
oforandrad.



4.1.2 Kunskap, medvetenhet och information

For att veta hur vilinformerade butikscheferna ar om tillganglighet och funktionsnedséttning,
fick de ta stillning till fragor om fem olika typer av funktionsnedsattningar och svara for hur
vilinformerade de upplever att de ar gillande hur deras butik kan f6rbéittras for personer med
respektive funktionsnedsattning.

Hur vilinformerad kdnner du dig om hur tillgangligheten i din butik skulle
kunna forbattras for personer med dessa funktionsnedsattningar.
Personer med en:

(Bastal: 2015, 508)

Synnedsattning e _ % m

HﬁrselnedSéﬂning 20 _ % “

et rérelseférméga 20 u 2 _

Overkanslighet t.ex. astma
eller allergi 2015 28

Svarigheter att ldsa och

forsta information 2015 8 18 3 _

0% 50% 100%
B 1 (Inte alls informerad) W2 3 4  E5(Mycketvalinformerad) HVetej

Diagram 3. Hur viillinformerade butikscheferna ir om olika funktionsnedsiittningar.

For fyra av de fem olika typerna av funktionsnedsattningar som efterfragades varierar andelen
som anser att de ir vilinformerade mellan 33-37 procent. Den typ av funktionsnedséttning som
utmarker sig ar Nedsatt rorelseférmaga da 63 procent av butikscheferna svarar att de anser sig
vara vilinformerade om hur de kan forbéttra tillgédngligheten i sin butik for personer med den
typen av funktionsnedséttning.
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Butikscheferna fick dven ta stillning till hur vilinformerade de kidnner sig om de
tillganglighetskrav som stills pa butiken enligt lagen.

Hur vélinformerad kdnner du dig om de tillgédnglighetskrav som stills pa din

butik enligt lagen?
(Bastal: 2015,508;2011,499)

2015 30

2011 23

0% 50% 100%

1 (Inte alls informerad) m2 3 4 = 5 (Mycket vél informerad) = Vetej

Diagram 4. Hur viilinformerade butikscheferna ar om de tillgiinglighetskrav som stiills enligt lag.

Det dr drygt en av tre butikschefer som anser sig vara vilinformerade om vilka tillgédnglighetskrav
som stélls pa deras butik enligt lagen medan en néstan lika h6g andel svarar motsatsen. I
jamforelse med resultaten fran 2011 kan det noteras att andelen som kianner sig vilinformerade
har minskat med sju procentenheter.
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For att underséka om butikscheferna kontinuerligt tar del av information gillande hur
tillgangligheten i deras butik kan férbattras stilldes frigan om de under de senaste tva aren sokt
information alternativt tagit del av rad eller information om hur tillgdngligheten kan forbattras i
deras butik.

Har du under de senaste tva aren tagit del av information, eller sokt rad eller
information om hur tillgangligheten i din butik kan forbattras?
(Bastal:2015,508;2011,499)

=2015 =201

100 -
% 50 -
2 2
0 p
Nej Minns ej/ Vet €]

Diagram 5. Andel butikschefer som tagit del eller sokt rad/information om hur tillgingligheten
kan forbittras.

Knappt en av tre butikschefer har under de senaste tva aren tagit del av information alternativt
sokt rad eller information om hur tillgdngligheten i deras butik kan forbéattras. I jamforelse med
resultaten fran 2011 visas inga storre skillnader &ven om det kan noteras att andelen som sokt
eller mottagit information ar sex procentenheter hogre i arets matning.
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De butikschefer som tagit del av information under de senaste tva aren fick svara pa vem eller
vilka som formedlat den informationen. Aven denna friga stilldes i méitningen fran 2011 men det
har tillkommit svarsalternativ i drets undersokning som inte var med i den foregaende.

Var eller fran vem har du fatt informationen?
(Bastal: 2015, 155;2011, 125)

=2015 =201

Extern person fran egna koncernen
Kommunen

Egna anstallda/ personal
Handikapporganisationer
Fastighetsagaren

Kunder
K&pcentrumledare/Centrumledare
Svensk Handel

Expert/ tillganglighetskonsult
Konsumentverket

Boverket

Annat

Minns gj

100

Diagram 6. Vem som formedlat information.

De tva aktorer som i hogst utstriackning formedlat information om hur tillgéngligheten i butik
kan forbattras ar Extern person fran den egna koncernen samt Person fraGn kommunen. Drygt
en av fem butikschefer har mottagit eller inhdmtat information fran en eller bada dessa aktorer.
Det kan noteras att inget jaimforelseresultat fran méatningen 2011 redovisas for aktéren Extern
person frdn egna koncernen. Det beror pa att det alternativet inte var med i den féregdende
matning utan det lades till utifran att en relativt hog andel av de svar som var kategoriserade
under Annat vid féregdende méatning var just extern person fran egna koncernen. I 6vriga visas
mycket smé skillnader 6ver tid.
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Butikscheferna fick ta stillning till hur de ser pa sina 6vergripande kunskaper om tillginglighet i
butik. De svarade pa en femgradig skala fran mycket ldga kunskaper till mycket hoga kunskaper.

Hur skulle du skatta dina 6vergripande kunskaper om tillganglighet i butik?
(Bastal: 2015, 508)

2015 39

0% 50% 100%
=1 (Mycket laga kunskaper) m2 3 4 =5 (Mycket hoga kunskaper) m Vet egj

Diagram 7. Uppskattning av de 6vergripande kunskaperna om tillginglighet i butik.

Nistan hilften (44 %) av butikscheferna uppskattar att deras 6vergripande kunskaper om
tillganglighet i butik 4r héga. Den stora andelen av de som inte svarar nagot av de tva positiva
svarsalternativen uppger det neutrala svarsalternativet. Saledes ar det relativt fa (14 %) som
anser att de har ldga kunskaper om tillgidnglighet i butik.
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41.3 Genomforda atgarder

Nasta frageavsnitt handlade mer om de direkta insatser som gjorts och den inledande fragan i
avsnittet var huruvida butiken under de senaste tva aren gjort en inspektion av eventuella
tillganglighetsbrister. Nagot som bor patalas dr att frigans upplégg reviderades i forhéllandevis
hog grad i jamforelse med métningen fran 2011. D4 stélldes fragan utifran tva aspekter, namligen
om nagon intern respektive extern inventering genomforts. For att jaimforelser ska vara mojliga
har resultaten for de tva frigorna sammanfogats. Andelen som redovisas fér 2011 dr andelen som
svarat ja pa nagon av de tva fragorna i tidigare ars matning. Om svaren mellan intern och extern
inspektion varierat gillande nar den genomférdes (exempelvis intern inspektion de senaste tva
aren, men extern inspektion for langre tid sedan an tva ar) ar svaret redovisat som att
inspektionen genomfordes de tva senaste dren.

Har er butik genomfort en inspektion om eventuella tillganglighetsbrister?

Var det under de senaste tva aren?
(Bastal: 2015,508;2011,499)

=2015 m2011

100 -

% 50 A

Ja, de senaste tva aren Ja, men langre an tva ar Nej Vet e]
sedan

Diagram 8. Andel butiker som genomfort en inspektion om eventuella tillgiinglighetsbrister.

Det dr knappt en av fem butikschefer som svarar att det i deras butik har gjorts en inspektion
géllande eventuella tillgadnglighetsbrister under de senaste tvé aren medan sex procent svarar att
det gjorts en inspektion, men att det var langre an tva ar sedan. Séledes ar det néastan tre av fyra
som uppger att de inte har genomforts ndgon inspektion om eventuella brister i tillgdngligheten.
Utifrén att fragestillningen dndrats i relativt hog grad sedan mitningen 2011 bor jamforelser
goras med viss forsiktighet. Det kan dnda noteras att 55 procent vid méitningen 2011 uppgav att
butiken under de tva senaste aren gjort ndgon form av inspektion.
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De som svarat att de genomfort en inspektion om eventuella tillgdnglighetsbrister fick foljdfragan
om vem som genomfort den. P4 frigan var det mojligt att svara flera alternativ. Aven for denna
friga bor det patalas att det finns skillnader i formuleringar och struktur mellan aren.
Exempelvis stilldes denna fraga endast till de butikschefer som uppgett att det var en extern
person som genomfort inspektionen vid matningen 2011.

Vem eller vilka genomférde inspektionen?
(Bastal:2015,117;2011,83)

=2015 =2011

Extern person fran kommunen

Egen personal fran butiken (kan aven vara
butikschefen sjélv)

Personal fran koncernen som inte arbetar i butiken

Extern person fran ett privat foretag

Annat

Vet ej/Vill ej svara

0 50 100
%

Diagram 9. Aktorer som genomfort inspektionerna

Nistan fyra av tio butikschefer for butiker som gjort en inspektion svarar att den genomfordes av
en extern person fran kommunen, vilket ungefar &r lika hog andel som vid matningen 2011. Nast
vanligast dr att inspektionen genomfordes av personal frin den egna butiken, vilket drygt en av
tre uppger. Under svarsalternativet Annat i rets undersokning aterfinns exempelvis f6ljande
svar:

* Handikapporganisation (5 svar).

e Handikappradet (2 svar).

* Arbetsmiljoverket.

* Fragat kunder vad som kan goras.

* De var de handikappade sjilva.

* Via facket eller arbetsmiljofolket.

* Handikappforbundet.

* Skolelever.

* Skolor som gjort undersokningar.



18 (53)

For att fa kinnedom om det genomfors ett aktivt arbete for att tillgdnglighetsanpassa butiker
stilldes fragan om butikscheferna under de tva senaste dren genomfort nagra
tillganglighetsforbattringar i sin butik. I mitningen 2011 stilldes denna fraga inte riktigt pa
samma sitt utan dar fick butikscheferna ta stéllning till om de gjort tillgédnglighetsférbattringar
och huruvida dessa kunde ses som sma eller stora forandringar. Butikscheferna hade da
mojlighet att ange att bdde smé och stora forandringar genomforts och siledes var fragan vid
mitningen 2011 en flervalsfraga. For att skapa sa jaimforbara resultat som mgjligt har resultaten
frdn 2011 omarbetats si att andelen som svarat att de genomfort fordndringar redovisas som en
grupp utan hinsyn till om férandringen var liten eller stor. Utifrdn den bearbetningen anses
resultaten for denna fréga i relativt hog grad vara jaimforbara mellan &ren.

Har ni gjort nagra tillganglighetsforbattringar i er butik de senaste tva aren?
(Bastal: 2015,508;2011,499)

=2015 =2011

100 -
% 50 A
2 2
0 4
Nej Vill ejsvara

Diagram 10. Andel som gjort tillgéinglighetsforbittringar i butik de tva senaste aren.

Det dr drygt hilften av butikscheferna (54 %) som har gjort tillgidnglighetsforbattringar i sin butik
under de tva senaste aren. I jimforelse med resultaten fran undersokningen 2011 visas ingen
storre forandring dven om det noteras att det d& var en nagot hogre andel (61 %) av
butikscheferna som genomfort tillgdnglighetsforbéttringar de tva senaste aren.
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De som svarat att de under de tva senaste aren gjort tillgdnglighetsforbattringar har d&ven ombetts
beskriva vilka forandringar de genomfort. Svarsalternativen pa fragan har inte lasts upp fér den
svarande utan svaren ar spontana. Flera svarsalternativ har kunnat anges.

Vilka forbattringar har ni gjort?
(Bastal: 2015, 275)

=2015

Gjort bredare gangar

Battre belysning

Installerat ramp

Tydligare prismarkning

Tagit bort/fasat av trosklar

Installerat automatiska dérréppnare
Kontrastmarkerat trappor/glasytor

Battre [judmiljo

Satt upp ledstanger

Flyttat viktiga funktioner till lagre hoéjd

Monterat hoj/sankbar arm till betalkortsterminal
Forbattrat/utokat sittmojligheterna (i butiken)
Tagit bort/flyttat pa askkopp

Anpassat butiken till allergiker

Utbildat personalen i bem&tande-/tiliganglighetsfragor
Annat

Vill ej svara

100

Diagram 11. Tillginglighetsforbattringar som genomforts.

Den forbattringsdtgard som i utmirkande hog grad genomforts i butiker som gjort
tillganglighetsforbattringar under de tva senaste aren ar att gingarna i butiken gjorts bredare.
Det uppges av 65 procent av de svarande. Drygt en av tio svarar att de har férbattrat belysningen
respektive installerat ramp. Under svarsalternativet Annat aterfinns exempelvis f6ljande svar:

*  Allt ar pa hjul hos oss.

* Bytt synundersokningsstol sa att den ar anpassad for rullstolar.

* Flyttat blomsteravdelningen.

* Forstoringsglas, sa de kan lasa etiketter vid frysdiskarna.

* Ringklocka for de som inte klarar av att 6ppna dorren.

* Satt upp blindskrift sa att dven blinda kan l4sa i butiken.

* Vibyggde en helt ny butik, sa allt sddant var med fran borjan.
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Vidare fick de butikschefer som gjort tillginglighetsforbattringar under de tva senaste aren svara
pé vad eller vem som fick dem att gora dessa forbattringar. Pa denna fraga har butikscheferna
kunnat uppge flera olika svar och svarsalternativen har lasts upp for butikscheferna.

Vad var det som fick dig att gora dessa forbattringar?
(Bastal: 2015, 275)

=2015

Eget initiativ

Synpunkter fran kunder

Forslag fran personalen

Krav fran koncernen

Krav fran kommunen

Krav i lagstiftning

Annat

Vill ej svara

100

Diagram 12. Vad som lag till grund for forbéttringsarbetet.

Nistan tre av fyra butikschefer som under de tva senaste dren genomfort
tillganglighetsforbattringar svarar att det var de sjdlva som tog initiativet till forbattringarna.
Knappt en av fem svarar att de gjort tillgdnglighetsforbattringar d& de fatt synpunkter fréan
kunder. Under svarsalternativet Annat aterfinns exempelvis f6ljande svar:

* Fastighetsdgaren som kom och pépekade.

* Skulle se béttre ut.

* Vivinder oss till den méalgruppen.

*  Flyttat till nya lokaler.
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De butikschefer som inte har gjort nagra tillgdnglighetsforbattringar de tva senaste dren ombads
motivera varfor de inte gjort det. Inga svarsalternativ listes upp utan butikscheferna svarade
spontant och de har varit moéjligt att ange flera svar pa den fragan.

Varfor har ni inte gjort nagra tillganglighetsforbattringar de senaste tva
aren?
(Bastal:2015,224)

2015

Seringet behov

Begransningar i lokalen

Ekonomiska resurser

Andra prioriteringar

Inget mandat att gora féréandringar

Saknar kunskap om tillganglighetsaspekter for kunder
med funktionsnedséttning

Tid
Annat

Vill ej svara

0 50 100
%

Diagram 13. Anledning till att inga tillginglighetsforbittringar gjorts de senaste tva aren.

Den vanligaste anledningen till att butikscheferna inte gjort nagon tillganglighetsforbattring
under de tva senaste aren ar att de inte ser nagot behov. Det ar 65 procent av butikscheferna som
inte gjort nagon forandring som uppger den motiveringen. Nast vanligast dr att lokalen ar den
begransande faktorn, vilket 15 procent uppger. Exempel pa svar som aterfinns under alternativet
Annat ar:

* Det ar ett K-markt hus, sé vi kan inte paverka de vi skulle vilja paverka.

e Butiken dr ny6ppnad s har inte hunnit kolla pa sddant annu.

* Har inte de kunderna.

* Har foretaget i kéllaren.

* Har inte ens reflekterat 6ver det.

* Vihar det sa bra det kan bli.

For att kartlagga vilka problemomraden som butikscheferna upplever i sitt arbete med
tillganglighetsanpassning stilldes fragan om vilka hinder (om nagra) som butikschefen ser
géllande att forbattra tillgingligheten i butiken. Svarsalternativen har lasts upp for
butikscheferna och de har maximalt kunnat ange tre olika alternativ. Det har skett vissa
justeringar av frdgan sedan méatningen 2011. I den tidigare undersokningen fanns ingen
mojlighet for butikscheferna att fortydliga om de inte sig nigra hinder for arbetet pa grund av att
de inte sdg nagot behov av att tillgdnglighetsanpassa butiken eller for att de faktiskt inte kunde se
négra hinder. Ddrmed bor jaimforelser av de resultaten som handlar om att butikscheferna inte
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ser nagra hinder goras med viss forsiktighet. Daremot har de 6vriga svarsalternativen inte
forandrats i ndgon storre utstrackning.

Vad, om nagot, av féljande hindrar dig mest i ditt arbete att forbattra
tillgangligheten i din butik?
(Bastal: 2015,508;2011,499)

=2015 =2011

Begransningar i lokalen
Ekonomiska resurser

Tid (tidsbrist eller att det kraver fér mycket tid)

Kunskap om tillganglighetsaspekter for kunder med
funktionsnedsattning

Ditt mandat att gora férandringar
Andra prioriteringar

Annat

Anser att det inte finns nagra behov
Anser inte att det finns nagra hinder

Vet gj

0 50 100
%

Diagram 14. Upplevda hinder for att forbittra tillgingligheten i butik.

Drygt fyra av tio butikschefer svarar att det ar lokalens begriansningar som ir det storsta hindret
for dem i sitt arbete med att forbattra tillgangligheten i sin butik. Drygt en av fem hénvisar till att
det dr ekonomiska resurser som begransar dem och en néstan lika stor andel framhaéller att tiden
(tidsbrist eller att det kraver for mycket tid) ar problemet. Under svarsalternativet Annat
aterfinns foljande svar:

* Viliggerien killare sa det gér inte eftersom trappan ar i viagen.

* Jag hyr lokalen, si det ar foéreningen.

* Kopcentrumets tillgdnglighet utanfor var lokal.

* Typen av sortiment vi har.

* Vilagger snart ner eftersom vi snart gar i pension.

* Viska bygga en ny affar snart.

Andelen butikschefer som inte uppger négra hinder pa grund av att de inte ser att det finns nagra
behov ar 17 procent medan tio procent inte kan se nagra hinder for deras arbete med att forbattra
tillgangligheten i deras butik.

I jimforelse med resultaten frin métningen 2011 visas 6verlag sma fordndringar. Aven vid den
mitningen var det begrinsningar i lokalen som var den vanligaste faktorn som upplevdes hindra
butikscheferna i deras arbete for att forbattra tillgingligheten. Andelen som svarade det
alternativet 2011 var dven pa en liknande niva som i drets undersokning.



23 (53)

Som avslutning pa frigeavsnittet om butikens faktiska arbete med tillgdnglighetsforbattringar
stilldes en 6vergripande friga om i vilken utstrackning butikschefen upplever att deras butik ar
tillganglig for personer med olika funktionsnedsattningar. Butikscheferna svarade pé en
femgradig skala.

I vilken utstrackning upplever du att er butik ar tillganglig fér personer med
olika funktionsnedsattningar?
(Bastal: 2015,508;2011,499)

2015 21

2011 21

0% 50% 100%

m1 (I mycket lag utstrackning) =2 3 4 m5(I mycket hog utstrackning)  ®Vill e svara

Diagram 15. Upplevelsen av butikens tillginglighet for personer med funktionsnedsittningar.

Nistan tre av fyra butikschefer anser att deras butik ar tillgdnglig for personer med olika
funktionsnedséttningar och en av fyra svarar att butiken ar tillgdnglig i mycket hég utstrackning.
I jaimforelse med undersokningen fran 2011 kan det noteras att det inte skett nagra storre
forandringar. Andelen som anser att deras butik ar tillgdnglig har 6kat med enstaka
procentenheter medan de som i mycket hog utstrackning upplever att butiken ar tillginglig
minskat med sex procentenheter.

Efter att butikscheferna tagit stillning till i vilken utstrdckning de upplever att deras butik ar
tillganglig for personer med funktionsnedsittning gavs de majlighet att motivera sitt svar. Som
exempel gavs att tillgdngligheten kanske varierar beroende pa vilken typ av funktionsnedséttning
som kunden har. Nigra av svaren som framkom &ar:
e K-mairkt hus gor att vi inte kan installera automatiska dorrar. Dorrarna star dock ofta
Oppna eller sa hjilper vi i personalen till med dérren om det behovs.
* Vi har en butik som bade funktionsnedsatta och andra kan komma in i. Sedan har vi
bristande kunskaper om hur man forbattrar fo6r de med synnedséttning.
* Det gar bra for dem som har rorelsehinder och sitter i rullstol d& vi har kunskap om
detta. Har vildigt begrdnsade kunskaper om vad kunder med horsel och/eller
synnedsittning behover.
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* Vihar doérren 6ppen sommarhalvaret, pa vinterhalvaret hjalper vi folk med att halla upp
dorren nir vi ser att ndgon behover hjilp.

* Jag forsoker alltid tdnka pa hur det ar att ha en funktionsnedséittning.

* Om man tanker pa synskadade, horselnedsatta och personer som har svart att forsta
texter och information blir det lite svart inne i butiken da vi inte har ekonomin att
forbattra. Men for personer med rorelsenedsittning ar det inga problem.

* Alla personer med funktionsnedsattning som handlar hos oss har inte sagt ndgot. De
tycker det fungerar.

* Viiren ny butik och vi har tankt pé att det ska finnas utrymmen och andra saker som
underlattar for funktionshindrade.

414 Lagéndring

Den 1:a januari 2015 skedde en fordndring i diskrimineringslagstiftningen som bland annat
innebar att personer med funktionsnedsittningar kan anméla butiker for diskriminering pa
grund av bristande tillgdnglighet samt att den som &r ansvarig for verksamheten da kan bli
skyldig att vidta atgirder (for att forbattra tillgingligheten). Denna lagdndring géller i nuliget
endast de butiker som har tio anstillda eller fler. Konsumentverket vill veta om butikerna kanner
till denna lagdndring och som inledning pa detta frageavsnitt lastes en kort informationstext upp
om vad lagéndringen innebar och butikscheferna fick sedan ange om de kénde till lagéndringen
innan de fick informationen upplast for sig.

Kéanner du till férandringen?
(Bastal: 2015,508)

2015

100 -

% 50 A

0

Ja Nej Vill ej svara

Diagram 16. Andel som kénner till forindringen i diskrimineringslagstiftningen.

Drygt en av tre butikschefer svarar att de kénde till forandringen i diskrimineringslagstiftningen
innan Markors intervjuare laste upp den f6r dem.
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De som kinde till forandringen i lagstiftningen fick svara pa vem de fatt informationen av.
Svarsalternativen lastes inte upp och det har varit mgjligt for butikscheferna att svara fler olika
aktorer.

Fran vem har du fatt information om lagéandringen?
(Bastal: 2015, 176)

=2015

Media

Egna koncernen

Svensk handel

Kommunen

Lokal képmannaférening eller
natverk/képcentrumférening

SKL

Diskrimineringsombudsmannen (DO)

Annan

Minns gj

0 50 100
%

Diagram 17. Vem som formedlat information om lagindringen.

Fyra av tio butikschefer som kénde till fordndringen i diskrimineringslagstiftningen har fatt
informationen via media, vilket ar den vanligaste kanalen for informationen. 14 procent har fatt
informationen fran den egna koncernen medan 16 procent svarar nagon annan kanal &dn de
fordefinierade alternativ som tagit fram. Exempel pé svar som aterfinns under Annat ar:

e Kund (2 svar)

* Arbetsmiljoverket.

* Notis fran bokféringsprogrammet Visma.

* Det bostadsbolag som jag hyr av.

* Samtal och diskussioner efter en incident.
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Vidare fick de butikschefer som kinde till lagdndringen svara pa om den kommer paverka
butikens arbete med att forbéattra tillganglighet, service och bemoétande for personer med
funktionsnedséttningar. Denna fraga har stillts till samtliga butiker som kénde till 4ndringen i
lagstiftningen vilket gor att den dven har besvarats av butiker med farre én tio anstillda och som
darmed inte innefattas i lagstiftningen.

Kommer lagdandringen att paverka din butiks arbete med att forbattra
tillgénglighet, service och bemoétande for personer med
funktionsnedséttningar?

(Bastal: 2015,176)

=2015
100 1

90

% 50 A

7

I :
0 , [
Ja, pa vilket/vilka satt? Nej Vet gj

Diagram 18. Andelen av de som kinner till lagindringen som tror att den kommer innebiira
dndrade arbetssiitt for att forbattra tillgéinglighet, service och bemotande.

Knappt en av tio butikschefer svarar att lagindringen kommer paverka deras arbete for att
forbattra tillgdnglighet, service och bemotande for personer med funktionsnedséittningar. Dessa
personer ombads att fortydliga pa vilket eller vilka sitt som arbetet kommer paverkas och nagra
av de svar som framkommit ar:

* Eventuellt ska vi skaffa en ramp.

* Vi har hittat fler I6sningar och gjort om.

* Vitdnker pa det nir vi placerar varor.

* Alla maste tdnka till sa att butiken ar tillganglig for alla.

e Attvi kommer f6lja de regler som finns.

* Kanske, det kan jag inte veta. Det dr om vi skulle bli anmzlda
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4.1.5 Inventering
Ett frageavsnitt handlade om hur det faktiskt ser ut i butikerna. Den inledande frigan var om det
finns automatiska dérréppnare/skjutdorrar till butiken.

Finns det automatisk dérroppnare/skjutdorrar?
(Bastal: 2015, 508)

=2015

100 -

% 50 A

0

Nej Vill ejsvara
Diagram 19. Andel av butikerna som har automatiska dorroppnare/skjutdorrar vid entrén.

Fyra av tio butikschefer uppger att det finns automatiska dorréppnare/skjutdorrar vid entrén.
Nar vi tittar ndrmare pa hur de som uppgett att de har automatisk dorroppnare svarar, jamfort
med de som inte har automatisk dérréoppnare kan vi se féljande:

Skillnader beroende pa om butikerna ligger i kopcentrum/handelsomrade eller inte:
* 48 % av de butiker som ligger i képcentrum/handelsomrade har dérroppnare och 51 %
har det inte.
* 34 % av de som inte ligger i kopcentrum/handelsomrade har dérroppnare och 65 % har
det inte

Hur de som inte har dorréppnare ser pa tillgdnglighetsfragor i 6vrigt:

* 63 % av de som inte har dorréppnare ser inget behov av att forbattra tillgdngligheten i
sin butik (jamfort med 69 % for de som har dérréppnare)

* 51 % av de som inte har dorrOppnare instimmer i att forbattringar av tillgdngligheten i
butiken dr mgjlig med sma medel (jamfort med 62 % for de som har dérréppnare)

* 31 % av de som inte har dorréppnare anser sig vilinformerade om vilka
tillganglighetskrav som finns enligt lagen (jamfort med 42 % for de som har dérréppnare)

* 70 % av de som inte har dorréppnare upplever i hog eller mycket hog grad att deras butik
ar tillganglig for personer med olika funktionsnedsittningar (jamfort med 81 % av de som
har dérroppnare)
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Nista inventeringsfraga handlade om det finns ett eller flera trappsteg vid entrén till butiken.

Finns det ett eller flera trappsteg?
(Bastal: 2015,508)

=2015

100 -

% 50 A

0

Nej Vill ejsvara
Diagram 20. Andel av butikerna som har trappsteg vid entrén.

Tre av tio butikschefer uppger att det finns trappsteg vid entrén.
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De butikschefer som svarade att de har trappsteg vid entrén fick svara pa om de hade ramp eller
hiss som komplement till trappan.

Finns det en ramp/hiss som komplement till trappan?
(Bastal: 2015, 157)

=2015

100 -

% 50 A

0

Nej Vill ej svara

Diagram 21. Andel av butikerna som har trappsteg vid entrén som ocksa har ramp/hiss som
komplement.

Ungefar hilften av de butiker som har trappa vid sin entré svarar att de har ramp eller hiss som
komplement till trappan.
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4.1.6 Bakgrundsfragor om butiken

For att fa en uppfattning om vilka typer av butiker som svarat pa undersokningen stilldes ett

antal bakgrundsfragor om sjdlva butiken. Den forsta frigan handlade om butiken var
medlemmar i Svensk Handel.

Ar ni medlemmari Svensk Handel?
(Bastal: 2015,508;2011,499)

=2015 =2011
100 1
% 50 A 45
10
5
0 A

Nej Vet ej
Diagram 22. Andel av butikerna som ir medlemmar i Svensk Handel.

Hilften av de svarande dr medlemmar i Svensk Handel. Det bor dock patalas att denna
uppdelning var forutbestimd. Samma struktur géllde dven vid foregdende matning.
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Butikscheferna fick svara pa huruvida deras butik ligger i ett kopcentrum/handelsomréde eller
inte.

Ligger butiken i ett kopcentrum/handelsomrade?
(Bastal: 2015,508;2011,499)

=2015 =2011

100 -

% 50 A 45

0

Nej Vill ej svara

Diagram 23. Andel butiker som ligger i ett kopcentrum/handelsomrade.

Det dr en relativt jamn fordelning mellan butiker som ligger i ett kopcentrum/handelsomréade
och de som inte gor det. 45 procent svarar att deras butik ligger i ett kopcentrum/handelsomrade
och saledes svarar 55 procent att den inte gor det. I jimforelse med mitningen fran 2011 har det
inte skett nagra storre forandringar Aven om fordelningen i arets undersokning dr nagot jamnare
an vid den foregdende da fyra av tio butiker lag i ett képcentrum/handelsomrade medan sex av
tio inte gjorde det.
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Nista fraga som stélldes om butiken handlade om de 4r medlemmar i en butikskedja (kan bade
vara en helintegrerad och en frivillig fackkedja) eller om de &r en fristdende butik.

Ingar butiken i en kedja?
(Bastal: 2015,508;2011,499)

=2015 =2011

100 1
% 50 47 48
0
0 - .
Ja, butikskedja (helintegrerad eller Nej, fristdende butik Vill ej svara

frivillig fackkedja)

Diagram 24. Andel butiker som ingéar i en butikskedja respektive som ér fristidende.

Fordelningen mellan om butiken d4r medlemmar i en butikskedja eller inte 4r mycket jamn da 53
procent av butikerna svarar att de 4r medlemmar i en butikskedja och 47 procent svarar att de ar
fristdende. I jamforelse med métningen fran 2011 ar utfallet néstintill identiskt.
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I arets undersokning har uppgiften om antal arsanstdllda inhamtats genom att fragan stillts till
butikscheferna. I undersokning 2011 himtades den uppgiften direkt fran registret. Instruktionen
till fragan i arets undersokning var att butikscheferna dven skulle inkludera sig sjilva da de anger
antalet anstillda, vilket inte var fallet vid méatningen 2011.

Antal anstéllda (arsanstillda) pa butiken.
(Bastal: 2015,508;2011,499)

=2015 =2011

100 -
% 50 48 48
39 37
7
4 6 5 5
0 HE mm 0
0 . , , , ,
0 anstallda 1-2 anstdllda 3-10anstallda 11-20 anstallda 21-120 121 anstallda Vet gj
anstallda ellerfler

Diagram 25. Antal arsanstillda pa butiken.

Nistan hilften av butikerna i undersokningen har mellan tre och tio anstillda och ungefar fyra av
tio svarar att de har en till tvd anstillda. Det innebér att drygt var tionde butik har fler 4n tio
anstallda. I jamforelse med utfallet i undersokningen fran 2011 visas mycket smé forandringar.
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4.1.7 Bakgrundsfragor om butikschefen
Som avslutning pa undersokningen fick butikscheferna svara pa négra bakgrundsfragor om dem
sjilva. Den inledande fragan handlade om butikschefens alder.

Hur gammal ar du?
(Bastal: 2015,508;2011,499)

=2015 =2011

100 -

% 50 A

31 32

1

Upp till 40 ar 41-50 ar 51 ar eller aldre Vill ejsvara

Diagram 26. Alder.

Det dr en relativt jamn dldersfordelning mellan butikscheferna. Knappt en av tre ir 40 ar eller
yngre respektive 41-50 &r medan lite drygt en av tre ar 51 ar eller dldre. I jamforelse med tidigare
ars undersokning framkommer endast smé forandringar.
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Vidare stélldes fragan om hur manga ar som butikscheferna arbetat inom handeln.

Hur manga ar har du arbetat inom handeln?
(Bastal: 2015,508;2011,498)

=2015 =2011

100 -

% 50 A

42 40

1

Upptill 5 ar 6-20 ar 21 ar eller langre Vill ejsvara
Diagram 27. Antal arbetade ar inom handeln.
Drygt fyra av tio butikschefer svarar att de arbetat inom handeln 6-20 ar respektive 21 ar eller

ldngre. Resterande andel (14 %) svarar att de arbetet kortare tid &n sex &r. Arets resultat visar
inte pa nagra storre skillnader jamfért med métningen som genomfordes 2011.
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Det stilldes en fraga om den fastighet som butiken ligger i 4gs eller hyrs av butiken.

Ar du hyresgist eller dger du den fastighet som butiken ligger i?
(Bastal: 2015, 508)

=2015

100 -

% 50 A

1

Hyresgast Agerfastigheten Vill ejsvara

Diagram 28. Andel som hyr respektive idiger den fastighet som butiken ligger i.

Nistan atta av tio butikschefer svarar att de hyr den fastighet som butiken ligger i och séledes ar
det drygt en av fem som &dger fastigheten som deras butik ligger i.
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Den avslutande fragan i undersékningen handlade om butikschefen var kvinna eller man.

Kon:
(Bastal: 2015,508;2011,499)

=2015 =2011

100 -

% 50 A

Man Kvinna
Diagram 29. Kon.

Konsfordelningen mellan de svarande butikscheferna ar mycket jamn da 51 procent av de
svarande ar kvinnor och 49 procent dr man. Denna jaimna fordelning var dven utfallet vid
matningen 2011.

4.1 Resultat uppdelat pa bakgrundsfaktorer

I detta avsnitt redovisas ett urval av resultaten uppdelade pé de tre bakgrundsfaktorerna om
butiken dr medlem i Svensk Handel eller inte, om butiken tillhor en kedja eller ar fristiende samt
om butiken under de tva senaste aren tagit del av information om hur tillgingligheten i butik kan
forbattras eller om de inte gjort det. Resultaten redovisas utifrdn vad som ar mest intressant
utifran undersokningens syfte. Det d4r med andra ord inte uteslutande de storsta skillnaderna
som redovisas, utan snarare hur central fragan ar for att besvara undersokningens syfte. Vissa
frigor med sjilvskrivna skillnader har darfor ibland uteslutits.

411 Medlem i Svensk Handel eller inte

Da resultaten redovisas uppdelat mellan om butiken dr medlem i Svensk Handel eller inte visas
forhallandevis jamna resultat mellan de tva grupperna. En tendens som framkommer ar dock att
de butiker som dr medlemmar i Svensk Handel i nagot hogre grad prioriterar dessa fragor samt
ar nagot mer aktiva i arbetet med att gora tillgdnglighetsforbattringar i butiken.

Det kan noteras att antalet svarande mellan de som dr medlemmar i Svensk Handel och de som
inte dr det inte ar helt jamn trots att utgdngspunkten i undersékningen var en jamn fordelning.
Detta beror dels pa den differens som uppstod i datainsamlingen dar tva intervjuer mer gjordes
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med medlemmar i Svensk Handel, dels pa att Markor klassificerat de som inte vet om de ar
medlemmar som icke medlemmar i datainsamlingen (enligt 6verenskommelse med
Konsumentverket). Diaremot i denna resultatredovisning har Markor valt att inte sammanfoga de
som svarat att de inte d&r medlemmar med de som inte vet. Darmed ar det 230 svarande i
malgruppen som inte 4r medlemmar medan det ar 255 svarande i gruppen som ir medlemmar.

Den forsta resultatredovisningen i detta avsnitt handlar om butikschefernas upplevelse av
tillganglighetsfragor och tillgdnglighetsarbete.

Hur vél instammer dui...
(Bastal: Medlemmar, 255; Icke medlemmar, 230)

s Y S
Tillgénglighetsfragor har hog Medlemmar 18
prioritet Icke medlemmar 18 a3
Medlemmar 18 3 3
Viarbetar aktivt for att cka
tillgangligheten Icke medlemmar 22
Attha en Medlemmar 14
tillganglighetsanpassad butik ar
ekonomiskt férdelaktigt Icke medlemmar 14
Forbattringar av tillgangligheten Medlemmar i 21 “
ar majliga med sma och enkla
medel Icke medlemmar 22 30 38|
Attha en s
tillgénglighetsanpassad butik &r Medlemmar (17 67 4
till férdel &ven fér kunder som ]
inte har en funktionsnedséttning Icke medlemmar m 9 61 4]
0% 50% 100%

H1 (Instdmmerinte alls) ®2 3 =4 #m5(Instdmmerhelt) ®Vetej

Diagram 30. Instiillning till arbete med tillgiinglighet uppdelat mellan medlemmar i Svensk
Handel och de som ir inte medlemmar.

Resultaten visar att andelen instimmande &r hogre bland butiker som dr medlemmar i Svensk
Handel for samtliga fem péastdenden som stilldes. Skillnaden varierar mellan 6-16
procentenheter och den storsta differensen visas for pastdendet om att Vi arbetar aktivt for att
oka tillgdngligheten.
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Vidare visas resultaten 6ver hur vilinformerade butikscheferna dr om hur tillgingligheten i deras
butik kan férbittras for personer med olika typer av funktionsnedséittningar.

Hur valinformerad kanner du dig om hur tillgangligheten i din butik skulle
kunna forbattras for personer med dessa funktionsnedséttningar.
Personer med en:

(Bastal: Medlemmar, 255; Icke medlemmar, 230)

Medlemmar 33
Synnedsattning
Icke medlemmar 23 1

. . Medlemmar 33
Hérselnedséttning
Icke medlemmar 26

~
~

H

Nedsatt rorelseférmaga Mediemmar =
Icke medlemmar 17
Overkénslighet t.ex. astma Medlemmar 35 1
eller allergi
Icke medlemmar 20

Svarigheter att I&sa och Medlemmar 36
forsta information
Icke medlemmar 26

0% 50% 100%

] w
=
'S

1 (Inte alls informerad) M2 3 4 W5 (Mycketvalinformerad) MVetej

Diagram 31. Hur villinformerade butikscheferna ir om olika funktionsnedsittningar uppdelat
mellan de som ér medlemmar i Svensk Handel och de som inte ér det.

De tva gruppernas resultat gillande hur vilinformerade butikscheferna ar om hur
tillgdngligheten i deras butik kan f6rbattras for personer med olika typer av
funktionsnedsattningar visar 6verlag pa sma skillnader. Trots att skillnaderna ar sma kan det
anda konstateras att andelen som kanner sig vilinformerade ar hogre bland de butiker som inte
ar medlemmar i Svensk Handel for samtliga fem funktionsnedsattningar som efterfragades.
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D4 andelen som upplever sig vara informerade om olika typer av funktionsnedséttningar var
relativt likvardig mellan de tva grupperna ar det dven relevant att visa pa hur vilinformerade
butikscheferna kanner sig om de tillgdnglighetskrav som stélls pa butiken enligt lagstiftningen for
att se om samma tendens aterfinns dven dar.

Hur védlinformerad kdnner du dig om de tillgdnglighetskrav som stélls pa din

butik enligt lagen?
(Bastal: Medlemmar, 255; Icke medlemmar, 230)

Medlemmar 33

Icke medlemmar 26

0% 50% 100%

1 (Inte alls informerad) m2 3 4 5 (Mycket val informerad) u Vetej

Diagram 32. Hur viilinformerade butikscheferna ar om de tillginglighetskrav som stiills uppdelat
mellan de som ér medlemmar i Svensk Handel och de som inte ér det.

Fyra av tio butiker som dr medlemmar i Svensk Handel anser att de dr vilinformerade om vilka
tillganglighetskrav som stills pa deras butik enligt lagen. Motsvarande andel f6r butikerna som
inte ar medlemmar &r tre av tio. I den gruppen ir det nistan en av fyra butiker som svarar att de
inte alls ar informerade (mest negativa svarsalternativet), vilket en av tio svarar i gruppen som ar
medlemmar.
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For att se om det finns skillnader i det faktiska arbetet med tillgdnglighetsanpassning mellan de
tva grupperna redovisas resultat som belyser den aspekten. Inledningsvis genom en redovisning
av om butiken genomfort en inspektion om eventuella tillganglighetsbrister och i sa fall nar
inspektionen genomfordes.

Har er butik genomfort en inspektion om eventuella tillganglighetsbrister?

Var det under de senaste tva aren?
(Bastal: Medlemmar, 255; Icke medlemmar, 230)

®Medlemmar  ®Icke medlemmar

100 -
% 50 A
0 +4
Ja, de senaste tva aren Ja, men langre an tva ar Nej Vet gj
sedan

Diagram 33. Andel butiker som genomfort en inspektion om eventuella tillgiéinglighetsbrister
uppdelat mellan de som ar medlemmar i Svensk Handel och de som inte ar det.

Det dr ungefir en av tre butiker som dr medlemmar i Svensk Handel som nagon gang genomfort
en inspektion av eventuella tillginglighetsbrister medan motsvarande andel for de butiker som
inte 4r medlemmar ar drygt en av sju. Det kan dven noteras att andelen som genomfort
inspektionen de tva senaste dren dr 23 procent i gruppen medlemmar medan den &r tio procent
for de som inte ar det.
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Vidare redovisas resultaten uppdelade mellan de tva grupperna géillande hur stor andel som
genomfort tillganglighetsforbattringar i sin butik under de tva senaste aren.

Har ni gjort nagra tillganglighetsforbattringar i er butik de senaste tva aren?
(Bastal: Medlemmar, 255; Icke medlemmar, 230)

= Medlemmar =Icke medlemmar

100 -
% 50 A
2 1
0 4
Nej Vill ej svara

Diagram 34. Andel som gjort tillgianglighetsforbéttringar i butik de tva senaste aren uppdelat
mellan de som ér medlemmar i Svensk Handel och de som inte ér det.

I de bada grupperna ar det négot fler dn hilften av butikerna som gjort
tillganglighetsforbattringar under de senaste tva aren. Bland de som dr medlemmar dr det 56
procent som svarat instimmande medan bland butikerna som inte 4r medlemmar dr det 52
procent.
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Som avslutning pa redovisningen uppdelat pad om butiken ar medlem i Svensk Handel eller inte
redovisas butikschefernas upplevelser av i vilken utstrackning de upplever att deras butik ar
tillganglig for personer med olika funktionsnedsattningar.

I vilken utstrackning upplever du att er butik ar tillgénglig for personer med

olika funktionsnedsattningar?
(Bastal: Medlemmar, 255; Icke medlemmar, 230)

Medlemmar | 21

Icke medlemmar 21

0% 50% 100%

m1 (I mycket lag utstrackning) =2 3 4 m5(I mycket hog utstrackning)  ®Vill ej svara

Diagram 35. Upplevd tillgiinglighet i butiken for personer med funktionsnedsittningar uppdelat
mellan de som ér medlemmar i Svensk Handel och de som inte ér det.

I bada grupperna ir det fler dn sju av tio butikschefer som anser att deras butik i hog
utstrackning ar tillganglig for personer med olika typer av funktionsnedsattningar. Det ar dven
endast enstaka procent av butikscheferna i bada grupperna som anser att deras butik ar
tillganglig i 1ag utstrackning.

4.1.2 Butikskedja eller fristaende butik

Da resultaten redovisas uppdelade mellan om butiken tillhor en butikskedja eller en fristdende
butik bor det patalas att 70 procent av de som tillhor en butikskedja ocksé har svarat att de ar
medlemmar i Svensk Handel. Darmed finns det vissa likheter mellan resultaten i detta avsnitt
och resultaten som presenteras utifrdn om butiken dr medlem i Svensk Handel eller inte.
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Det forsta resultat som redovisas handlar om butikschefernas instéllning till arbete med
tillganglighetsfragor.

Hur vél instammer dui...
(Bastal: Butikskedja, 270; Fristdende butik, 238)

Tillganglighetsfragor har hég Butikskedja | 16 I
prioritet Fristaende butik 21 39 4
Butikskedja JZINIG 19 40 2
Viarbetar aktivt for att 6ka
tillgangligheten Fristdende butik 14 6 21 28 7
Attha en Butikskedja 13 54
tillgénglighetsanpassad butik ar
ekonomiskt fordelaktigt Fristaende butik 14 4310 |
F_.ﬁrbé:l't_tringar av tillgangligheten Butikskedja i 22 m
armajliga med sma och enkla
medel Fristaende butik 21 . 25 10 |
Attha en . I
tilganglighetsanpassad butik ar Butikskedja i 6 67 1
till férdel &ven for kunder som . .
inte har en funktionsnedséttning Fristaende butik 10 . e 6]
0% 50% 100%

H1 (Instdmmerinte alls) W2 3 ©4 #W5(Instammerhelt) ®Vetej

Diagram 36. Instillning till arbete med tillgéinglighet uppdelat mellan butikskedja och fristaende
butik.

For butikschefer inom butikskedjor varierar andelen instimmande for de fem pastdendena om
tillgdnglighet frdn 60-91 procent medan variationen for butikschefer fran fristdende butiker ar
50-79 procent. Andelen instimmande for respektive pastdenden dr dessutom hégre for
butikschefer inom butikskedjor.
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Vidare redovisas resultat om huruvida butikscheferna inhadmtat information under de tva senaste
aren om hur tillganglighet i deras butik kan férbittras.

Har du under de senaste tva aren tagit del av information, eller skt rad eller

information om hur tillgangligheten i din butik kan forbattras?
(Bastal: Butikskedja, 270; Fristaende butik, 238)

= Butikskedja  ® Fristdende butik

100 -
% 50 1
2 3
0 . I 2
Nej Minns ej/ Vet gj

Diagram 37. Andel butikschefer som tagit del eller sokt rad/information om hur tillgéingligheten
kan forbéttras uppdelat mellan butikskedja och fristdende butik.

Drygt var tredje butikschef som arbetar inom butikskedjor har under de tva senaste dren
inhamtat information om hur tillgdngligheten i deras butik kan férbattras medan motsvarande
andel for butikschefer inom fristdende butiker ar en av fyra.
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I efterfoljande redovisning dterfinns butikscheferna fran de tva olika gruppernas 6vergripande
upplevelse av hur hoga deras kunskaper dr om tillgdnglighet i butik.

Hur skulle du skatta dina 6vergripande kunskaper om tillganglighet i butik?
(Bastal: Butikskedja, 270; Fristdende butik, 238)

Butikskedja 40

Fristdende butik

0% 50% 100%

1 (Mycketlaga kunskaper) ®2 3 ®m4 m5(Myckethdgakunskaper) H®Vetej

Diagram 38. Uppskattning av de évergripande kunskaperna om tillgiinglighet i butik uppdelat
mellan butikskedja och fristidende butik.

Det dr ungefir hilften av butikscheferna inom butikskedjor som anser att de har hoga kunskaper
om tillganglighet i butik. Motsvarande andel f6r butikschefer inom fristdende butiker ar fyra av
tio.
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Resultaten nedan visar om butiken gjort nigra tillgidnglighetsforbattringar under de tva senaste
aren och ar uppdelade mellan butikschefer inom butikskedjor och butikschefer fran fristiende
butiker.

Har ni gjort nagra tiliganglighetsforbattringar i er butik de senaste tva aren?
(Bastal: Butikskedja, 270; Fristdende butik, 238)

= Butikskedja = Fristdende butik

100 -
% 50 A
3 1
0 4
Nej Vill ejsvara

Diagram 39. Andel som gjort tillgianglighetsforbéttringar i butik de tva senaste aren uppdelat
mellan butikskedja och fristidende butik.

Nistan sex av tio butikschefer inom butikskedjor har under de senaste tva aren gjort
tillganglighetsforbattringar i sin butik medan motsvarande andel for fristiende butiker ar
ungefar halften.

4.1.3 Butiken har tagit del av information eller inte

Da resultaten granskas utifran om butiken tagit del av information om hur tillgédngligheten i
butik kan forbattras visas en tydlig tendens i resultaten. De som har tagit del av information
prioriterar tillginglighetsfragor i hogre grad, ar mer informerade om géllande lagstiftning samt
har hogre kinnedom om hur tillgdngligheten kan forbattras for personer med olika typer av
funktionsnedsattningar. De anser sig ocksa arbeta mer aktivt med dessa fragor. For att visa pé
eventuella effekter av informationsinsatser ar fokus i detta avsnitt darfor pa det faktiska arbetet
som skett i butikerna.
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Det forsta resultat som redovisas handlar om butikerna genomfort inspektioner av eventuella
tillganglighetsbrister och om det var under de senaste tva aren.

Har er butik genomfort en inspektion om eventuella tillganglighetsbrister?

Var det under de senaste tva aren?
(Bastal: Tagitdel av information, 155; Ej tagit del av information, 342)

mTagitdel av information  ®Ejtagit del av information

100 -

% 50 A

Ja, de senaste tva aren Ja, men langre an tva ar Nej Vet e]
sedan

Diagram 40. Andel butiker som genomfort en inspektion om eventuella tillgiéinglighetsbrister
uppdelat mellan de som tagit del av information och de som inte gjort det.

Det dr 31 procent av de butiker som tagit del av information de senaste tva aren som ocksa har
genomfort en inspektion av eventuella tillgdnglighetsbrister under perioden. I gruppen som inte
tagit del av information dr motsvarande andel elva procent.
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Vidare redovisas om butikerna genomfort nagra tillgdnglighetsforbattringar under de tva senaste
aren.

Har ni gjort nagra tillganglighetsforbattringar i er butik de senaste tva aren?
(Bastal: Tagitdel av information, 155; Ej tagit del av information, 342)

= Tagit del av information = Ej tagit del av information

100 -

% 50 A

2 1

Nej Vill ej svara

Diagram 41. Andel som gjort tillgiinglighetsforbéttringar i butik de tva senaste aren uppdelat
mellan de som tagit del av information och de som inte gjort det.

Resultaten visar att drygt sju av tio butiker som tagit del av information de tva senaste dren ocksa
har genomfort tillgdnglighetsforbattringar i sin butik under den tidsperioden. I gruppen som inte
tagit del av information dr det knappt hilften som genomfort négra tillgdnglighetsférbattringar
under de tva senaste aren.
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Kommande resultat visar hur stor andel av butikscheferna i de olika grupperna som kénner till
den forandring i diskrimineringslagstiftningen som innebér att personer med
funktionsnedsattningar kan anmaéla butiker for diskriminering pa grund av bristande

tillganglighet.
Kéanner du till fordndringen?
(Bastal: Tagitdel av information, 155; Ej tagit del av information, 342)
= Tagit del av information = Ej tagit del av information
100 -

% 50 A

1 0

Ja Nej Vill ejsvara

Diagram 42. Andel som kinner till forandringen i diskrimineringslagstiftningen uppdelat mellan
de som tagit del av information och de som inte gjort det.

I gruppen som under de tva senaste dren tagit del av information om hur tillgingligheten i deras
butik kan forbattras dr det fler dn hilften som kinner till forandringen i
diskrimineringslagstiftningen. Motsvarande andel i de som inte tagit del av information ar drygt
en av fyra.
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5 Resultatdiskussion

5.1 Instéllning till- tillganglighetsforbattringar

Resultatet fran undersokningen visar att butikscheferna 6verlag har en positiv instéllning till
tillganglighetsfragor. En klar majoritet av butikscheferna anser att de prioriterar dessa fragor, att
en tillgdnglig butik dven ar till fordel for kunder som inte har en funktionsnedsittning samt att en
tillgénglig butik dr ekonomiskt fordelaktigt. Bilden stirks av att fler 4n hilften av butikscheferna
svarar att de anser att tillganglighetsforbattringar dr mojliga att genomfora med smé och enkla
medel. Detta skulle kunna vara tecken pa att det sker ett aktivt arbete med tillgdnglighetsfragor.

En granskning av det faktiska arbetet med att tillgdnglighetsférbattra butiken visar dock delvis en
annan bild. Endast 17 procent av butikscheferna har under de senaste tva aren gjort en
inspektion av eventuella tillgdnglighetsbrister. Knappt en av tre ha tagit del av information om
hur tillgdngligheten i butiken kan forbattras och ungefar lika fa kanner till vilka
tillganglighetskrav som finns enligt lagen. Vidare har endast 54 procent av butikerna gjort
tillganglighetsforbattringar de senaste tva dren. De som har gjort tillgédnglighetsférbattringar har
gjort i genomsnitt 1,4 atgarder per butik och den i sdrklass vanligaste atgirden ar att de gjort
bredare géngar i butiken (65 %).

Pé fragan om varfor butikerna inte gjort nagra tillganglighetsforbattringar ar det vanligaste
svaret att de inte ser ndgot behov. Det uppges av 65 procent av de butikschefer som inte gjort
négra tillganglighetsforbattringar. Detta kan kanske forklaras av att det dr néstan tre av fyra
butikschefer som anser att deras butik ar tillginglig for personer med funktionsnedséttningar.
Trots detta ar det 59 procent som uppger att de inte har en automatisk dérréppnare pa
entrédorren. Aven bland de som inte har dérréppnare ir det 70 procent som i hog utstrickning
anser att deras butik ar tillganglig for personer med olika funktionsnedsittningar. Detta kan tyda
pé att det verkar finnas ett glapp mellan butikschefernas syn pa vad en tillgidnglig butik dr och de
krav som finns enligt lagar och foreskrifter.

5.2 Kunskap om olika funktionsnedsattningar

Nedsatt rorelseforméaga ar den funktionsnedsattning som butikscheferna framforallt
sammankopplar med tillgdnglighet i butik. Det stimmer ocksa 6verens med att en hog andel
(63 %) kanner sig vilinformerade om hur tillgdngligheten i butiken kan forbattras for personer
nedsatt rorelseformaga. Andelen som kidnner sig valinformerade om andra typer av
funktionsnedséttningar varierar mellan 33-37 procent. Det verkar finnas en hog kunskap och ett
aktivt arbete i butikerna for att forbattra framkomligheten och underlitta f6r personer med
nedsatt rorelseformaga. Daremot dr kunskapen om andra typer av funktionsnedsittningar inte
lika hog. 65 procent av butikerna som gjort tillgdnglighetsforbattringar har gjort bredare gangar
medan det ar relativt ovanligt med dtgérder som forbattrar for personer med nedsatt
orienteringsformaga, personer med allergi, eller dtgirder som forbattrar ljudmiljon.
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5.3 Information om hur tillgangligheten kan forbattras

Den mest intressanta av de resultatbrytningar vi gjort dr den mellan butikschefer som tagit del av
information under de tva senaste aren om hur tillgidngligheten i butiken kan forbattras, och de
som inte gjort det. Det vanligaste dr att man fatt informationen fran den egna koncernen (23 %)
eller fran kommunen (21 %). Resultatet visar att de som tagit del av information har en mer
positiv instéllning till tillganglighetsarbete samt kdnner sig mer informerade om olika typer av
funktionsnedsattningar och gillande lagstiftning. Den gruppen arbetar ocksé mer aktivt med att
forbattra tillgdngligheten i sin butik. Bland de som tagit del av information under de tva senaste
aren ar det fler 4n sju av tio som genomfort dtgarder for att forbattra tillgdngligheten i butiken
medan motsvarande andel for de som inte tagit del av information ar knappt halften. I gruppen
som tagit del av information ar det dock dndé 54 % som inte har automatisk dérréppnare pa
entrédorren.

54 Slutsatser

* Butikscheferna ar 6verlag positiva till att arbeta med att tillgadnglighetsforbattra sina
butiker.

* Butikschefernas upplevelse ar att deras butiker ar tillgangliga for personer med olika
funktionsnedsattningar.

* Hur vilinformerade butikscheferna dr om hur deras butiker kan anpassas for personer
med olika typer av funktionsnedsattningar varierar. Den typ av funktionsnedséattning
som hogst andel av butikscheferna anser att de har kinnedom om ar nedsatt rorlighet.

* Det finns en viss osdkerhet bland butikscheferna om vilka tillgdnglighetskrav som stills
pé deras butik enligt lagen. Endast en av tre butikschefer svarar att de kdnner sig
vilinformerade om dessa krav.

* Tva av tre butikschefer har inte inhdmtat eller erhéllit ndgon information under de tva
senaste dren om hur tillgdngligheten i deras butik kan forbattras fér personer med
funktionsnedsattningar.

* Butiker som tagit del av information har i betydligt hogre grad arbetat med att forbattra
tillgangligheten i butiken.

* Drygt hilften av butikscheferna svarar att de genomfort tillginglighetforbattringar i sin
butik under de tvé senaste aren. Absolut vanligast dr att de har gjort bredare gangar.

* Fler 4n sju av tio butikschefer som gjort tillgdnglighetsforbattringar i sin butik menar att
insatsen gjordes pa eget initiativ.

* De flesta butikschefer som inte gjort nagra tillginglighetsforbattringar de tvd senaste
aren motiverar det med att de inte ser ndgot behov.

* Det storsta hindret for att arbeta med tillgdnglighetsforbattringar upplevs vara lokalens
begransningar, vilket 43 procent av butikscheferna svarar. Nast hogst andel (22 %) svarar
att det ar ekonomiska resurser som hindrar dem.

* Drygt en av tre butikschefer kénner till den férandring i diskrimineringslagstiftningen
som innebdr att kunder kan anmala butiker f6r diskriminering pa grund av bristande
tillganglighet.

* Det ir 59 procent av butikscheferna som uppger att entrédorren till deras butiker inte har
automatisk dérroppnare.
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Var bedomning ar att det fortfarande finns ett stort informationsbehov hos butikschefer om vilka
tillganglighetskrav som finns enligt lagen och hur man kan gora sin butik mer tillgdnglig for
personer med olika funktionsnedsittningar. Behovet tycks framforallt finnas hos de butiker som
inte tillhor ett kedjeforetag. Intresset for tillganglighetsfragor ar stort men fler behover fa
kiannedom om de lagkrav som finns, och hur lagkraven ser ut pd mer detaljerad niva. I Boverkets
foreskrifter och allménna rad om enkelt avhjilpta hinder (BFS 2013:9 HIN 3) stélls till exempel
krav pa att dérr med dorrstangare ska forses med automatisk dorroppnare. Darfor ar det nagot
anmarkningsvirt att sd pass ménga som 59 procent av butikerna saknar automatisk dérréppnare
pa entrédorren. Det ar ocksa forvanande att cirka en tredjedel av de som inte har dorréppnare
anda kanner sig valinformerade om de tillginglighetskrav som finns enligt lagen. Eftersom det
torde vara en stor andel av dessa som ar skyldiga att ha dorroppnare enligt lag sa understryker
det behovet av information och uppféljande insatser for att sdkerstilla en god tillgdnglighet i
butikerna.
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