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1 Sammanfattning

Konsumentverket har fatt i uppdrag att gora en fordjupad kartlaggning och analys av den
kommunala budget- och skuldradgivningen. Kartlaggningen ska tjana som underlag for
regeringens arbete med 6verskuldsattning och Konsumentverkets insatser att stédja budget- och
skuldradgivningen. Syftet har varit att undersoka verksamhetens utveckling och kvalitet, liksom
invanarnas kannedom om och néjdhet med budget- och skuldradgivningen. Information har
framst hamtats fran allmanheten, budget- och skuldradgivare samt radsokande till verksamheten.
Denna rapport utgér redovisning av uppdraget.

Budget och skuldradgivningen ar en lagstadgad verksamhet som finns i 289 av landets 290
kommuner. Allménheten anser att det ar viktigt att samhallet erbjuder stéd, men kdnnedomen
om att kommuner tillhandahaller budget- och skuldradgivning &r lag. Tre av fyra invanare kanner
inte till verksamheten. Kartlaggningen ger en bild av att rddgivningen i manga kommuner ar en
relativt osynlig verksamhet internt i kommunen bland politiker, hogre chefer och andra
yrkesgrupper.

De radsokande som varit i kontakt med verksamheten ar i huvudsak néjda med den hjalp som de
fatt. Nojdheten hanger ihop med egenskaper hos savél radgivaren som verksamheten. Radgivarna
upplevs som kompetenta och duktiga pa att med respekt mota méanniskor i olika livssituationer
utan att skuldbelagga. Kéaren ar hogutbildad och manga har arbetat lange, daremot saknas verktyg
framst for att aven kunna hjalpa de som inte beviljas skuldsanering. Konsumentverkets stod ar
uppskattat, men det poéngteras att det bland annat behdvs mer vidareutbildning.

Utformning av verksamheten har stor betydelse utifran flera aspekter, inte minst for att de
radsokande ska stka sig till radgivningen och for att minska kanslan av skam och utsatthet som ar
ett framtradande kannetecken hos de radsokande. Faktorer som lyfts som sarskilt viktiga ar
verksamhetens placering, tillganglighet, att kunna vara anonym i forhallande till andra liksom att
personalen har tystnadsplikt. Nar det géller lokalisering framhalls att den ska vara latt att nd och
ha ett tillgangligt och centralt lage pa en neutral plats. Placering tillsammans med socialtjansten
anses vara negativt av saval radsokande som radgivare. En tillganglig verksamhet som gar latt att
fa kontakt med och utan langa vantetider podngteras som mycket viktig.

Det finns inga enhetliga kvalitetskriterier uppstéllda for budget- och skuldradgivningen, vilket
paverkar saval mojligheter att bedoma kvalitet som att folja upp verksamheten. Faktorer som lyfts
som viktiga for kvalitet handlar om tjanstens innehall, men dven om tillganglighet, kompetens,
bemdétande och samverkan. Bristen av kvalitetskriterier tillsammans med bristande resurser lyfts
av Inspektionen for vard och omsorg som ett par av anledningarna till att de inte utfér ndgon
tillsyn av verksamheten.

Kartlaggningen visar tydligt att det finns stora skillnader mellan kommunerna, exempelvis nar
det géller resurstilldelning, organisering och innehall. Det ger konsekvenser inte minst for de
radsokande, men dven radgivarnas arbete. Ett exempel ar att vantetiderna varierar i landet fran
ingen alls till ett ar. De olika forutsattningar som rader i kommunerna avspeglas ocksa i
radgivarnas syn pa hur verksamheten har utvecklats. Vissa har fatt tkade resurser, andra har fatt
minskade och nagra har &ndrats organisatoriskt.



Konsumentverket kan konstatera att dagens budget- och skuldradgivning gor, trots knappa
resurser och skiftande forutsattningar i kommunerna, en uppskattad och vardefull insats for att
hjalpa skuldsatta. Behovet av ekonomisk radgivning ar dock storre an verksamheten klarar av att
mota. Var tionde medborgare har svart att fa pengarna att racka till. For att skapa en mer
likvardig verksamhet och kunna méta det behov av radgivning som finns i samhaéllet behovs en
kraftsamling i form av mer resurser liksom fler verktyg. Framtagande av kvalitetskriterier ar
nodvandig. Tillsyn behdver initieras och samverkan med andra aktdrer utvidgas.
Konsumentverket ser dven ett behov av att det vidtas atgarder inom lagstiftning kring krediter.

Manga befinner sig i en ekonomisk riskzon och allt fler ansoker om skuldsanering, vilket pekar pa
att det forebyggande arbetet mot 6verskuldsattning ar angelaget. Budget- och skuldradgivarnas
unika kompetens ar att hjalpa personer i ekonomiskt trangmal och verksamheten bedéms av
radgivarna vara som mest effektiv i arbetet med att hjalpa redan skuldsatta. Verksamheten
behover genom fler utatriktade insatser bli mer kand. Budget- och skuldradgivningen kan dock
inte ensamt bara ansvaret for att motverka 6verskuldsattning utan fler aktérer behover hjalpas at
med det forebyggande arbetet. En statlig finansiering och tillsyn som utgar fran kvalitetskriterier
skulle kunna gora budget- och skuldradgivningen mer likvardig, men det behéver utredas vidare.
En nationell upplysningstjanst som kopplas till upplysningstjansten "Halla konsument” kan, om
resurser skjuts till, bli en viktig bro mellan allménheten och kommunernas budget- och
skuldradgivning.



2 Bakgrund

Konsumentverket har fatt i uppdrag av regeringen att gora en fordjupad kartlaggning och analys
av den kommunala budget- och skuldradgivningen. | syfte att satta in uppdraget i ett
sammanhang inleds denna rapport med en beskrivning av ansvarsomraden, rollférdelning samt
viktiga begrepp kopplade till verksamheten. Kapitlet innehaller dven en kortare redogorelse for
tidigare studier.

2.1 Kommunernas budget- och skuldradgivning

211 Lagstadgad verksamhet

Budget- och skuldradgivning ar en obligatorisk verksamhet for kommunerna. Den férsta
skuldsaneringslagen borjade att tillampas i Sverige 1994, och kommunerna har sedan starten haft
en viktig roll for att hjalpa skuldsatta personer. Ar 2007 kom den senaste skuldsaneringslagen
(2006:548) och i den anges i 2 § andra stycket att:

"Kommunen skall inom ramen for socialtjansten eller pa annat satt lamna rad och
anvisningar i budget- och skuldfragor till skuldsatta personer. Denna skyldighet
géaller &ven under skuldsaneringsforfarandet och under I6ptiden for en
betalningsplan enligt 9 §.”

2.1.2 Kommunernas roll
| propositionen "Ett enklare och snabbare skuldsaneringsforfarande” som lag till grund for lagen,
anges att behovet av rdd och anvisningar till skuldsatta personer ar stort och att kommunerna pa
ett tidigt stadium ska hjélpa de skuldsatta. Vidare anges i propositionen att arbetet ska vara
strukturerat och bygga pa en val underbyggd metodik, liksom att de kommunala radgivarna ska:
e genom olika former av ekonomisk radgivning bidra till att forebygga 6verskuldséttning
e hjalpa skuldsatta personer att finna en I6sning pa sina problem
o aktivt medverka till att en skuldsanering aktualiseras och bistd med rad och anvisningar
vid en ansokan harom. Radgivningsskyldigheten galler aven under skuldsanerings-
forfarandet hos kronofogdemyndigheten eller i domstol och under 16ptiden for en
betalningsplan enligt 9 §
e ge rad till och verka for olika former av frivilliga uppgorelser dven for galdenarer som av
en eller annan anledning inte kan eller vill komma i fraga for en skuldsanering enligt
lagen.

En forhallandevis stor del av radgivarnas arbete laggs pa att motivera, stédja och vagleda
galdenéaren i dennes forsok att fa ordning pa sin ekonomiska situation. Férutom hjalp med
skuldsanering fyller radgivningsverksamheten en viktig funktion for dem som inte kan eller vill
komma i fraga for en skuldsanering. ! Det ar kommunens ansvar att se till att det finns resurser i
forhallande till behov och invanarantal i kommunerna.

En val fungerande kommunal budget- och skuldradgivning ar en central bestandsdel i en
helhetssyn pa skuldsanering?2.

! Regeringens proposition "Ett enklare och snabbare skuldsaneringsforfarande 2005/06:124
% Hellners & Mellgvist, "Skuldsaneringslagen — En kommentar till 2006 &rs lag”


http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/20060548.htm#P9

2.1.3 Yrkesforeningen

Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare, ofta kallad BUS-foreningen, ar en opolitisk
yrkesforening for verksamma budget- och skuldradgivare i kommunal tjanst. Den bildades 19953.
Av de totalt cirka 360 personerna* som arbetar med budget- och skuldradgivning ar ungefar 300
medlemmar i féreningen. Ett syfte med foreningen ar kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan
medlemmarna. Foreningen arrangerar bland annat regiontraffar samt de arliga
utbildningsdagarna som kallas "BUS-dagarna”. Foreningen deltar med representanter i
utredningar och skriver remissvar samt deltar i samverkansgrupper med Kronofogden och
Konsumentverket.

214 Tillsyn

Inspektionen for vard och omsorg (1VO) ar sedan bildandet 1 juni 2013 ansvarig for tillsyn inom
bland annat halso- och sjukvard och socialtjanst. Budget- och skuldradgivningen ingar dar men
da inte alla kommuner organiserar sin budget- och skuldradgivning under socialtjanst® kan
tillsynen komma att avse annan del av den kommunala forvaltningens®.

Innan IVO bildades var det Socialstyrelsen som hade tillsynsansvaret. Nagon tillsyn av budget-
och skuldradgivningen har dock aldrig genomforts av vare sig Socialstyrelsen eller 1VO.

Bristande resurser, organisatoriska forandringar och ett kraftigt utdkat tillsynsansvar anges som
orsak till att Socialstyrelsen aldrig gjorde nagon tillsyn enligt SOU 2013:72. Enligt IVO saknas
resurser for att genomfora tillsyn 6ver budget- och skuldradgivningen. Myndigheten anser aven
att det saknas kriterier att utga ifran vid tillsyn.”

2.2  Konsumentverkets roll

Historiskt sett har Konsumentverket gett stod till hushallsekonomisk radgivning i kommunal regi
anda sedan slutet pa 1970-talet. Efter inforandet av den forsta skuldsaneringslagen 1994 har
stodet riktats mot den verksamhet som vi idag kallar budget- och skuldradgivning. | och med att
den nya skuldsaneringslagen inférdes 1 januari 2007 blev Konsumentverkets stdd till
kommunerna lagstadgat. | skuldsaneringslagen 2 § tredje stycket anges:

"Konsumentverket skall stédja och ge vagledning fér den budget- och
skuldradgivning som kommunerna skall svara for”.

Konsumentverkets roll handlar om att stédja och vidareutveckla verksamheten. Enligt
propositionen ska Konsumentverket tillhandahalla bl.a. utbildning, handbdcker, information
samt datasystem for informationssokning, handlaggning och statistik. Inom ramen for den
samordnande funktionen bor verket folja upp, stddja och bidra till vidareutveckling av
verksamheten i kommunerna.? | Konsumentverkets uppgift ingar ocksa att utvardera kommunal
verksamhet och utveckla arbetsmetoder. Férutom att tillhandahalla verksamhetsstod innebéar
uppdraget alltsa att Konsumentverket dven ska utvardera den kommunala verksamheten och

® pusforeningen.se

* Konsumentverkets rapport "Kommunernas budget- och skuldrddgivning. En lagesrapport 2015” 2015:2
®13 kap. 1 och 2 §§ socialtjanstlagen (2001:453) samt regeringens proposition “Ett enklare och snabbare
skuldsaneringsforfarande* 2005/06:124

® Regeringens proposition "Ett enklare och snabbare skuldsaneringsforfarande 2005/06:124

" M6te mellan Konsumentverket och IVO 11 september 2014

® Regeringens proposition "Ett enklare och snabbare skuldsaneringsférfarande” 2005/06:124



utveckla arbetsmetoder och organisationsmodeller. Lagens férarbeten ger ett relativt stort
utrymme fér Konsumentverket att sjalv definiera sin roll och bestimma inriktning och
omfattning av verksamheten inom detta omrade.’

221 Stddets utformning

Konsumentverket far arligen ett ramanslag pa fyra miljoner kronor for stod till kommunernas
konsumentverksamhet!°. Pengarna anvands till att stodja bade konsumentvégledning och
budget- och skuldradgivning.

Utbildning

En stor del av stodet till kommunernas budget- och skuldradgivare utgors av de, for
kommunerna, kostnadsfria utbildningar som Konsumentverket erbjuder. Introduktions- och
pabyggnadsutbildningar arrangeras kontinuerligt liksom temadagar, e-utbildningar och
webbinarier. Konsumentverket medverkar dven som foreldsare pa vissa regiontraffar som
arrangeras av Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare. Dessutom ges ekonomiskt bidrag
till de arliga BUS-dagarna.

Portalen

Konsumentverket tillhandahaller ett extranat, den s.k. Portalen, for budget- och skuldradgivare
samt konsumentvéagledare. Syftet med Portalen &r att mojliggdra informationsspridning mellan
kommunerna samt mellan Konsumentverket och kommunerna. Den innehaller bland annat
yrkessidor dar radgivarna kan ta del av dokument och rapporter samt nyhetsbevakning. Budget-
och skuldradgivarna kan dven kommunicera med kollegor samt har tillgang till Fraga experten
dar de kommunala tjansteméannen kan stélla fragor till experter frdn Konsumentverket, andra
myndigheter och konsumentbyraer. I Portalen finns aven Faktabanken med exempelvis
checklistor och processkartor som ska underlatta budget- och skuldradgivarnas arbete. Dessa
dokument syftar dven till att fa budget- och skuldradgivarna att arbeta mer likartat.

Boss

Konsumentverket lanserade Boss i bdrjan av 2011. Det &r ett datasystem for informationssékning,
handlaggning, statistik och verktyg for att effektivisera budget- och skuldradgivarnas arbete.

| Boss kan budget- och skuldradgivarna arbeta med sina arenden, exempelvis skapa budgetar liksom
gora ansékningar om skuldsanering och forslag till frivilliga betalningsuppgoérelser. | verktyget fors
anteckningar i arendena och det finns brevmallar for till exempel 6verklagan av skuldsanering.
Arbetsuppgifter som radgivaren har utdver de drenden som registreras i Boss statistikfors ocksa,
exempelvis antal telefonradgivningar som inte har lett till ndgot arende samt utatriktade insatser.

Boss bidrar dven till att skapa struktur och tydlighet under sjalva radgivningen. Réadgivaren anvander
Boss for att tillsammans med den radsokande ga igenom och registrera viktiga uppgifter sasom
familjesituation, boende, skulder, lan, inkomster och utgifter.

| statistikdelen av Boss finns sex standardrapporter som gor det majligt att ta fram statistik éver de
radsokande och radgivningsarbetet pa bade nationell, regional och kommunal niva. For att kunna
komplettera med Kronofogdens statistik Gver skuldsatta har rapporterna samma aldersintervall som

° Hellners & Mellgvist, "Skuldsaneringslagen — En kommentar till 2006 &rs lag”
19 Regleringsbrev for budgetaret 2015 avseende Konsumentverket, 2:5 ap 6, sidan 3



Kronofogdens statistik. Utéver standardrapporterna har Konsumentverket mojlighet att koppla pa ett
statistikverktyg i syfte att kunna ta fram andra skérningar av statistik, exempelvis regionala skillnader
for en viss grupp eller inkomstsituation for dem som tagit snabblan.

Boss har fungerat bra som ett arbetsverktyg for radgivarna, det har daremot inte den tillhérande
statistikdelen gjort. Konsumentverket har arbetat med att I6sa de problem som funnits och en ny
version har nyligen lanserats som mojliggor for kommunerna att ta ut statistikrapporter pa
kommunniva. Konsumentverket raknar med att inom kort kunna ta ut palitlig och rattvisande statistik
aven pa regional och nationell niva.

Ovrigt stod
Konsumentverket stédjer &ven kommunerna genom exempelvis:
o metodutvecklingsprojekt
o leda samverkansgrupper inom skuldsanering respektive verkstallighet dar Kronofogden
och budget- och skuldradgivare deltar
e arligen beskriva kommunernas budget- och skuldradgivning genom den sa kallade "Laget
i landet-kartlaggningen™it,

2.3  Viktiga begrepp och definitioner

23.1 Andel skuldsatta

Med "andel skuldsatta” menas den andel av kommunens invanare som enligt Kronofogdens
utséknings- och indrivningsdatabas &r restforda for ndgon skuld, det vill saga andelen fysiska
personer med en aktuell skuld hos Kronofogden. 426 046 av landets 9 747 355 invanare (4,4
procent) hade en skuld hos Kronofogden den 31 december 201412,

2.3.2 Skuldsanering

Skuldsanering innebér att den som &r svart skuldsatt under vissa forutsattningar kan slippa att
betala hela eller delar av sina skulder. For att raknas som svart skuldsatt ska man inte ha
mojlighet att betala skulderna inom 6verskadlig tid. Ansokan om skuldsanering lamnas pa
blankett till Kronofogden som utreder och beslutar om personen ska fa skuldsanering. Vanligtvis,
i drygt sju av tio ansokningar!3, har en budget- och skuldradgivare hjalpt till med sjalva anstkan
om skuldsanering. Om Kronofogden beviljar skuldsanering far man ett beslut dar det framgar hur
mycket som ska betalas och vanligtvis ar betalningstiden fem ar. Kronofogdens beslut kan
omprovas och éverklagas!.

Statistiken visar att antalet ansokningar om skuldsanering har 6kat kontinuerligt de senaste fem
aren, under aren 2013 och 2014 skedde en 6kning av antalet ansokningar med nio
procentenheter. Under 2014 kom det in drygt 10 000 ansdkningar och Kronofogden beviljade
skuldsanering i 61 procent av fallen. Antalet pagaende skuldsaneringar har de senaste fyra aren
okat med mer &n 50 procent och antalet uppgick vid arsskiftet 2014-2015 till nastan 25 5005,
Samtidigt som antalet ansokningar och pagaende skuldsaneringar okat, uppskattas i

1 Konsumentverkets rapport "Kommunernas budget- och skuldradgivning. En lagesrapport 2015” 2015:2
12 Kronofogden.se

13 Fenix, Kronofogdens datasystem for skuldsanering

4 Skuldsaneringslagen 2006:548

> Kronofogdens pressmeddelande "Allt fler soker skuldsanering” 2015-01-30



skuldsaneringslagsutredningen att det 2014 fanns omkring 50 000 skuldsatta som uppfyller
kraven for att fa skuldsanering, men som inte har anstkt om skuldsanering?.

2.3.3 Overskuldsattning

Overskuldsattning ar ett relativt outforskat &mne. En orsak &r troligen bristen pa tillgangliga
data®. Det finns inte heller ndgon allméan och vedertagen definition av 6verskuldsattning. Lander
anvander sig av olika definitioner och olika indikatorer har anvants i olika undersékningar. Nar
overskuldsattning ska kvantifieras anvands olika matt, och inom EU pagar diskussioner om hur
man ska ga vidare for att hitta gemensamma definitioner.

I Kronofogdens rapport "Alla vill gora ratt for sig” fran 2008 anvands féljande definition:
"Overskuldsatt &r den som sjélv upplever sig ha standigt aterkommande problem med att inte
kunna betala alla sina rakningar”. 18 | 6verskuldsattningsutredningen anvands férekomst hos
Kronofogden som en indikator pa att ett hushall ar 6verskuldsatt. Det ar dock viktigt att komma
ihag att alla som har skulder hos Kronofogden inte ar 6verskuldsatta och att alla 6verskuldsatta
inte finns hos Kronofogden. | utredningen konstateras att fler &n 95 000 personer har funnits i
Kronofogdens register i mer an tjugo ar. °

Oavsett exakt definition konstateras i utredningar och rapporter att dverskuldsattning ar ett
omfattande problem i Sverige. Kronofogden uppskattade 2008 samhéllskostnaden fér
overskuldsattningen till 30-50 miljarder per ar for sjukdomskostnader och produktionsbortfall. 20

2.4  Tidigare studier och utredningar

Overskuldsattning och skuldsanering har varit ett uppméarksammat amne de senaste aren. Den
nya skuldsaneringslagen tradde i kraft 2007 och &ndringar i lagen genomfordes 2011. I april 2012
tillsattes en ny utredning om skuldsanering?! och darefter har ytterligare en
skuldsaneringsutredning med fokus pa foretagare22 genomforts liksom
overskuldsattningsutredningen?23,

For narvarande genomfor Riksrevisionen en granskning med syfte att understka effektiviteten i
regeringens atgarder for att forebygga och genom skuldsaneringssystemet hantera
overskuldsattning. | uppdraget ingar att granska Konsumentverkets stod till kommunernas
budget- och skuldradgivning liksom Kronofogdens arbete med skuldsanering samt vilka
forutsattningar som kommunerna fatt av regeringen for att bedriva budget- och skuldradgivning.
Riksrevisionens granskning presenteras i en rapport i maj 2015. 24

Forutom namnda utredningar och pagaende granskning av Riksrevisionen finns det ett antal
avhandlingar och rapporter med fokus pa bland annat de skuldsatta samt 6verskuldsattningens
orsaker och konsekvenser. | dessa berors den kommunala budget- och skuldradgivningen, men

' »Ut ur skuldfallan” SOU 2013:72

" »Overskuldsattning i kreditsamhallet?” SOU 2013:78

'8 Kronofogdens rapport Alla vill gora ratt for sig”

9 »Gverskuldsattning i kreditsamhallet?” SOU 2013:78

20 Kronofogdens rapport ”Alla vill gora ratt for sig”

“L»Ut ur skuldfallan” SOU 2013:72

22 »E_skuldsanering — en méjlighet till nystart for seridsa foretagare” SOU 2014:44

2 »Gverskuldsattning i kreditsamhallet?” SOU 2013:78

2 Riksrevisionens "Beslut om att inleda huvudstudie — regeringens atgarder mot éverskuldséttning” 2014-11-24



det ar endast i ett fatal studier och analyser som omfattning, effekter och nojdhet med den
kommunala budget- och skuldradgivningen beskrivs mer i detalj. Konsumentverkets arliga
kartlaggning ar framforallt det underlag som finns nar det géller kvantitativ data om
verksamheten. Ett mindre antal kommuner har genomfort egna néjdhetsundersokningar till
radsokande, men dessa finns inte publicerade.

Richard Ahlstrém beskriver i studien "Ar skuldsanering rehabiliterande?” hur stodet fran budget-
och skuldradgivningen har upplevts av de radsokande. Studien omfattar personer som beviljats
och pabdrjat skuldsanering under 2003. Totalt fick 1 752 personer skuldsanering och av dessa
besvarade 13 procent, 226 personer, en enkat. Studien skedde tre ar efter det att skuldsaneringen
avslutats. | stort sett alla respondenter hade haft kontakt med den kommunala budget- och
skuldradgivningen. Av dem som kontaktat radgivningen fick 96 procent hjalp med
skuldsaneringsanstkningen, och néstan hélften hade kontakt under hela skuldsaneringsperioden.
En 6vervagande majoritet, ungefar atta av tio, ansag att:
e stodet fran budget- och skuldradgivningen var av stor eller mycket stor betydelse for att
skuldsaneringen lyckades
e kontakten med den kommunala budget- och skuldradgivningen ledde fram till en 16sning
av skuldproblemen
o stodet haft stor betydelse for sjalvfértroendet
o stodet skapat ordning i den ekonomiska situationen.

Nastan héalften uppger aven att de har fatt ork att ga vidare och kant sig béttre till mods av den
hjalp de fick fran budget- och skuldradgivningen under skuldsaneringsperioden. 2

En sammanstallning 6ver rapporter inom omradena budget- och skuldradgivning, skuldsanering
samt 6verskuldsattning som Konsumentverket gatt igenom infor denna kartlaggning och analys
aterfinns i referenslistan i slutet av rapporten.

% Konsumentverkets rapport ”Ar skuldsanering rehabiliterande?” 2014:12



3 Uppdragets 6vergripande syfte och genomférande

| detta kapitel beskrivs det uppdrag som Konsumentverket har fatt av regeringen att kartlagga
den kommunala budget- och skuldradgivningen.

3.1 Syfte

I regleringsbrevet for 2015 fick Konsumentverket i uppdrag att gora en fordjupad kartlaggning
och analys av den verksamhet som bedrivs av den kommunala budget- och skuldradgivningen.
Kartlaggningen ska innehalla fragestallningar som ror verksamhetens utveckling och kvalitet,
liksom invanarnas kannedom om och nojdhet med verksamheten. Kartlaggningen ska bland
annat tjana som underlag for regeringens fortsatta arbete med éverskuldsattning och for
Konsumentverkets insatser for att stodja budget- och skuldradgivningen. Uppdraget redovisas
senast den 15 maj 2015 till Regeringskansliet (Finansdepartementet).

3.2 Genomférande

Kartlaggningen har genomforts under perioden januari-maj 2015. Arbetet har bedrivits av en
projektgrupp bestdende av tre utredare pd Konsumentverket. Till uppdraget har dven knutits en
styrgrupp med en chef fran Analysenheten och tva chefer fran avdelningen Konsumentstod samt
en intern referensgrupp. Projektgrupp och styrgrupp har haft kontinuerliga avstamningar, och
resultat och slutsatser har diskuterats och forankrats internt.

Konsumentverket konstaterade tidigt i arbetet med uppdraget att det fanns behov av att samla in
information fran flera aktorer for att fa en sa heltackande bild som mojligt. Medverkan fran
framfor allt budget- och skuldradgivarna sjalva ansags centralt. Uppdraget bygger huvudsakligen
pa priméardata som samlats in specifikt for kartlaggningen, men dven sekundardata har anvants
som underlag. Konsumentverket har dels tagit del av tidigare publicerade utredningar och
rapporter, dels kommunernas egna dokument.

Foljande aktérer har medverkat och getts mojlighet att lamna information:

e kommuner

e budget- och skuldradgivare

o allménheten

e radsokande

e Kronofogden, SKL och IVO

o frivilligorganisationer

e Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare.

Bade kvantitativa och kvalitativa metoder har anvants. De kvantitativa studierna har syftat till att
fa information om verksamhetens omfattning och forekomst men ocksa om allménhetens
kdnnedom och instéllning. De kvalitativa studierna som genomfdérts har bidragit med
kompletterande information samt djupare insikter och forklaringar.
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Kartlaggningen baseras framfor allt pa fem delstudier:

e Delstudie 1: Kvantitativ webbundersékning med allménheten. For undersékningen
anvandes en webbpanel, och totalt deltog 1 002 privatpersoner motsvarande ett
riksgenomsnitt av befolkningen utifran kon, alder och region.

e Delstudie 2: Konsumentverkets arliga kartlaggning av den kommunala budget- och
skuldradgivningen Laget i landet. Samtliga kommuner har deltagit.

e Delstudie 3: Kvantitativ webbundersokning med budget- och skuldradgivare i landets
kommuner. Samtliga budget- och skuldradgivare erbjods att delta, vilket resulterade i en
svarsfrekvens pa 78 procent.

e Delstudie 4: Kvalitativa telefonintervjuer med budget- och skuldradgivare. Totalt 15
intervjuer genomfordes varav fem med chefer. For intervjuerna sakerstélldes en spridning
bland annat avseende kommunens organisering av verksamheten, vantetider och
radgivarens befattning.

e Delstudie 5: Kvalitativa telefonintervjuer med radsokande. Totalt 16 intervjuer
genomfordes med en spridning utifran ett antal faktorer baserat pa information om
kommun, budget- och skuldradgivning samt de radstkande.

En mer utforlig beskrivning av malgrupp, metod och genomférande av respektive delstudie
aterfinns i rapportens kapitel 4-8.

3.3 Overvaganden och avgransningar

Konsumentverket har i arbetet med kartlaggningen behovt gora ett antal évervaganden och
avgransningar. Tidsramar och budget har pa ett patagligt satt satt ramar for uppdraget och
paverkat omfattning, utformning och vad som har varit mojligt att &stadkomma.

Reglering av hur registeruppgifter om radsékande far anvandas har begransat tillgangen till
underlag. Register med kontaktuppgifter till rddsokande finns exempelvis hos Kronofogden och i
kommunerna, men for att fa del av dessa kravs en ansékan om etikprévning. En sadan prévning
beddmdes inte vara mojligt inom uppsatt tidsplan. Uppgifter om radstkande finns dven i Boss.
Konsumentverket har dock valt att inte basera uppgifter i denna kartlaggning pa uppgifter ur
Boss eftersom statistiken under arbetets gang inte har varit kvalitetssédkrad och inte bedémts vara
tillrackligt tillforlitlig. Pa grund av redogjorda svarigheter saknar kartlaggningen en kvantitativ
genomlysning av néjdheten hos de radsokande.

3.4  Faktorer som studerats
Kartlaggningen omfattar foljande centrala delar:

Allménheten:
e kannedom
e var soks hjalp vid ekonomiska bekymmer
e syn pa att ta hjalp i ekonomiska fragor
e ekonomisk situation.



Budget- och skuldradgivningen:

organisering

arbetsuppgifter

kompetens

syn pa verksamheten

kvalitet

styrkor samt hinder for verksamheten

utvecklingstankar/forbéattringsforslag.

Rédsokande:

3.5

Till denna rapport hér nio bilagor samt en kallférteckning och en referenslista.

Delstudiernas texter ar huvudsakligen forfattade av anlitade leverantérer men med vissa smarre
och sprakliga justeringar av Konsumentverket. Detta ar gjort i syfte att underlatta lasningen av

nytta

nojdhet

tillgéanglighet

behov

onskemal om forbéattringar.

Rapportdisposition och bilagor

Kapitel 4-8 redovisar resultatet fran de fem delstudier som genomforts och i kapitel 9 redogors
for 6vrig kunskapsinhamtning. I kapitel 10 sammanfattas de huvudsakliga resultaten och i det
avslutande kapitlet, kapitel 11, redovisas slutligen de slutsatser och resonemang kring
utvecklingsomraden som Konsumentverket har kommit fram till.

rapporten. Sakinnehallet ar dock oférandrat.

11
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4 Delstudie 1: Enka&tunderstkning - Allmanheten

Kapitlet redogdr for den webbpanelundersokning som gjorts med allménheten.

4.1  Syfte

Undersokningen syftar till att kartlagga allmanhetens kdannedom om budget- och
skuldradgivningen. Den ska ocksa ge svar pa hur respondenten skulle agera i samband med
ekonomiska problem, vilken hjalp som finns att fa samt hur man helst skulle vilja fa hjalp. Till de
respondenter som har erfarenhet fran den kommunala budget- och skuldradgivningen stalls ett
antal fragor om upplevelsen av denna.

4.2  Malgrupp, metod och genomférande

Markor Marknad och Kommunikation AB har ansvarat for genomférandet och datainsamlingen
har skett genom foretaget Userneeds webbpanel. Insamlingsperioden pagick under vecka 8 — 9
2015.

Malgrupp for undersokningen ar den svenska allménheten omfattande privatpersoner i aldern
18-75 ar. Urvalet ar riksrepresentativt och malsattningen var 1 000 kompletta svar.
Riksrepresentativt har uppnatts genom kvotfordelning pa kon, alder och geografi, sa att dess
fordelning motsvarar statistik frdn SCB, se tabellen nedan. Rekryteringen av panelmedlemmarna
gors via ett stort antal bade offentliga och privata webbplatser for att fa manga olika
personlighetstyper i panelen. Alla deltagare har ombetts att redovisa kon, alder och kommun, och
sedan har dessa grupperats for att sdkerstélla att undersokningen slutgiltigt har den réatta
balansen av dessa tre parametrar samtidigt. Detta har gett ett urval av hég kvalitet samtidigt som
det foljer grundregeln for slumpmassigt urval. Utskicken med inbjudningar att delta i
undersdkningen har skett 6ver olika tider och veckodagar for att sakerstélla att personer med
olika internetanvandning har méjlighet att delta.

De geografiska omradena foljer den europeiska NUTS-standarden, d.v.s. den regionala
indelningen som anvands inom EU for statistikredovisning.

SE1 Ostra SE2 Sédra SE3 Norra

Sverige Sverige Sverige

Alder Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Total

18-34 6 % 6 % 7% 6 % 3% 2% 30 %
35-49 6 % 6 % 6 % 6 % 2% 2% 28 %
50-75 8 % 8 % 9% 9% 4% 4% 42 %
Total 20 % 20% 22 % 21 % 9 % 8 % 100 %

Figur 1 Kvottabell

Enkat och féljebrev har tagits fram av Konsumentverket varefter Markor har kvalitetssakrat dessa
samt bistatt med synpunkter. Enkaten finns i bilaga 1.
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4.3 Resultatredovisning

Detta avsnitt redovisar resultatet pa totalniva i form av diagram och kommenterande text. Sist i
avsnittet redovisas aven ett antal brytningar pa olika undergrupper.

Vissa av fragorna i enkaten har varit pastaenden som respondenten tagit stallning till. Faktorerna
har bedomts enligt en femgradig skala dar 5 = instammer helt/mycket viktigt och 1 = instammer
inte alls/inte alls viktigt. Diagrammen visar hur betygen fordelat sig i enlighet med denna skala.
Maskinella avrundningar forekommer.

Bastal beskriver antalet personer som svarat pa respektive fraga.

Forutom kvantitativa fragestallningar sa stélldes det i undersokningen &ven en helt 6ppen fraga
och ett urval av svaren pa denna redovisas i detta avsnitt. Samtliga 6ppna svar och kommentarer
aterfinns i bilaga 2.

4.3.1 Bakgrundsfragor
I undersdkningen med allménheten ar konsférdelningen jdmn; 51 procent ar kvinnor och 49
procent ar man och halften av de svarande befinner sig i dldersspannet 35—64 ar.

Fyra av tio uppger att de har gymnasiestudier eller motsvarande som hogsta avslutade utbildning
och tre av tio har universitets- eller hgskoleutbildning pa tre ar eller mer. Férre an en av tio sager
sig inte ha studerat vidare efter grundskolan.

Den vanligaste sammanlagda manadsinkomsten fore skatt &r 20 001 — 30 000 kronor, vilket tre
av tio uppger. En av tio har valt att inte ange sin sammanlagda manadsinkomst. Hélften av de
svarande anser att den sammanlagda manadsinkomsten fore skatt alltid &r tillracklig under en
normalméanad. Knappt en av tio (8 %) anser att inkomsten sallan eller aldrig racker. Nio av tio
uppger att de inte har obetalda rakningar hos inkassobolag eller skulder hos Kronofogden.

Omkring tva av tio uppger att de har nagon form av funktionsnedsattning, langvarig sjukdom
eller andra langvariga halsoproblem. Bland dem (174 av 1 002 personer) uppger en knapp
tredjedel att det &r ndgot som i hog grad paverkar dem i vardagen. Atta av tio svarande &r fodda i
Sverige med tva inrikes fodda foraldrar och totalt ar drygt nio av tio fodda i Sverige.
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Figur 3: Alder
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Vilken ar din hogsta avslutade utbildning?
(Bastal: 1002)

100 -
% 50 -
42
32
19
7
] 0
0 T T T )
Grundskolaeller Gymnasieteller Universitets-eller Universitets-eller Ingen avslutad
motsvarande motsvarande hogskoleutbildning hdgskoleutbildning 3 ar utbildning
kortare an 3 ar ellerlangre

Figur 4: Hogsta avslutade utbildning

Hur stor ar din sammanlagda manadsinkomst fore skatt?
(Bastal: 1002)

Mindre &n 10 000 kr/man

L)

10000 — 20 000 kr/man

[
o]

20001- 30 000 kr/méan 29

30001-40 000 kr/méan

N
N

40001 kr/mén eller mer 10

Vet ej/vill ej uppge 11

T

50 100
%

Figur 5: Manadsinkomst fore skatt
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Om du ténker pa den ekonomiska situation du har just nu, upplever du att
din inkomst racker till under en vanlig manad?
(Bastal: 1002)

100 -
% 50 A
7
4 4
1
. I == == |
Alltid Oftast Ibland Sallan Aldrig Vet ejivill ej svara

Figur 6: Ekonomisk situation just nu

Har du obetalda rékningar hos inkassobolag?
(Bastal: 1002)

100 -
92
% 50 -
3 0
0 - T )
Ja Nej Nej, men jag har hafttidigare Vet ejivill ej svara

Figur 7: Obetalda rakningar hos inkassobolag
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Har du skulder hos Kronofogden?
(Bastal: 1002)

100 1~ 03
% 50 -
3 0
0 - T
Ja Nej Nej, men jag har hafttidigare Vet ejivill ej svara

Figur 8: Skulder hos Kronofogden

Har du nagon typ av funktionsnedsattning, langvarig sjukdom eller andra
l&ngvariga halsoproblem?
(Bastal: 1002)

100 -
% 50 -
2
0 - T T
Nej Oséker/Vet €]

Figur 9: Funktionsnedsattning, langvarig sjukdom eller andra langvariga halsoproblem
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| vilken utstrackning hindras du av detta i dina vardagliga sysselséattningar?
Ar det...?
(Bastal: 174)

100 -
% 50 -
29
2
0 -4
I hog grad 1 viss man Inte alls Osékerl/vet ej

Figur 10: Hur respondenter hindras av funktionsnedsattning, langvarig sjukdom eller andra langvariga
halsoproblem i sina vardagliga sysselsattningar

Vilket av foljande stammer:
(Bastal: 1002)

100 -
83
% 50 -
7 6
3 1
ol N e | |
Jag ar fodd utanfor ~ Jag ar fodd i Sverige  Jag &r fodd i Sverige  Jag &r fodd i Sverige Villinte svara
Sverige med tva utrikesfédda med en utrikes- och en med tva inrikesfodda
foraldrar inrikesfodd foralder foraldrar

Figur 11: Fodelsebakgrund
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4.3.2 Vardagsekonomi

Tastéllning till foljande pastaenden:
(Bastal: 1002)

Jag har det stéd jag behover i
vardagsekonomiska fragor

Jag tycker det ar l&tt att hantera min
vardagsekonomi

Jag har tillrécklig kunskap i
vardagsekonomiska fragor for att ha |24«
kontroll 6ver min ekonomi.

0% 50% 100%

‘ 1 (instammer inte alls) m2 w3 4 m5 (instammer helt) H Vet gj ‘

Figur 12: Vardagsekonomiska fragor

En klar majoritet tycker att de har bra stod i ekonomiska fragor, upplever sig ha kontroll 6ver och
tillracklig kunskap om sin ekonomi.

Jag har vid nagot tillfalle under det senaste aret behovt lana for att klara
min ekonomi.
(Bastal: 1002)

0% 50% 100%

‘ M5 (instammer helt) m2 m3 n4 B 1 (instammer inte alls) WVet gj

Figur 13: Lanat for att klara ekonomi
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En av tio uppger att de ndgon gang under det senaste aret har behovt lana pengar for att fa sin
ekonomi att ga ihop. Drygt sju av tio svarar att de aldrig har behovt 1ana pengar for det
andamalet.

4.3.3 Vart vander man sig for att fa hjalp

Vart skulle du vanda dig for att fa hjalpom du behover battre kontroll 6ver
din ekonomi, for att se vart pengarna tar vagen och fa tips for att fa
pengarna att racka langre?

(Bastal: 1002)

Bank/laneforetag

Budget- och skuldradgivningen i kommunen

Konsumentverket

Konsumentbyréer

Frivilliga organisationer

Kronofogden

Tarinte hjalp av ndgon

Annan/Annat

Vet ej/vill inte svara

0 50 100
%

Figur 14: Vart vanda sig for att fa battre kontroll ver sin ekonomi

Fyra av tio skulle vanda sig till en bank eller ett laneforetag for att fa rad och tips om den
privatekonomiska situationen, som att exempelvis fa pengarna att racka langre. En fjardedel
skulle kontakta budget- och skuldradgivningen i kommunen samtidigt som en ungefar lika stor
andel (en fjardedel) inte skulle ta hjalp av nagon. En av tio svarar att de skulle vanda sig till ndgon
annan/annat, vanligtvis foralder, familj och vanner.
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Vart skulle du vanda dig for att f& hjalp om du har skulder som du inte kan

betala och behover hjalp for att fa veta vad du kan géra?
(Bastal: 1002)

Bank/l&neforetag 47
Budget- och skuldradgivningen i kommunen
Kronofogden

Konsumentverket

Konsumentbyraer

Frivilliga organisationer

Tarinte hjalp av ndgon

Annan/Annat

Vet gj/vill inte svara

50 100
%

Figur 15: Vart vanda sig for att fa hjalp med skulder som man inte kan betala

I undersokningen stalldes ocksa en fraga om vart respondenten skulle vanda sig for att fa hjalp
om denna har skulder som inte kan betalas och behover hjalp. Knappt halften skulle védnda sig till
en bank eller ett laneforetag. En tredjedel skulle kontakta budget- och skuldradgivningen i
kommunen, tva av tio skulle vanda sig till Kronofogden, samtidigt som en av tio inte skulle ta
hjalp av nagon. En av tio svarar att de skulle vanda sig till ndgon annan och da framst till
foraldrar, slakt och vanner.
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Vart skulle du vanda dig for att fa hjalp om du har mycket stora skulder som
du inte kan betala och behdver hjéalp med skuldsanering?
(Bastal: 1002)

Budget- och skuldradgivningen i kommunen

Kronofogden

Bank/laneforetag

Konsumentverket

Konsumentbyréer

Frivilliga organisationer

Tar inte hjalp av ndgon

Annan/Annat

Vet ej/vill inte svara

50 100
%

Figur 16: Vart vanda sig for att fa hjalp med stora skulder som man inte kan betala och behéver skuldsanering

En annan fraga i undersokningen gallde var respondenten skulle vanda sig om det skulle bli
aktuellt att s6ka hjalp runt stora skulder som man som lantagare inte kan betala. Drygt fyra av tio
svarar att de skulle kontakta budget- och skuldradgivningen i kommunen. Lika manga (39
procent) skulle kontakta Kronofogden, samtidigt som knappt en av tio inte skulle ta hjalp av
nagon. En av tio svarar att de inte vet eller inte vill svara pa fragan. De fa som svarar annan/annat
anger framst att de skulle vanda sig till familjen.



23

4.3.4 Kannedom om budget- och skuldradgivning

Finns det budget- och skuldradgivning i kommunen dar du bor?
(Bastal: 1002)

100 -

% 50 -

2

1

Ja, och jag harvarit i kontakt Ja, men jag harintevariti  Jagkannerinte till om det Nej, det finnsinte
med dem kontaktmed dem finnsellerinte

Figur 17: Budget- och skuldradgivning i kommunen dar man bor

Knappt tre av fyra kénner inte till om det finns budget- och skuldradgivare i den kommun dar de
bor. Ett fatal svarande (22 av 1002 personer) uppger att de har varit i kontakt med budget- och
skuldradgivningen i sin kommun.

4341 Asikter efter kontakt med budget- och skuldrédgivare

De som uppgett att de har varit i kontakt med budget- och skuldradgivningen i sin kommun fick
fragor om hur de upplevde kontakten. Majoriteten tyckte att det var latt att komma i kontakt med
budget- och skuldradgivningen, att de var kunniga och gav ett bra bemétande. Farre ansag att
hjalpen var bra och gavs inom rimlig tid. En klar majoritet (64 %) av de som haft kontakt med
budget- och skuldradgivarna tycker dock att radgivningen har varit till nytta for dem. En av tio
anser att radgivningen inte gjorde nytta. De allra flesta, atta av tio, som har haft kontakt med
budget- och skuldradgivningen skulle rekommendera verksamheten till andra.



Beddm din upplevelse av budget- och skuldradgivningen.
(Bastal: 22)

Det var latt att komma i kontakt

Personalen var kunnig  [Fs5e) 18 18 50 9
Jag fick ett trevligt bemotande 11« 9 18 64 5
Jagfick brahjalp 11 ¢ 23 23 41 5

Jag fick hjélp inom rimlig tid

0% 50% 100%

‘ m 1 (instammer inte alls) w2 m3 w4 m5 (instammer helt) mVet ej

Figur 18: Upplevelse av budget- och skuldradgivningen

Var budget- och skuldradgivningen till ndgon nytta for dig?

(Bastal: 22)
100 -
% 50 A
9
Nej Vet ej

Figur 19: Nytta av budget- och skuldradgivningen
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Skulle du rekommendera andra att anvanda sig av kommunens budget- och
skuldradgivning?
(Bastal: 22)

100 1~

% 50 -

Nej Vet ej

Figur 20: Rekommendera andra att anvanda budget- och skuldradgivningen

4342 Samhallets ansvar for att hjalpa och informera
Samtliga svarande fick ta stéllning till hur viktigt det &r att samhallet tar ansvar for, hjalper och
informerar medborgarna i ekonomiska fragor och néar de far ekonomiska problem.

Majoriteten anser att samhallets stod ar viktigt. Ungefar atta av tio anser att hjalp bor finnas bade
i form av radgivning och information. En majoritet, dock en nagot lagre andel, skulle vilja
kontakta en nationell vagledningstjanst om man har eller far ekonomiska bekymmer for att
anonymt kunna fa rad och stod.

Tystnadsplikt anges som viktigast fér den som soker hjalp med ekonomin. I andra hand kommer
mojligheten att kunna boka tid i forvag. Omkring sex av tio anser att det ar viktigt att
radgivningen ar lokaliserad i egna lokaler och att det gar att vara anonym. Minst viktigt i
sammanhanget ar att budget- och skuldradgivarna har en 6ppen mottagning, dit man kan komma
utan att ha bokat tid.
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Tastéllning till foljande pastaenden:
(Bastal: 1002)

Jag tycker det ar viktigt att samhallet
erbjuder budget- och
skuldradgivning till skuldsatta
invanare.

Jag tycker det ar viktigt att samhallet
informerar och utbildar invanarna for
attde ska kunna undvika
ekonomiska problem.

Om jag har eller far ekonomiska
bekymmer skulle jag vilja kontakta
en nationell véagledningstjénst dér
jag anonymt kan fa rad och stod.

0% 50% 100%

‘ m1 (instammer inte alls) m2 m3 w4 B5 (instammer helt) mVetej

Figur 21: Pastdenden om samhaéllets ansvar for att hjalpa och informera

Tank dig att du behdver hjalp med din ekonomi: Hur viktigt ar féljande for
dig?
(Bastal: 1002)

Att budget- och skuldradgivningen

har 6ppen mottagning, dvs att det

gér att besoka verksamheten utan
att forst ha bokat tid.

Attdet gér att boka tid i férvag [ ~ 14 34 43 5

Attjag kan vara anonym vid kontakt
med verksamheten

Att personalen har tystnadsplikt i <) 13 7 3

Attverksamheten ar lokaliserad i
egna lokaler, dvs. skild fran annan
verksamhet sdsom t ex socialtjanst

0% 50% 100%

‘ m1 (inte alls viktigt) w2 m3 w4 m5 (i allra htgstagrad viktigt) HVet g]

Figur 22: Hjalp med den egna ekonomin
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4.3.5 Vad skulle fa fler manniskor att séka hjalp?

Respondenterna har fatt laimna kommentarer om vad de tror skulle fa fler manniskor att soka
hjalp nar de hamnar i ekonomiska svarigheter. De vanligaste svaren ror information och
upplysning om den hjalp som finns att fa samt att det ska vara anonymt att soka hjalp.

Exempel pa synpunkter i dppna svar som har lamnats:

e Genom mer information, dels som samhallsinformation direkt i brevliddan (kortfattad
och tydlig sa folk orkar/hinner lasa igenom det), dels i samband med forsta kontakten
med inkassoforetag eller Kronofogden. Flera tror att manga skulle hjalpas om
Kronofogden muntligt och/eller skriftligt informerar om denna méjlighet.

e Det ska inte vara en skam att erkanna att man har ekonomiska svarigheter. Vem som helst
kan réaka illa ut och kontaktpersonen/personalen/myndigheten ska inte agera domande.
Forsoka ta bort tabun kring att tala om pengar.

e Det ar skambelagt sa anonymitet ar A och O - d.v.s. det ska ligga ndgon annanstans an ”i
det inavlade kommunhuset déar allt lacker ut som ar fallet i min lilla kommun”. Det &r
individens ansvar i grunden och det &r fordringségare som ska kontaktas i forsta hand.

e Vetskap om att man enkelt kan fa personlig radgivning. Mojlighet att fylla i ett formular
online for att utvardera hur mycket pengar man lagger pa olika saker, och sedan se
jamforelser med genomsnittsutgifter for de olika posterna. D& kan man t.ex. identifiera att
man lagger relativt mycket pengar pa vissa utgifter (t.ex. matkontot).

¢ Oppenhet och information. Storre ansvar hos kontokortsutgivare och andra banker.

4.3.6 Kunskaper

I undersokningen stalldes ett antal kunskapsfragor om féljande begrepp: faktura, amortering och
betalningsanmérkning. For de tva forsta begreppen ar svaren relativt entydiga. En mycket stor
majoritet (81 %) vet att en faktura maste vara betald senast det datum som star angivet pa
fakturan, en mindre andel (15 %) tror att en faktura ska vara betald inom 30 dagar. En dnnu
storre majoritet, (91 %) svarar att amortering ar en delbetalning. En mycket liten andel tror att
amortering ar en slags ranta. Storre osakerhet rader kring nar man far en betalningsanmarkning.
Halften svarar att det kravs ett beslut fran Kronofogden for en obetald skuld. Tre av tio tror att
man far en betalningsanmarkning nar en obetald faktura skickas till Kronofogden. Omkring en av
tio svarar att de inte vet nar man far en betalningsanmarkning.



Kanner du till vad som géaller om du far en faktura: Nar maste du senast
betala den?
(Bastal: 1002)

100 -
81
% 50 -
15
2 2 1
0 T T T
Inom 10 dagar Inom 15 dagar Inom 30 dagar Senastdet datum som Vet ej
anges pa fakturan
Figur 23: Vad géller nar du far en faktura
Vad ar en amortering?
(Bastal: 1002)
100 -
91
% 50 -
4 2 0 2
0 [ , , — , , ———
En typ av ranta En delbetalning En typ av avgift En typ av skatt Vet ej

Figur 24: Vad ar en amortering
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Vid vilket av nedanstéende tillfallen far du en betalningsanmarkning?
(Bastal: 1002)

100 -
50
50 -
29
1
6 5
. N
Nér jag fatt ett Néarden obetalda  Nérjag fatt ett beslut, Narett féretag skickar Vet ej

inkassobrev frdnett  fakturan skickastill ett s& kallatutslag, frAn en andra pdminnelse
inkassoforetag Kronofogden Kronofogden med inkassovarning

Figur 25: Vid vilket tillfalle fAr man en betalningsanmarkning

4.4

Bearbetningar av resultatet

4.4.1 De som har inkomst som séallan/aldrig réacker till
For att avgdra om undersokningens resultat ser annorlunda ut for dem som har svart att fa
pengarna att racka har en sarskild bearbetning gjorts utifran den gruppens svar.

De som har inkomst som séllan/aldrig racker till under en normal manad svarar att de:

e ilagre grad an dvriga har det stod de behdver i vardagsekonomiska fragor
e ilagre grad an 6vriga tycker att det ar latt att hantera vardagsekonomin
e ilagre grad an dvriga har tillracklig kunskap i vardagsekonomiska fragor for att ha

kontroll 6ver sin ekonomi

e ihogre grad an évriga vid nagot tillfalle under det senaste aret har behovt lana for att

klara sin ekonomi

e ihogre grad &an 6vriga tycker att det ar viktigt att samhallet erbjuder budget- och

skuldradgivning till skuldsatta invanare

e ihogre grad éan dvriga har obetalda rakningar hos inkassobolag
e ihogre grad éan dvriga har skulder hos Kronofogden
e ihogre grad an évriga har en sammanlagd manadsinkomst fore skatt pa 20 000 kronor

eller mindre

e ihogre grad an évriga har nagon typ av funktionsnedsattning, ldngvarig sjukdom eller

andra langvariga halsoproblem.
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4.4.2 Funktionsnedsattning och sjukdom

Totalt 174 personer, 17 procent, svarar att de har nagon typ av funktionsnedséattning, langvarig
sjukdom eller andra hélsoproblem. Av dessa uppger 79 procent att de hindras av detta i sina
vardagliga sysselsattningar.

Nar vi jamfor gruppen som uppgett att de har nagon typ av funktionsnedsattning, langvarig
sjukdom eller andra hélsoproblem (17 % av de svarande) med dem som inte uppgett att de har
dessa problem ser vi skillnader. De uppger att de:

e har lagre utbildning

e har lagre inkomst

e upplever att de har svarare att fa inkomsten att racka till

e ilagre grad anser att de har tillracklig kunskap i vardagsekonomiska fragor
e har det stod de behover i ekonomiska fragor

e instammer oftare att de behovt lana pengar for att klara ekonomin.
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5 Delstudie 2: Laget i landet

Konsumentverket genomfor sedan 2007 en arlig kartlaggning av den kommunala budget- och
skuldradgivningen. Den kallas "Lé&get i landet”. Kapitlet redovisar 2015 ars kartlaggning.

5.1  Syfte

Syftet med undersokningen &r att belysa omfattning och utveckling av budget- och
skuldradgivningen for regering, kommuner, Konsumentverket och andra myndigheter,
massmedier med flera.

5.2  Malgrupp, metod och genomférande

Undersokningen vander sig till samtliga kommuner i landet och genomfdrdes under januari-
februari 2015. Kartlaggningen har genomférts med hjélp av en webbenkét som skickats till
landets alla kommuner. Samtliga kommuner har besvarat enkaten. Enkaten som anvants har
tagits fram av Konsumentverket och aterfinns i bilaga 3.

Forutom resultatet fran kartlaggningen 2015 redovisas jamforelser med tidigare ar samt annan
statistik.

Respondenterna har fatt fordela arbetstiden pa foljande fyra arbetsomraden:

1. Budget- och skuldrad
Med budget- och skuldradd menas exempelvis att planera budget, ge skuldrad,
forandringsarbete, forhandla med fordringségare samt arbeta med frivilliga I6sningar.

2. Skuldsanering
Skuldsanering innebéar, forutom hjalp vid ansékan om skuldsanering, aven
omprovning och dverklaganden samt stéd under hela skuldsaneringsprocessen.

3. Forebyggande arbete
Med forebyggande arbete avses allt arbete i syfte att motverka 6verskuldsattning.
Exempel kan vara kontakter och samarbete med skolor, organisationer och naringsliv,
medverkan i chattar och forum pa Internet samt mediekontakter och spridning av
informationsmaterial. Aven res- och forberedelsetid inkluderas.

4. Internt arbete
Internt arbete innebar administration, handledning, egen utbildning,
verksamhetsplanering, raster, kontorsméten, friskvard etc.

5.2.1 Kommunernas egna uppgifter

Rapporten bygger pa kommunernas egna uppgifter vilket innebér att skillnader kan forekomma
nar det galler omfattning och detaljniva i deras statistik. For att kunna besvara fragorna i enkéaten
har de darfor ibland tvingats att géra uppskattningar. Avtalen mellan kommunerna ar inte alltid
utformade sa att de anger hur mycket tid som kops och séljs. De séljande kommunerna har da fatt
uppskatta hur stor del av den totala tiden de lagger pa respektive kommun som de arbetar for. Det
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ar saledes inga exakta siffror som presenteras i rapporten. Vi bedémer d4nda att den ger en bra
bild av hur budget- och skuldradgivningen ser ut i landet.

5.2.2 Ovriga inhamtade uppgifter

Uppgifter om invanarantal per kommun har hamtats fran Statistiska centralbyran och avser
statistik fran 2014-12-31. For jamforelser med tidigare ar har uppgifter hamtats fran
Konsumentverkets tidigare lagesrapporter om kommunernas budget- och skuldradgivning.
Statistik 6ver antal skuldsaneringsansokningar har inhamtats fran Kronofogden. Néar vi i
rapporten skriver "andel skuldsatta” menar vi den andel av kommunens invanare som enligt
Kronofogdens utséknings- och indrivningsdatabas den 31 december 2014 var restforda for ndgon
skuld, det vill sdga andelen fysiska personer med en aktuell skuld hos Kronofogden.

5.3 Resultatredovisning

5.3.1 En kommun saknar budget- och skuldradgivning

Enligt lag maste alla kommuner erbjuda budget- och skuldradgivning och det gor nastan alla.
2013 var det tre kommuner som svarade att de inte hade nagon verksamhet: Vindeln, Laholm och
Vadstena. 2014 var det bara en kommun, Asele, som saknade verksamhet. Nu koper Asele
budget- och skuldradgivning av Lycksele.

| &r ar det Dorotea som svarat nej pa fragan om kommunen har budget- och skuldradgivning. De
har ingen utpekad verksamhet men viss budget- och skuldradgivning sker anda inom ramen for
arbetet med ekonomiskt bistdnd. Orsaken anges vara att det ar svart att uppratthalla en tjanst for
sa fa invanare (2 765 personer). Det finns fler kommuner som har en liknande situation men som
uppger att de har budget- och skuldradgivning.

5.3.2 Kommuner med fa timmar
Néagra kommuner erbjuder budget- och skuldradgivning men bara i liten utstrackning. Ockerd har
sa fa arenden att det ger ett genomsnitt pa 0,01 timme (mindre dn en minut) per vecka.
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Kommun Invanare  Timmar per vecka
Ockero 12 645 0,01
Kungsor 8 269 0,5
Odeshog 5 240 0,5
Arjeplog 2907 1
Dals-Ed 4764 1
Emmaboda 9009 1
Hallefors 6 936 1
Mald 3115 1
Storfors 4106 1
Ydre 3660 1
Norsjo 4180 15
Tanum 12 346 1,5

Figur 26: Kommuner med fa timmar

12 kommuner erbjuder upp till 1,5 timme per vecka. Motsvarande siffra 2014 var 17 kommuner.

Totalt har 47 kommuner angett att de arbetar med budget- och skuldradgivning en halvdag eller
mindre per vecka. Det ar ofta sma kommuner som har sa begransad verksamhet. 35 av dem har
mindre an 10 000 invanare.

5.3.3 Socialndmnden &r den vanligaste uppdragsgivaren

I skuldsaneringslagen anges att: "Kommunen skall inom ramen for socialtjansten eller pa annat
satt lamna rad och anvisningar i budget- och skuldfragor till skuldsatta personer”. Tva
tredjedelar av alla kommuner har socialnamnd som uppdragsgivare for sin budget- och
skuldradgivning. Drygt 18 procent har kommunstyrelse eller motsvarande som uppdragsgivare.

Uppdragsgivare, Andel i procent

0,3 = Socialnamnd/-férvaltning, 189
kommuner, 65,2 %

= Kultur- och fritidsnamnd/-
forvaltning, 11 kommuner, 3,8 %

= Konsumentnamnd/-foérvaltning,
1 kommun, 0,3 %

= Kommunstyrelse/-ledning/-
forvaltning, 53 kommuner, 18,3
%

= Arbetsmarknadsnamnd/-
forvaltning, 7 kommuner, 2,4 %

= Annan, 28 kommuner, 9,7 %

Figur 27: Uppdragsgivare
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Exempel p& annan uppdragsgivare som namns ar bildningsnamnd, milj6- och konsumentnamnd,
samhaéllsbyggnadsnamnd och éverférmyndarnamnd.

5.3.4 Budget- och skuldradgivning pa olika kontor

Det vanligaste ar att budget- och skuldradgivning ges i en lokal som ar sarskilt avsedd for
verksamheten. Det ar sd i 111 av 215 kommuner. De kommuner som koper ingar inte i
redovisningen. 99 kommuner (46 procent) har sin budget- och skuldradgivning pa
socialtjanstkontor. 17 kommuner ger budget- och skuldradgivning pa ett kontaktcenter eller
liknande. Andra lokaler kan vara kommunkontorets kansliavdelning, arbetsmarknadsférvaltning,
invandrarservice, familjecenter och bibliotek.

Var budget- och skuldradgivning ges i kommunen

Antal kommuner
0 20 40 60 80 100 120

e ementioror = I
konsumentkontor
Socialtianstkontor N oo

Kontaktcenter [jj 4
Medborgarkontor [l 9

Servicekontor ] 4

Annan [ 14

Figur 28: Var budget- och skuldradgivning ges i kommunen

5.3.5 Mest tid i Mullsjo per invanare och ar

Antalet invanare i Sveriges kommuner varierar fran drygt 2 400 till 912 000 personer. For att
kunna jamfora kommunerna med varandra har vi darfor raknat ut hur budget- och
skuldradgivningen ar fordelad per invanare och ar i varje kommun. Genomsnittlig tid i
kommunerna med budget- och skuldradgivning &r 3,3 minuter per invanare och ar. Det &r nagot
mer an forra arets 3,2 minuter. Aterigen ar det Mullsjé som ger mest tid, 11,4 minuter per person.
Mullsj6 har drygt 7 000 invanare och arbetar med budget- och skuldradgivning i snitt 26 timmar i
veckan. Det kan jamforas med Sandviken som ger lika manga timmar i veckan men dar tiden ska
racka till drygt 37 800 invanare. Tiden blir da 2,1 minuter per person. For Sandviken kan dock en
okning noteras, 8 timmar i fjol blev alltsa 26 i ar.
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De tio kommuner som erbjuder mest tid per invanare:

Kommun nvanare IR i anare och ar
Mullsjo 7109 26 11,4
Nordanstig 9493 32 10,5
Kil 11 885 40 10,5
Vannas 8616 26 9,4
Vansbro 6 694 20 9,3
Lycksele 12 208 36 9,2
Orsa 6 812 20 9,2
Borgholm 10 681 30 8,8
Smedjebacken 10 712 30 8,7
Storuman 5955 16 8,4
Bjuv 14 894 40 8,4
Skurup 15 167 40 8,2

Figur 29: Kommuner som erbjuder mest tid

De tio kommuner som erbjuder minst tid per invanare:

Kommun Invanare Timmar per vecka invéw;?gféhpg:
Dorotea 2 757 0 0,0
Ockero 12 645 0,01 0,0
Kungsor 8 269 0,5 0,2
Lomma 22 946 2 0,3
Odeshog 5 240 0,5 0,3
Emmaboda 9 009 1 0,3
Tanum 12 346 15 0,4
Laholm 23781 3 0,4
Hallefors 6 936 1 0,4
Ovanaker 11432 2 0,5
Vaxholm 11 329 2 0,6
Are 10 555 2 0,6

Figur 30: Kommuner som erbjuder minst tid
Se bilaga 4 for resultat for landets alla kommuner.
Jamfort med tidigare ar har fler kommuner en heltidstjanst eller mer for budget- och

skuldradgivning. Nu ar det 80 kommuner som har en heltid eller mer. Antalet kommuner som ger
mindre &n en arbetsdag (atta timmar) per vecka har minskat till 66 jamfort med 70 ifjol.
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Total tid for budget- och skuldradgivning per vecka

90
80
70

6
5
4
3
2
3
-
PR lll Ill

Saknar 17-39 40-79 80-119 120 eller mer
Timmar per vecka

Kommuner
O O O oo

o

m2013 m2014 m2015

Figur 31: Total tid per vecka

5.3.6 Mest tid i ganska sma& kommuner

Medelvardet av tid for budget- och skuldradgivning per person och ar &r lagst i de allra minsta
kommunerna. Dar ligger medelvardet pa 2,6 minuter per person. En vanlig forklaring ar att det ar
svart att uppratthalla verksamhet for sa fa invanare. Samtidigt ser vi att nast minst tid far de som
bor i kommuner med 80 000 invanare eller fler. Dar ligger medelvardet pa 2,9 minuter. Mest
budget- och skuldradgivning per person ges i ganska sma kommuner, mellan 5 000 och 15 000
invanare.

Tid for budget- och skuldradgivning per
person utifran kommunstorlek

4 36 37
33 33

I |I| I|| III I Il

-5000 5001-10000 10001-15 15001-30 30001-80 80001-
000 000 000

® Minuter per invanare och ar, 2013 m Minuter per invanare och ar, 2014

® Minuter per invanare och ar, 2015

Figur 32: Tid per person utifran kommunstorlek

Ofta star tiden for budget- och skuldradgivning i relation till antal invanare i kommunen.
Tabellen nedan visar att det ofta ar s&, med nagra undantag. Kil och Bjuv med sina relativt sett
laga invanarantal, 11 885 respektive 14 894 stycken, sticker ut med att ha en heltidsanstalld
person som bara arbetar med budget- och skuldradgivning i sin kommun. Vellinge och Danderyd
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sticker ocksa ut i sin storleksklass med att bara erbjuda 10 respektive 15 timmar till sina 34 110

respektive 32 295 invanare.

Alla kommuner med minst 80 000 invanare har atminstone en heltidstjanst med budget- och
skuldradgivning, men de allra flesta har flera stycken.

Kommunernas tid per vecka utifran kommunstorlek

60 57
50
< 40 33
E 30
= 19 19 20
20 t 14
10 10
1
Saknar Upp till 10 10-19 20-39
tim/vecka tim/vecka tim/vecka
m-10000 m®=10001-15000 m=15001-30000

Figur 33: Tid per vecka utifrdn kommunstorlek

5.3.7

Antalet arsarbetskrafter fortsatter att oka

m 30 001 - 80 000

36
20
12
5 5
d
=l [ |
40-79 80 tim/vecka
tim/vecka eller mer

= 80 001 -

Sedan 2010 har antalet arsarbetskrafter 6kat, med undantag for ifjol d& antalet var samma som
aret fore. Nu ar antalet arsarbetskrafter 237. Det ar det hogsta antalet sen den forsta
kartlaggningen av den kommunala budget- och skuldradgivningen gjordes 2009. Dessa 237
arsarbetskrafter bemannas av drygt 360 personer.
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220

215
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Figur 34: Antalet arsarbetskrafter
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5.3.8 Kommuner som har minskat eller 6kat sin arbetstid

Nedlagd arbetstid for budget- och skuldradgivning har dkat med tre procent i landet. Det ar 78
kommuner som har angett en 6kning och 61 som har angett en minskning. Kommuner som 6kat
sin tid med atta timmar eller mer per vecka:

Kommun Invanare Timmar per Timmar per _SI_(iIInad .Skillnad

vecka 2014 vecka 2015 i timmar i procent
Umea 119 613 60 120 60 100 %
Botkyrka 88 901 120 160 40 33%
Strangnas 33878 38 72 34 89 %
Enkdping 41 163 20 40 20 100 %
Falkdping 32185 20 40 20 100 %
Helsingborg 135 344 160 180 20 13 %
Kil 11 885 20 40 20 100 %
Sandviken 37 833 8 25,8 17,8 222 %
Gavle 98 314 50 67,3 17,3 35 %
Lycksele 12 208 20 36 16 80 %
Sigtuna 44 085 40 55 15 38 %
Smedjebacken 10712 16 30 14 88 %
Stromsund 11 873 6 20 14 233 %
Karlsborg 6 786 2 15 13 650 %
Skévde 53134 66 79 13 20 %
Sater 10 886 8 20 12 150 %
Jokkmokk 5 086 2 12 10 500 %
Varnamo 33334 20 30 10 50 %
Flen 16 242 12 20 8 67 %
Jonkdping 132 140 112 120 8 7%
Pitea 41 508 72 80 8 11 %
Skurup 15167 32 40 8 25%

Figur 35: Kommuner som 0kat sin tid mest

Kommuner som minskat sin tid med atta timmar eller mer:

communnvinare [OREES TORSET  SOTR St
Sodertalje 92 235 136 110 -26 -9 %
Kumla 21016 30 10 -20 -7 %
Stockholm 911 989 810,8 792 -18,8 -2 %
Malmé 318 107 152 140 -12 -8%
Mjolby 26 428 24 13 -11 -46 %
Boras 107 022 180 170 -10 -6 %
Harjedalen 10 224 30 20 -10 -33 %
Tomelilla 13 007 20 10 -10 -50 %
Orebro 142 618 120 110 -10 -8 %
Kungsor 8 269 10 0,5 -9,5 -95 %
Kramfors 18 435 20 12 -8 -40 %
Laholm 23781 11 3 -8 -73%
Lysekil 14 299 36 28 -8 -22 %

Figur 36: Kommuner som minskat sin tid mest
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5.3.9 Arbetstidens fordelning

Liksom tidigare ar laggs fortfarande mest tid pa rddgivning och pa skuldsanering. I ar har andelen
arbete med skuldsanering 6kat fran 38 till 40 procent av arbetstiden. Radgivning har dock
minskat fran 38 procent till 35 procent. Knappt 18 av de 237 rsarbetskrafterna laggs pa insatser
for att forebygga problem. Det forebyggande arbetet har saledes minskat med en halv
arsarbetskraft och fran 8 till 7 procent av arbetstiden jamfort med forra aret.

Arbetstidens fordelning i procent

Internt arbete:
17%

Forebyggande __
arbete: 7%

Skuldsanering:
40%

Budget- och
skuldradgivning:
35%

Figur 37: Arbetstidens fordelning

5.3.10 Tio kommuner arbetar enbart med skuldsanering

Tio kommuner har angett att de lagger all sin tid pa skuldsanering (2014: 6 kommuner, 2013: 11
kommuner). De har kommunerna, med undantag for Stromsund, lagger forhallandevis lite tid pa
sin verksamhet. Stromsund sticker ut genom att lagga mycket mer tid per invanare an
riksgenomsnittets 3,3 minuter per person och ar.

Kommuner som angett att de bara arbetar med skuldsanering:

Kommun Invanare Timmar per vecka : oMinuter p(oer

invanare och ar
Burldv 17 211 10 1,8
Haparanda 9776 2 0,6
Hallefors 6 936 1 0,4
Kungsor 8 269 0,5 0,2
Lekeberg 7 363 4 1,7
Munkedal 10 243 8 2,4
Storfors 4106 1 0,8
Strémsund 11 873 20 53
Vaxholm 11 329 2 0,6
Odeshog 5240 0,5 0,3

Figur 38: Kommuner som bara arbetar med skuldsanering
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2013 var det 123 kommuner som lade halva tiden eller mer pa skuldsanering. 2014

var det 141 kommuner. | ar ar det 170 kommuner som lagger halva tiden eller mer pa
skuldsanering. Tio kommuner har angivit att de arbetar mindre an en timme i veckan med
skuldsanering. Tre kommuner har angivit att de inte arbetar med skuldsanering éverhuvudtaget.
Det ar Are, Ydre och Ockerd.

Kommuner som angivit att de arbetar mindre an en timme i veckan med skuldsanering:
Antal timmar Minuter per

Kommun Invanare timma:—(p))tea:ltvaerc]:}glt SkUI%Z?r:/ircl:rllg invanare o%r;
Are 10 555 2 0 0,6
Ydre 3660 1 0 0,9
Ockero 12 645 0,01 0 0,0
Emmaboda 9 009 1 0,2 0,3
Vindeln 5383 4 0,5 2,3
Bjurholm 2451 2 0,5 2,5
Pajala 6 303 2 0,5 1,0
Tanum 12 346 1,5 0,5 0,4
Arjeplog 2907 1 0,5 11
Dals-Ed 4764 1 0,5 0,7
Malé 3115 1 0,5 1,0
Kungsor 8 269 0,5 0,5 0,2
Odeshog 5 240 0,5 0,5 0,3

Figur 39: Kommuner som arbetar mindre an en timme i veckan med skuldsanering

5.3.11 Forebyggande arbete

I det férebyggande arbetet nar budget- och skuldradgivaren ut till fler invanare samtidigt. Det
bidrar ocksa till att 6ka kannedomen om verksamheten och vad en budget- och skuldradgivare
kan hjalpa till med.

Av propositionen framgar att de kommunala radgivarna genom olika former av ekonomisk
radgivning dels ska bidra till att forebygga dverskuldsattning, dels ska hjalpa skuldsatta personer
att finna en 16sning pa sina problem. 26 Det ar anda 106 kommuner (107 kommuner 2014, 110
kommuner 2013) som inte arbetar férbyggande éverhuvudtaget. Borlange och Géteborg ar de
kommuner som lagger storst del av sin arbetstid pa forebyggande arbete. De lagger en knapp
tredjedel av tiden pa att arbeta forebyggande.

Fjorton kommuner arbetar relativt mycket férebyggande, tjugo procent eller mer. Noteras kan att
fem av dem har forhallandevis lite totaltid for verksamheten, en halv till en dag i veckan och anda
prioriterar det férebyggande arbetet.

2 Proposition” Ett enklare och snabbare skuldsaneringsforfarande” 2005/06:12
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Antal timmar

Kommun Invanare : Totalt antal forebyggande per . Gl

timmar per vecka vecka forebyggande
Borlange 50 715 40 11,5 29 %
Goteborg 541 145 520 145 28 %
Gnesta 10 513 4 1 25 %
Ockelbo 5765 4 1 25%
Atvidaberg 11 472 4 1 25 %
Ragunda 5440 4 1 25 %
Svedala 20 248 4 1 25 %
Jokkmokk 5086 12 3 25%
Véanersborg 37 890 80 20 25 %
Emmaboda 9 009 1 0,2 20 %
Danderyd 32 295 15 3 20 %
Staffanstorp 22 994 20 4 20 %
Avesta 22 022 40 8 20 %
Huddinge 104 185 50 10 20 %

Figur 40: Kommuner som arbetar mycket férebyggande

189 av landets kommuner har socialndmnden som sin uppdragsgivare. De arbetar i genomsnitt
bara halften sa mycket férebyggande som kommuner med en annan uppdragsgivare.

Skillnader i arbetets fordelning utifran
uppdragsgivare

45% 40% 41%
40% 37%

30%

25%

20% 18% 1604
15% 10% I
10% 5% I
5%

oo ||

Budget- och Skuldsanering Forebyggande Internt
skuldrad

m Socialndmnd = Annan

Figur 41: Skillnader utifran uppdragsgivare

5.3.12 Fler koper budget- och skuldradgivning

De allra flesta kommuner, 175 stycken (182 stycken forra aret) har budget- och skuldradgivning i
egen regi och varken koper eller saljer verksamhet till ndgon annan. I ar ar det 74 kommuner som
koper vilket ar 12 fler sen 2013.
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Antal kommuner som kdper budget- och
skuldradgivning 2009 — 2015

80 74

70
62

60 57 58
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40
30
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10
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Figur 42: Antal kommuner som kdper

Liksom forra aret ar det tio kommuner som képer sin verksamhet av en konsult. 64 kommuner
(2014:57 kommuner) koper sin budget- och skuldradgivning av en annan kommun. Det ar
vanligtvis sma kommuner som valjer att képa. 40 av de kommuner som koper har under 10 000
invanare. Forra aret var det endast fyra av de kommuner som koper budget- och skuldradgivning
som hade fler an 20 000 invanare. | ar det sju kommuner. Stérst av de képande kommunerna ar
Sollentuna med néstan 70 000 invanare.

Precis som forra aret ar det 40 kommuner som séljer verksamhet och 14 av dem séljer till fler an
en kommun (2014: 11 stycken). Av de 289 kommuner som har budget- och skuldradgivning har
alltsa 60 procent verksamhet i egen regi. Var fjarde kommun (26 procent) kdper medan 14
procent séljer.
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Kommuner som koper eller saljer budget- och
skuldradgivning

1 kommun, 0%
saknar

74 kommuner, 26%
koper

40 kommuner, 14%

175 kommuner, _§ -
séljer

60% egen regi

Figur 43: Antal kommuner som kdper eller séljer

5.3.13 Nyheter i ar inom kdp och salj

Sex av de elva kommuner som inte kopte budget- och skuldradgivning forra aret men som koper i
ar har utokat sin tid. Det ar Hofors, Lekeberg, Munkedal, Sandviken, Sorsele och Vadstena.
Kumla daremot har dragit ned tjugo timmar, 67 procent, pa sin verksamhet. Storfors och
Emmaboda koper endast en timma var per vecka.

Kommuner som inte kopte Timmar Timmar : : .
forra aret men som koperi Invanare pervecka per vecka $k|llnad : $k|llnad
o 2014 2015 timmar | procent
Emmaboda 9 009 6 1 -5 -83 %
Hofors 9431 4 6,6 2,6 65 %
Kumla 21 016 30 10 -20 -67 %
Lekeberg 7 363 3 4 1 33%
Lilla Edet 13031 12 11,7 -0,3 -3 %
Munkedal 10 243 4 8 4 100 %
Sandviken 37 833 8 25,8 17,8 222 %
Sorsele 2 565 1 5 4 400 %
Storfors 4106 4 1 -3 -75 %
Vadstena 7 393 2 4 2 100 %
Asele 2838 10 6 -4 -40 %

Figur 44: Kommuner som inte kopte forra ret men som koper i ar

Gnesta, Herrljunga, Nora och Overtorned kopte budget- och skuldrédgivning férra &ret av annan
kommun men har nu verksamhet i egen regi. Av dem har Nora 6kat antal timmar med 200
procent, fran tva till sex timmar. De andra tre kommunerna har samma tid som forra aret.
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Kdper inte langre av konsult:
e Ockelbo kdper inte langre av en konsult utan av Gavle.
e Alvkarleby koper inte langre av en konsult utan av Gavle.

Koper av konsult:
e Emmaboda koper av en konsult.
e Dals Ed koper inte langre av Mellerud utan av en konsult.

Séljer:
e De kommuner som inte salde forra aret men som saljer i ar ar Gavle,
Lysekil och Orebro.
e De kommuner som salde forra aret men som inte séljer i ar ar Dals-Ed,
Sodertélje och Vargarda.

Séljer till fler kommuner &n tidigare:
e Filipstad séljer aven till Storfors.
e Stenungsund saljer aven till Lilla Edet.
e Lycksele saljer aven till Sorsele och Asele.
e Mjdlby saljer aven till Vadstena.
e Laxasdljer aven till Lekeberg.

35
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o

—
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Kommunernas antal kdpta timmar per vecka 2012-2015
12 12
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1
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Figur 45: Antal kopta timmar per vecka

Manga av de 74 kommuner som kdper budget- och skuldradgivning 2015 képer ganska lite tid. 31
kommuner koper 4 timmar eller farre per vecka. Det ar ocksa vanligt att tiden inte specificeras i
avtalen mellan kommunerna. Invanarna i bade séljande och képande kommuner har tillgang till
hela 6ppettiden eller telefontiden.
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Den séljande kommunen har i enkéatsvaren fatt fordela hur stor del av den totala arbetstiden de
lagger pa respektive kommun och det ar den tiden som visas har.

Kommuner kdper i genomsnitt nio timmar per vecka av en annan kommun. For de tio kommuner
som kdper av konsult &r dock genomsnittet fyra timmar per vecka. Av de tio kommuner som
koper budget- och skuldradgivning av en konsult &r det fem kommuner som képer forebyggande
arbete (tvda kommuner forra aret). De fem kommunerna koper dock véldigt lite tid, mellan 0,01
och en timmes férebyggande arbete per vecka.

Kommuner som kdper av konsult képer framforallt skuldsanering. For de tio som kdper av
konsult laggs 53 procent av arbetstiden pa skuldsanering jamfért med genomsnittet pa 40
procent. De sdljande kommunerna arbetar forebyggande i storre utstrackning an andra, tolv
procent jamfort med rikets genomsnitt pa sju procent.

Arbetstidens fordelning utifran kop, salj eller egen regi

60
52,9

50 48,5 48,2
he) 41,5
Iz 40
R d
3 34,7 35,1 35,2 35,7
° 29 2
= ,
§ 30
>
= 20
é 20 16,5
< 12,4 11.2 12,5 12

10 6.3 6,3

44 : 4,2 ,
) m M M M
Kdper Koper av konsult  Kdper av annan Séljer Endast egen regi
kommun

m Budget- och skuldradg ~ mSkuldsanering  mForebyggande  mInternt arbete

Figur 46: Arbetstidens fordelning utifran kop, salj eller egen regi

Det ar framforallt storre kommuner som saljer budget- och skuldradgivning. 65 procent av de
sdljande kommunerna har ett invanarantal éver 20 000. Endast tvd kommuner med ett
invanarantal under 10 000 invanare saljer till annan kommun: Laxa och Kinda.

Fullstandig beskrivning av vilka kommuner som koper eller séljer finns i bilaga 5.

5.3.14 Kommuner dar bistandsbeslut kravs

I atta kommuner kravs ett bistandsbeslut innan invanarna sjélva kan ta kontakt med en budget-
och skuldradgivare (2014: Nio kommuner). | Vaxholm maste invanarna kontakta
socialforvaltning for att fa kontaktuppgifter till konsulten, men det kravs inte bistandsbeslut.
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Kommuner dar

. . Koéper eller har Timmar per
?gfﬁndsbeslut S Invanare s F\)/erksamhet vec?ka
Valdemarsvik 7 634 Kdper 5
Hallefors 6 945 Koper 1
Storfors 4100 Kdper 1
Ockerd 12 631 Koper 0,01
Lomma 22921 Egen 2
Mellerud 8 880 Koper 2
Pajala 6 315 Kdper 2
Ragunda 5440 Egen och kdper 4

Figur 47: Kommuner déar bistandsbeslut kravs

5.3.15 Vantetiderna varierar kraftigt

Det kan ta olika lang tid fran det att en invanare kontaktar budget- och skuldradgivningen forsta
gangen till att invanaren far en forsta bokad tid for radgivning. Den genomsnittliga vantetiden till
budget- och skuldradgivningen i landet ligger pa cirka 4,5 veckor. Det ar en liten minskning
jamfoért med 2014 nar genomsnittet var fem veckor. Det ser dock olika ut i kommunerna.
Vantetiderna varierar fran ingen alls till ett ar. Konsumentverket anser att hjéalp bor ges
skyndsamt — hogst fyra veckors véntetid ar acceptabelt.

232 kommuner, 80 procent, uppfyller Konsumentverkets rekommendation pa som mest fyra
veckors vantetid. Det ar en forbattring med tio kommuner jamfort med forra aret. 90 kommuner
har minskat sin vantetid med mellan en och 48 veckor sen forra aret. 73 kommuner har istallet
oOkat sin vantetid med allt fran en till sexton veckor. Invanarna kan ha fatt viss hjalp redan vid
forsta kontakten trots att de far vanta innan de far en besokstid.

5.3.16 Langa vantetider

I &r ar det Hylte som har langst vantetid i landet med ett ars vantetid. 2013 var det Vanersborg
som hade langst vantetid med drygt ett ars vantetid. De tillsatte mer resurser och hade en av
landets kortaste vantetider aret efter. 2014 var det Nynashamn som hade den langsta vantetiden.
Deltidssjukskrivning och att tjansten var vakant under en tid bidrog till situationen. En budget-
och skuldradgivare anstélldes pa heltid och har arbetat systematiskt for att beta av kon. Nu
aterfinns Nynashamn pa listan 6ver kommuner som har kortat sin vantetid mest.

Farre kommuner har mycket langa vantetider. 23 kommuner har en véntetid pa tre manader eller
mer. (2014: 25 kommuner, 2013: 35 kommuner).
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I foljande kommuner ar vantetiden fran tjugo veckor upp till ett ar for att fa ett forsta besok:

Kommuner med

Timmar per Vantetid

langst vantetid Invénare vecka i veckor
Hylte 10 278 4 52
Vaxjo 86 970 80 32
Jarfalla 70 701 56 32
Upplands-Bro 25 287 18 32
Sollentuna 69 325 45 32
Motala 42 556 60 30
Mariestad 23921 38 30
Boxholm 5322 3 24
Mj6lby 26 428 13 24
Tjorn 15135 11,7 24
Stenungsund 25275 16,9 24
Orust 15054 11,7 24
Vadstena 7 393 4 20

Figur 48: Vantetid 20 veckor eller mer

Samtliga kommuners véntetid finns i bilaga 4.

5.3.17 Kommuner som har minskat eller 6kat sin vantetid

Arboga hade ifjol nast langst véantetid i landet. Nu har de kortat sin vantetid till tva veckor. De
skickade ett brev till alla som stod i kon och bad dem att kontakta dem igen om de fortfarande var
intresserade av budget- och skuldradgivning. De som inte horde av sig stroks fran listan.
Stenungsund saljer verksamhet till Lilla Edet, Orust och Tjorn. Vantetiderna har varierat mycket
sedan 2013. Ifjol var de i toppen av listan éver kommuner som Okat sin vantetid. Stenungsund har
sen dess utdkat sin personalstyrka for att korta vantetiderna. Lilla Edet képer av Stenungsund
sedan arsskiftet och alla sékande darifran har fatt en bokad tid. Aven om véntetiderna fortfarande
ar langa for Stenungsund, Orust och Tjorn sa har kberna halverats sen forra aret och kommit
tillbaka till 2013 ars niva.
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Kommuner som kortat ner sin vantetid mest till forsta besoket:

Kommun Invanare Vantetid i veckor Vantetid i veckor Mipskning

2014 2015 i veckor
Arboga 13 651 50 2 -48
Lilla Edet 12991 40 0 -40
Orust 15 047 50 24 -26
Stenungsund 25227 50 24 -26
Tjorn 15093 50 24 -26
Sandviken 37 705 20 1 -19
Hallstahammar 15619 26 12 -14
Téby 67 400 15 1 -14
Koping 25 354 24 14 -10
Munkedal 10 226 12 2 -10
Habo 20 042 8 1 -7
Tingsryd 12 155 9 2 -7
Alvkarleby 9187 8 1 -7
Knivsta 16 048 9 3 -6
Nynashamn 26 975 6 0 -6
Tanum 12 339 8 2 -6
Uppsala 207 611 9 3 -6
Lekeberg 7 335 6 1 -5

Figur 49: Kommuner som kortat sin vantetid mest

Hylte ar en av de kommuner som har okat sin vantetid mycket sedan forra aret. De har angivit att
nya sokande dock erbjuds en informationstraff inom en manad. D& lamnas information om
vantetid och vad personen sjalv kan gora for att paborja processen.

Kommuner som okat sin vantetid mest till forsta besoket jamfort med forra aret:
Vantetid i veckor  Vantetid i veckor Okning

Kommun Invénare

2014 2015 i veckor
Vadstena 7 400 4 20 16
Motala 42 510 17 30 13
Hylte 10 242 40 52 12
Jarfalla 70418 24 32 8
Sigtuna 44 027 4 12 8
Sollentuna 69 260 24 32 8
e 25 258 24 32 8
Haninge 82 148 0 6 6
Luled 75911 4 10 6
Sollefted 19 752 6 12 6
Vetlanda 26 626 2 8 6
Vaxjo 86 838 26 32 6
Astorp 15 023 3 8 5
Ornskoldsvik 55 203 5 10 5

Figur 50: Kommuner 6kat sin vantetid mest
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5.3.18 Samarbeten

I &r har kommunerna fatt svara pa vilka forvaltningar/enheter/aktorer som budget- och
skuldradgivningen samarbetar med. Den vanligaste samarbetsparten ar socialtjanst, 88 procent
av kommunerna har samarbete mellan budget- och skuldradgivningen och socialtjanst. Knappt
64 procent har samarbete med 6verférmyndare, gode man och férvaltare.

Samarbetsparter

Socialtjanst I 255
Overformyndare, gode mén och férvaltare TS |34
Kurator/psykiatri nEa 149
Konsumentvagledning mEaaasSSSSSSmSmammm——m" 139
Boendestddjare/hyresradgivare mamssssssm———— 128
Banker/kreditgivare mEmEEEESSaaa———— 124
Hyresvardar s 100
LSS-verksamhet maasssssss———— S8
Annan HEEEEE——— 63
Kommunens informationsenhet m—— 58
Gymnasieforvaltning e 338
Barn- och skolforvaltning s 38
Ingen mm 11

0 50 100 150 200 250 300
Antal kommuner

Figur 51: Samarbetsparter

Exempel pd annan samarbetspart som namns ar personliga ombud, kyrkor,
vrakningsforebyggande grupp, kriminalvarden, KRIS, Roda korset och SFI. Elva kommuner har
angett att de inte har ndgon samarbetspart.

5.3.19 Stockholms stadsdelar

Stockholm delas in i 14 stadsdelar och samtliga har budget- och skuldradgivning. 24 personer
arbetar med budget- och skuldrédgivning och deras tid motsvarar knappt 20 arsarbetskrafter.
Alla har socialnédmnd som uppdragsgivare. De fyra stadsdelarna Kungsholmen, Norrmalm,
Sodermalm och Ostermalm har gemensam budget- och skuldradgivning. Dar arbetar fyra
personer totalt 150 timmar per vecka.

I Enskede-Arsta-Vantor dr de ocksa fyra personer. De arbetar 109 timmar per vecka. Férutom de
14 stadsdelarna erbjuder dven "Enheten for hemlosa” budget- och skuldradgivning. Samtliga
stadsdelar i Stockholm har en véntetid pa mindre &n fyra veckor. Enheten for hemlgsa har
daremot 12 veckors véntetid. De har dock vissa typer av arenden som de prioriterar.

5.3.20 Skulder hos Kronofogden
426 046 av landets 9 747 355 invanare, 4,4 procent, hade en skuld hos Kronofogden den 31
december 2014. Av dessa var 82 512 personer inte registrerade pa nagon adress. De finns darmed
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inte med i kommunstatistiken. Nar hansyn tas till detta innebar det att i genomsnitt hade 3,5
procent av invanarna i kommunerna en skuld hos Kronofogden (2013: 3,6 procent).

5.3.21 Storst andel skuldsatta i Ljusnarsberg och Perstorp

For femte aret i rad har Ljusnarsbergs kommun storst andel skuldsatta kommuninvanare. De
arbetar totalt tva timmar i veckan med budget- och skuldradgivning. Nu har Ljusnarsberg fatt
séllskap i toppen av Perstorps kommun. | Ljusnarsberg och Perstorp har nastan atta procent av
invanarna skulder hos Kronofogden. Av de tio kommuner som har storst andel skuldsatta
invanare hos Kronofogden finns fem kommuner i Skane och tre i Varmland.

De tjugo kommuner som har storst andel skuldsatta:

Timmar Minuter per

Invénare skuldég;[?all skulc'jl\sna(:teall per invénare é)c.,h

vecka ar

Ljusnarsberg 4913 385 7,8 % 2 1,3
Perstorp 7174 560 7,8% 3 1,3
Eda 8 453 587 6,9 % 12 4,4
Klippan 16 733 1122 6,7 % 40 7,5
Grums 8 958 599 6,7 % 20 7,0
Landskrona 43 574 2843 6,5 % 40 29
Bjuv 14 894 968 6,5 % 40 8,4
Astorp 15061 975 6,5 % 20 4,1
Skinnskatteberg 4434 285 6,4 % 8 5,6
Filipstad 10613 658 6,2 % 24 7,1
Hogsby 5782 354 6,1 % 4 2,2
Norberg 5719 346 6,1 % 4 2,2
Munkfors 3 656 216 59 % 4 3,4
Haparanda 9776 574 59 % 2 0,6
Orkelljunga 9733 567 5,8 % 3 1,0
Storfors 4106 237 58 % 1 0,8
Tomelilla 13 007 750 5,8 % 10 2,4
Svalov 13 460 757 5,6 % 20 4,6
Sjobo 18 415 1002 54 % 15 25
Kramfors 18 435 1001 54 % 12 2,0

Figur 52: Kommuner med hégst andel skuldsatta

Elva av tabellens kommuner har ett invanarantal under 10 000. Samtliga utom Landskrona har
farre an 20 000 invanare.

5.3.22 Aterigen lagst andel skuldsattai Lomma och Danderyd

De kommuner som har lagst andel skuldsatta personer ar aterigen Lomma och Danderyd dar
cirka en procent av kommuninvanarna har skulder hos Kronofogden. Ockeré hamnar pa fjarde
plats och har samtidigt minst tid for budget- och skuldradgivning i landet.
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De tolv kommuner med lagst andel skuldsatta:

Kommun Invanare Antal Andel Timmar Mir_1ut(2r per

skuldsatta | skuldsatta  Per vecka invanare
Lomma 22 946 206 0,9 % 2 0,3
Danderyd 32 295 314 1,0% 15 1,4
Taby 67 334 830 12% 40 1,9
Ockerd 12 645 182 1,4% 0,01 0
Habo 11 110 165 15% 16 4,5
Vellinge 34 110 511 15% 10 0,9
Kungsbacka 78 219 1364 1,7 % 75 3,0
Liding6 45 465 819 1,8% 32 2,2
Vaxholm 11 329 221 2,0% 2 0,6
Ekerd 26 698 529 20% 10 1,2
Morbylanga 14 498 290 2,0 % 35 7,5
Kungalv 42 334 853 2,0% 36 2,7

Figur 53: Kommuner med lagst andel skuldsatta

5.3.23 Allt fler s6ker skuldsanering

Skuldsanering innebdr att dverskuldsatta helt eller delvis kan befrias fran sina skulder. Ett av
grundkraven ar att den skuldsatte bedéms att inte kunna betala sina skulder inom 6verskadlig tid.
Kronofogden provar och beslutar i skuldsaneringsarenden och i omprévning av beslut om
skuldsanering.

Omprovning kan bli aktuell exempelvis om den som blivit beviljad skuldsanering far 6kade eller
minskade inkomster under betalningsplanens gang. Forra aret kom det in drygt 10 000
ansokningar om skuldsanering till Kronofogden. Det motsvarar en 6kning med nio procent
jamfort med 2013. Antalet ansokningar har 6kat kontinuerligt de senaste fem aren. Av de beslut
som fattades under 2014, sa beviljades 61 procent skuldsanering?’.

2 Kronofogdens pressmeddelande "Allt fler soker skuldsanering” 2015-01-30
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Antal anskningar om skuldsanering
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Figur 54: Antal ansokningar om skuldsanering

Ansokningarna 6kade i nastan alla Ian under 2014. De storsta procentuella 6kningarna stod
Kronoberg och Dalarna for. Flest antal ansokningar kom fran Stockholms lan — nastan 1 900
stycken. Fran Skane kom knappt 1 700 ansokningar och fran Vastra Goétaland knappt 1 600
stycken.

I drygt sju av tio ansokningar har en budget- och skuldradgivare varit delaktig. Det saknas
statistik 6ver hur manga omprdévningar och éverklaganden som budget- och skuldradgivarna ar
delaktiga i.

5.3.24  Antal pagaende skuldsaneringar

Vid arsskiftet 2014-2015 pagick nastan 25 500 skuldsaneringar i Sverige. Det motsvarar en
0kning med néastan nio procent jamfort med 2013. De senaste fyra aren har antalet pagaende
skuldsaneringar 6kat mer &n 50 procent sammanlagt.
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Antal pagaende skuldsaneringsbeslut
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Figur 55: Antal pagéende skuldsaneringsbeslut

Tio kommuner har angett att de lagger all sin tid pa skuldsanering. Med undantag for Stromsund,
lagger de lite tid pa sin verksamhet. Tittar vi pa andelen skuldsatta i Kronofogdens register for
dessa kommuner ser vi att samtliga kommuner 6verstiger genomsnittet i landet med undantag for
Vaxholm.

Kommuner som angett att de bara arbetar med skuldsanering:

Kommun Invanare Timmar Minuter per Andel sl_<u|dsatta

per vecka person och ar i procent
Burlov 17 211 10 1,8 5,2
Haparanda 9776 2 0,6 59
Hallefors 6 936 1 0,4 4,2
Kungsor 8 269 0,5 0,2 4,7
Lekeberg 7 363 4 1,7 3,7
Munkedal 10 243 8 2,4 4,4
Storfors 4106 1 0,8 5,8
Stromsund 11 873 20 53 3,7
Vaxholm 11 329 2 0,6 2,0
Odeshog 5240 0,5 0,3 4,7

Figur 56: Andel skuldsatta i de kommuner som bara arbetar med skuldsanering
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6 Delstudie 3: Enkatundersdkning — Budget- och
skuldradgivare

Det har kapitlet redovisar den webbundersokning med budget- och skuldradgivarna som gjorts.

6.1 Syfte

Syftet med undersokningen med de kommunala budget- och skuldradgivarna ar att kartlagga
verksamheten med avseende pa kompetens, utbildning, forutsattningar, tillgéangliga stod och
verktyg for att bedriva arbetet med radgivning. Undersokningen ska dven ge svar pa budget- och
skuldradgivarnas syn pa verksamheten i ett framtida perspektiv.

6.2 Malgrupp, metod och genomférande
Markor Marknad och Kommunikation AB har ansvarat for genomférandet av undersokningen.

Malgrupp ar verksamma budget- och skuldradgivare i kommunerna. Undersékningen har
genomférts som en totalundersokning dar samtliga 362 budget- och skuldradgivare har fatt
erbjudande att delta genom att besvara den webbenkét som skickats ut. Kontaktuppgifter till
verksamma budget- och skuldradgivare har tillhandahallits av Konsumentverket.

Datainsamlingsperioden har pagatt under vecka 8 — 11 2015. Under denna period skickades tre
paminnelser ut (23/2, 27/2 och 4/3). Det gjordes dven pdminnelser via telefon under de sista
dagarna av understkningen for att om mojligt 6ka andelen svarande. Sammantaget svarade 285
budget- och skuldradgivare pa enkaten, vilket ger en svarsfrekvens pa 78 procent.

Enkat och foljebrev har tagits fram av Konsumentverket, och BUS-féreningen gavs méjlighet att
lamna synpunkter. Markor har kvalitetssakrat enkaten samt bistatt med synpunkter.

6.3 Resultatredovisning
Detta avsnitt redovisar resultatet pa totalniva i form av diagram och kommenterande text. Sist i
avsnittet redovisas aven ett antal brytningar pa olika undergrupper.

Vissa av fragorna i enkaten har varit pastdenden som respondenten tagit stallning till. Faktorerna
har bedémts enligt en femgradig skala dar 5 = instdammer helt/mycket viktigt och 1 = instammer
inte alls/inte alls viktigt. I ett fall anvands tiogradig skala, for fragan om hur nara en ideal
radgivning som den bedémda kommunen kommer. Diagrammen visar hur betygen fordelat sig i
enlighet med anvand skala i aktuell frdga. Maskinella avrundningar forekommer.

Bastal beskriver antalet personer som svarat pa respektive fraga.

Forutom de kvantitativa fragestallningarna stalldes ett antal 6ppna fragor och det gavs dven
maojlighet for respondenterna att lamna kommentarer till en del av sina svar. | detta avsnitt
redovisas ett urval av svaren pa de 6ppna frdgorna. Dessa &r att betrakta som vanligt
forekommande svar 6ver sddant som uttrycks fran respondenterna. | avsnittet aterfinns ocksa ett
mindre antal av de kommentarer som respondenterna lamnat, och dessa redovisas i anslutning
till de kvantitativa fragor som kommentarerna hor. Samtliga 6ppna svar och kommentarer
aterfinns i bilaga 7.
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6.3.1 Bakgrundsfragor
De flesta budget- och skuldrédgivare som deltagit i undersokningen (62 %) har
universitetsstudier pa tre ar eller mer som sin hogsta avslutade utbildning. Mer an halften har
arbetat som budget- och skuldradgivare i sex ar eller mer, fyra av tio har varit verksamma i yrket
elva ar eller mer. Det ar endast en liten andel (7 %) som uppger att de ar chef for budget- och
skuldradgivningen i sin kommun. Halften av radgivarna uppger att de arbetar mer &n 31 timmar i
veckan med budget- och skuldradgivning. En av tio arbetar mindre an 10 timmar i veckan med
just budget- och skuldradgivning. Sex av tio uppger att det ar fler 4&n en person som arbetar som
budget- och skuldradgivare i kommunen som vederborande ar anstalld i och knappt halften
arbetar enbart med budget- och skuldradgivning. F6r dem som inom tjansten arbetar med annat
an budget- och skuldradgivning &r sysslor som konsumentvéagledning, ekonomiskt bistand,
dodsbon, hyresfragor etc. vanligt forekommande. En av fyra anger att de sysslar med annat an det
som finns angivet som svarsalternativ i frdgan, det handlar exempelvis om:

¢ alkoholhandlaggning

e anhorigkonsulent

e administration, samordningsfunktion, kundtjanst

e anhorigstéd

e enhetschef

o avgifter for aldreomsorg

e Dbarnérenden

e Dbiblioteksverksamhet

e kommunikatorsarbete

e kommunsekreterare

e serveringstillstand.

Vilken &r din hdgsta avslutade utbildning?
(Bastal: 285)

100 -
62
% 50 A
18 18
2 0
0 — . . . ,
Grundskolaeller Gymnasieteller Universitets- eller Universitets- eller Ingen avslutad
motsvarande motsvarande hégskoleutbildning  hogskoleutbildning 3 ar utbildning
kortare &n 3 ar ellerlangre

Figur 57: Hogsta avslutade utbildning
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Hur lange har du arbetat med budget- och skuldradgivning?
(Bastal: 285)

100 1~
% 50 A
26
15
0 -
Mindre &n 2 ar 3-5ar 6-10 &r 11 &r eller mer

Figur 58: Antal ar man arbetat med budget- och skuldradgivning

Ar du chef fér budget- och skuldradgivningen i kommunen?
(Bastal: 285)

100 -
% 50 A
7
NI |
Ja Nej

Figur 59: Befattning for budget- och skuldradgivningen i kommunen
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Hur m&ngatimmar i veckan arbetar du i genomsnitt med budget- och
skuldradgivning?
(Bastal: 285)

100 ~
% 50 A
24
12 13
0 -
Mindre &n 10 timmar 10-20 timmar 21-30 timmar Mer &n 31 timmar

Figur 60: Genomsnittlig tid for att arbeta med budget- och skuldradgivning

Ar du den enda eller &r ni flera som arbetar med budget- och
skuldradgivning i kommunen?
(Bastal: 285)

100 -+

% 50 A

Jag ar den endai kommunen som arbetar med budget- Vi ar flera i kommunen som arbetar med budget- och
och skuldradgivning skuldradgivning

Figur 61: En eller flera som arbetar med budget och skuldradgivning
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Har du fler arbetsuppgifter &n budget- och skuldradgivning?
(Bastal: 285)

Nej, enbart budget- och skuldradgivning 46

Konsumentvéagledning

Ekonomiskt
bistand/férsorjningsstod/férmedlingsmedel

Familjeratt/faderskap/dodsbo

Hyresradgivning/boendestdd/vrakningsforebyggan
deeller liknande

Ekonomi/léner/fakturor
Overférmyndarfragor

Samhallsvagledning

Missbruk
Annat
0 5'0 100
%
Figur 62: Fler arbetsuppgifter
6.3.2 Kompetens och samverkan samt arbetsuppgifter

De flesta budget- och skuldradgivarna anser att de har ratt kompetens for sina arbetsuppgifter

(drygt atta av tio) och att de samverkar med andra yrkesgrupper inom kommunen (tre av fyra).
Déaremot ar det farre som anser att de har moéjlighet att 4gna sig at omvarldsbevakning (knappt
héalften).

I stérst utstrackning bestar arbetsuppgifterna for budget- och skuldradgivarna av:
e budgetradgivning
o fdrslag till betalningsuppgdrelser
e forhandlingar med fordringsagare
e ansokningar om skuldsanering
e omprovningsansékningar
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Kompetens och samverkan
(Bastal: 285)

Jag har tillrécklig kompetens for
budget- och skuldradgivning

Jag har mdjlighet till
kompetensutveckling

=
©
=

18 34 38

Jag har mdjlighet att
omvarldsbevaka regelbundet

I

13 25 30 27 2

Jag samverkar med andra budget-
och skuldradgivare

o
©
=
~
N
o
o
©
=

Jag samverkar med andra
yrkesgrupper inom kommunen

0% 50% 100%
m1 (Instammer inte alls) m2 m3 na =5 (Instémmer helt) HVet gj

Figur 63: Pastaenden kring kompetens och samverkan

“Skulle 6nska att Konsumentverket har mer aterkommande kurser for oss som varit
lange i yrket.”

"Tid saknas for att regelbundet kunna omvérldsbevaka i den omfattning jag skulle
onska.”

"Omvarldsbevakning, férebyggande, kompetensutveckling finns inte planerad i den
tid som ligger som budgetradgivare i var kommun.”

"Samverkan ar otroligt viktig och jag tror att det ar nyckeln till framgang i vart
arbete.”

"Har inte tid med sa mycket pa de fa procent jag far till budget- och
skuldradgivningen.”

"Arbetar i princip endast med skuldradgivning och ytterst lite med
budgetradgivning”

"Eftersom klienterna har en annan problematik idag an da jag bérjade min
yrkesbana k&nner jag att min kompetens inte riktigt ar i fas. Jag har en jur.kand.
och det &r mer socialt arbete idag som kréavs.”

"Upplever att manga som ar socionomer saknar de ekonomiska kunskaper som
kravs for att kunna bedriva den radgivning som rollen kraver.”
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Ange vilka uppgifter du utfor.
(Bastal: 285)

Anstkan om skuldsanering 98

Budgetradgivning 97

Stdd under skuldsanering -

betalningsperioden 96

Omprévningsansokan 93
Forslag till betalningsuppgorelser 89
Overklagan av skuldsaneringsbeslut 85
Forhandla med fordringségare 81

Forebyggande arbete 76

Stod efter skuldsanering - efter avklarad

betalningsperiod n

%

Figur 64: Vilka uppgifter som utfors

"Det &r inte lika vanligt som tidigare med frivilliga I6sningar. Dels bedomer jag att
det beror pa att arendena ar mer komplicerade med till exempel skulder till
privatpersoner samt svarigheterna att fa borgenarerna att ga med pa frivilliga
uppgorelser.”

"Forebyggande arbete ar i alldeles for liten omfattning- tid saknas da efterfragan
pa rad och stod for skuldsanering ar stor.”

6.3.3 Synen pa verksamheten

Budget- och skuldradgivarna gavs mojlighet att bedoma verksamheten i sin kommun. Det ar
tydligt att de anser att radgivningen haller en god kvalitet. En knapp majoritet instammer ocksa i
att rddgivning erbjuds i tillracklig omfattning samt att radgivningen ar tydligt specificerad.
Daremot anser fa att verksamheten ar anpassad efter andelen 6verskuldsatta i kommunen.

Radgivarna fick ta stallning till ett antal vardeord, for att beskriva en bild av den radgivning som
bedrivs i kommunen. De fick vélja minst ett och max fem ord fran en lista. De vardeord som i
storst utstrackning (svarsandel pa 40 procent eller mer) anses sammanfatta budget- och
skuldradgivningen &r i fallande ordning:

o tillganglig

¢ individanpassad
o flexibel

o effektiv

e behovsanpassad
e framatstravande.
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I minst utstrackning (svarsandel under fem procent) anses budget- och skuldradgivningen i
kommunerna vara:

o otillgénglig

e ineffektiv

e detaljstyrd

e stelbent

e byrékratisk.

Sex av tio budget- och skuldradgivare anser att mer resurser till verksamheten skulle satsas pa
forebyggande arbete.

Nér de svarande uppmanas lista de viktigaste (svarsandel pa 40 procent eller mer) forslagen i
Overskuldsattningsutredningen for att motverka dverskuldséttning, blir resultatet (i fallande
ordning):

¢ finansiella kunskaper i skolan

e avrakning pa kapital fore rantor och avgifter

o slutlig preskriptionstid for skulder hos Kronofogden

e forandring av lagar om ocker

e saneringslan.

Minst effekt (svarsandel pa 10 procent eller lagre) tillmater budget- och skuldradgivarna:
e manadsinkomstuppgifter som underlag for bidrag
e ekonomiakut
e stdd for galdenéarer att kontrollera fordringars giltighet
¢ vid domstol med kvalificerad majoritet kunna genomdriva ackord
e ratt till betalkort utan kredit for barn
o modjlighet att kalla okdnda borgenarer.

Pa fragan om vad som &r viktigast for att fa fler evighetsgaldenéarer att anséka om skuldsanering
bedomer 6ver halften av radgivarna att det handlar om:

¢ Kronofogden ska informera om skuldsanering till de som haft utmétning lange.

e Ensamlad inbetalning gors till Kronofogden istéllet for till alla borgenérer.

o Hojd kunskap om skuldsanering i samhéllet behovs.

Minst viktiga (svarsandel lagre &n 20 procent) beddms i fallande ordning vara:
e lagre krav pa galdenar att Iamna skulduppgifter i ansékan om skuldsanering
e paborja betalningar redan fran inledandebeslut
e internetportal om skuldsanering
o webbaserat ansokningsforfarande
¢ Kronofogden ska kontrollera galdenarens uppgifter vid skuldsaneringsansékan
o modifierat utméatningsforbud.

Tre av fyra budget- och skuldradgivare anser att budget- och skuldradgivningen i kommunerna
uppfyller uppdraget enligt skuldsaneringslagen. Halften av de svarande anser att
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Konsumentverket uppfyller uppdraget att stddja och ge vagledning till kommunen. I de 6ppna
kommentarerna framkommer missnéje med att statistikdelen i Boss inte har fungerat samt
onskemal om fler pabyggnadsutbildningar. De svarande fick gora en generell bedémning av sin
verksambhet i relation till en perfekt budget- och skuldradgivning och en fjardedel anser att deras
radgivning ligger néra eller mycket nara en saddan idealbild.

Radgivarna fick aven ge sin syn pa vad de tror att kommunens invanare kanner till om budget-
och skuldradgivningen i kommunen. Bara en av tio radgivare tror att kommuninvanarna vet vad
verksamheten erbjuder eller var den finns. | nagot storre utstrackning tror radgivarna, tva av tio,
att invanarna vet om att det finns budget- och skuldradgivning i kommunen samt hur man kan fa
kontakt med radgivningen.

Avslutningsvis stélldes fragor om huruvida budget- och skuldradgivningen &r ett effektivt satt att
arbeta férebyggande och om det ar ett effektivt satt att hjalpa redan skuldsatta. Bara en av tio
instammer i att den nuvarande budget- och skuldradgivningen ar ett effektivt satt att
forebygga/minska 6verskuldsattning i samhallet. Daremot anser atta av tio att budget- och
skuldradgivningen ar ett effektivt satt att hjalpa redan skuldsatta personer.



63

Hur ser du pa budget- och skuldradgivningen i kommunen?
(Bastal: 285)

Budget- och skuldradgivningen
i kommunen...

...erbjuds i tillrécklig omfattning 12 13 21 30 24 d

...ar tydligt specificerad, till exempel

innehall, inriktning, mal 8 15 22 30 23 1
...arvalkand hos kommunpolitikerna 7 20 32 15 10 15
...arvéalkand hos hogre chefer i
Kommunen 7 18 28 22 12 13
...anpassas efter antal skuldsatta
kommuninvanare i Kronofogdens 36 16 17 9 5 17
register
...arbetar aktivt for att 6ka
kénnedomen om verksamheten hos 13 18 29 21 19
invanarna
...haller en god kvalitet k< o) 43 42 2
0% 50% 100%
m1 (Instammer inte alls) w2 w3 w4 u5 (Instammer helt) " Vet gj

Figur 65: Pastdenden kring budget- och skuldradgivningen i kommunen

Bland de kommentarer som lamnats finns:

"Att var verksambhet ar rena sparbossa for kommunen, detta maste man fa politiker
bade i kommunen, landstinget och staten medvetna om. Idag tror jag inte att
politikerna har den vetskap om var verksamhet.”

"Har valdigt fa arenden, vet inte om det beror pa att man inte kanner till
verksamheten eller om man inte vagar ta kontakt.”

"Jag hoppas verkligen att den haller god kvalité men att standigt ha en ko pa 4-5
manader ar ju naturligtvis inte tillfredsstallande.”

"Klienterna som vi traffar ar mycket néjda med radgivningen, enligt
brukarenkater.”

"Utifran forutsattningar haller vi en hog kvalitet. Dock oroar vi oss for framtiden
da vi ser att behoven ékar och vi kan inte se hur vi ska racka till for att a&ven arbeta
forebyggande. Vara chefer och politiker verkar inte anse att detta ar en viktig
verksamhet och ndgot man vill satsa pa.”

"Vi behover vara fler budget- och skuldradgivare for att hinna med arbetet. Darfor
arbetar vi inte aktivt for att 6ka kannedomen om var verksamhet.”
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Vilka kannetecken nedan tycker du tydligast beskriver budget- och
skuldradgivningen i din kommun?
(Bastal: 285)

Tillganglig
Individanpassad
Flexibel

Effektiv
Behovsanpassad
Framatstravande
Otillracklig
Framgangsrik
Eftersatt

Osynlig

Synlig

Bortglomd
Prioriterad
Otillgénglig
Ineffektiv
Detaljstyrd
Stelbent
Byrékratisk

0 50 100
%

Figur 66: Beskrivande kannetecken (flervalsfraga, minst ett och max fem alternativ)

"Framgangsrik, jag har svarat ja pa den, eftersom jag vet att jag raddat nagra
stycken fran ett helvete, det hade rackt med en raddad.”

Om verksamheten fick mer resurser; vad anser du att det skulle arbetas
mer med?
(Bastal: 285)

Budget- och skuldradgivning 14

Skuldsanering

Kompetensutveckling

Annat

Vetej

o A 1 1 1 1
o

50 100
%

Figur 67: Vad mer resurser skulle anvandas till



I betankandet "Overskuldséattning i kreditsamhallet?" SOU 2013:78 ges ett
antal forslag p& vad som kan goras for att motverka dverskuldsattning.
Vilkaanser du ar viktigast?

Finansiella kunskaper i skolan

Avrakning pé kapital fére rantor och avgifter

Slutlig preskriptionstid for skulder hos Kronofogden
Foréandring av lagar om ocker

Saneringslan

Fler kreditupplysningsuppgifter i bedémningsunderlaget
Statlig finansiering av BUS

Finansiella folkbildningsuppdrag

Hojt forbehallsbelopp vid l6neutmétning

Avskaffa solidariska skadestandsansvaret for barn..

Statistik och forskning

Manadsinkomstuppgifter som underlag for bidrag
Ekonomiakut

Stod for galdenarer att kontrollera fordringars giltighet

Vid domstol med kvalificerad majoritet kunna..

Rétt till betalkort utan kredit for barn
Mdjlighet att kalla okanda borgenarer
Inget av forslagen ovan

(Bastal: 285)
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%

100

Figur 68: Viktigast for att motverka 6verskuldsattning (flervalsfraga, minst ett och max fem alternativ)

"Alla forslag ar mycket viktiga, det gar inte att valja fem pa bekostnad av andra!

En mycket dalig fraga som inte kommer att ge ndgon rattvis bild. Arbetet maste

saklart bedrivas pa alla plan och nivaer.”
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| betankandet "Ut ur skuldfallan" SOU 2013:72 ges ett antal forslag pa
atgarder for att f4 fler evighetsgaldenarer att ansoka om skuldsanering.
Vilkaanser du ar viktigast?
(Bastal: 285)

Kronofogden ska informera om skuldsanering till de som haft utmétning
lange

Ensamlad inbetalning gors till Kronofogden istéllet for alla borgenarer

Hojd kunskap om skuldsanering i samhéllet

Tv& betalningsfria ménader varje ar

Mer flexibel langd pa betalningsplan vid skuldsanering

En andra chans till skuldsanering

Definition av kvalificerad insolvens ska inforas i lagtexten

Kronofogden ska informerar kommunerna om skuldsituationen

Lagre krav pa géldendr att lamna skulduppgifter i ansékan om skuldsanering
Péborja betalningar redan fran inledandebeslut

Internetportal om skuldsanering

Webbaserat ansékningsforfarande

Kronofogden ska kontrollera géldenarens uppgifter vid
skuldsaneringsansékan

Modifierat utméatningsfoérbud

Inget av forslagen ovan

0 50 100
%

Figur 69: Viktigast for att fa fler evighetsgaldenarer att anstka om skuldsanering (flervalsfraga, minst ett och
max fem alternativ)

"Absolut viktigast &ar den samlade betalningen.”

"Det funkar inte med enstaka nedslag i skolan, det maste upp pa laroplanen i varje
arskurs i alla fall fran hogstadiet, hur man skoter sin ekonomi, hur skulder uppstar
osv.”
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Anser du att kommunen uppfyller uppdraget enligt skuldsaneringslagen?
(Bastal: 285)

0% 50% 100%

‘ H1 (Instammer inte alls) m2 m3 w4 m5 (Instammer helt) mVetej

Figur 70: Uppfyller kommunen uppdraget

"Jag jobbar s& gott som bara med skuldsaneringsansokningar.”

"Vi saljer tjanster aven till andra kommuner. For invanare i dessa kommuner
tycker jag inte att de kommunerna uppfyller uppdraget. Manga fler i dessa
kommuner skulle behéva komma hit, men kanner inte till méjligheten. De finns inte
heller nagot forebyggande arbete i dessa kommuner.”

"Var kommun har bra verksamhet men mer kan goras for att
motverka/férebygga.”

"Inte s latt att forebygga att manniskor blir 6verskuldsatta, har behovs mer
resurser.”
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Anser du att Konsumentverket uppfyller uppdraget att stddja och ge
vagledning till kommunen?
(Bastal: 285)

0% 50% 100%

1 (Instammer inte alls) m2 w3 w4 W5 (Instammer helt) " Vet gj

Figur 71: Uppfyller Konsumentverket uppdraget att stédja och ge vagledning

"Saknar mer kompetensutveckling for BUS:are.”

"Det kan alltid goras mer dar ocksa. Men vi far bra stod, utbildningar och material
av Konsumentverket. Det ar Boss som haft lite problem, men vad det verkar ar det
pa vag att losa sig.”

"Handledningen finns inte, nagon kvalitetssakring finns ej, vilken myndighet
kontrollerar budget- och skuld, ingen. Konsumentverket bistar med utbildningar
och har en trevlig personal. Men det hjalper inte om man inte far ka av sin
kommun péa dessa. Man kan inte &ka pa de utbildningar man behover da tid inte
finns.”

"De har under manga ar inte kunnat tillhandahalla ett program som gett oss
mojlighet att ta fram statistik. Vi har betalat full pris for licenser men bara kunnat
anvanda programmet arendehantering. Kurser och seminarietillfallen &r mycket
begrénsade. Plus fér Portalen.”

"Konsumentverket stodjer budgetradgivarna pa ett hyggligt satt men inte
kommunen, d.v.s. chefer och politiker.”



69

Tank dig en helt perfekt budget- och skuldradgivningsverksamhet: hur nara
eller langt ifran ett s&dant ideal tycker du att din kommun befinner sig?
(Bastal: 285)

0% 50% 100%

‘ =13 w47 =810 mVetgj

Figur 72: Perfekt budget- och skuldradgivning

Vad tror du att invanarna kanner till om budget- och skuldradgivningen i din
kommun?
(Bastal: 285)

Jag tror...
... att invanarna kanner till att budget-

och skuldradgivningen finns

... att invanarna vet var budget- och
skuldradgivningen &r placerad

..attinvanarna vet hur de far kontakt
med budget- och skuldr&dgivningen

..att invanarna vet vad de kan fa hjalp
med av budget- och 4 38 45 1 12
skuldradgivningen

0% 50% 100%

‘ 1 (Instammer inte alls) w2 w3 w4 ®5 (Instammer helt) Vet gj

Figur 73: Pastdenden om allménhetens kannedom om budget- och skuldradgivningen
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I vilken utstrackning anser du att nuvarande budget- och skuldradgivning i
din kommun ar effektiv...
(Bastal: 285)

...for att forebygga/minska
Overskuldsattning i samhallet?

...for att hjalpa redan skuldsatta
personer?

0% 50% 100%

1 (Inte alls) 2 m3 w4 m5 (Helt och hallet) Vet gj

Figur 74: Effektiv budget- och skuldradgivning

6.3.4 Oppna svar

I enkaten till radgivarna stalldes ett antal helt 6ppna fragor.

Fraga: Vad tror du skulle f& invanare med ekonomiska problem att ta hjalp av en budget- och
skuldradgivare i ett annu tidigare skede?

Radgivarna har fatt svara pa vad de tror skulle fa invanarna med ekonomiska problem att ta
hjalp av en budget- och skuldradgivare i ett annu tidigare skede. Flera av radgivarna ar
overtygade om att kinnedomen om radgivningen spelar stor roll for hur manga som kommer att
anvanda den. Det maste ocksa bli mer "ok” att soka hjalp for dessa typer av problem, att det inte
skall kdnnas skamligt for den som soker hjalp.

Exempel pa 6ppna svar som budget- och skuldradgivarna lamnat:

e Attde vet att budget och skuldradgivningen finns. Att den som jobbar med det, d.v.s. jag,
traffar folk personligen och pratar om vad jag kan gora.

e De maste veta att vi finns. Darfor tror jag att det ar oerhort viktigt att na ut till alla
grupper i samhallet. Férebyggande arbete med andra ord.

e Attvi blev mer synliga, att fler far kunskap och information om den hjalp som finns att fa.

e Om de har mer kunskap i &mnet samt att budget- och skuldradgivningen marknadsfor sig
mer. | dagslaget tors vi inte/kan/bor vi inte marknadsfora oss, da vi inte har resurser att
ta emot de som soker var hjalp. Det blir ko, vilket inte ser bra ut for politiker/chefer och vi
far saledes forsoka losa problemet med de tillgangliga resurser vi har.
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Det forekommer fortfarande nya arenden dar man har skulder fran 1980-talet utan att
man sokt skuldsanering tidigare och dessa personer har hela tiden kant till att man kan fa
skuldsanering. Sa aven om géldenarerna kanner till skuldsanering sa ar det inte alltid

man ar intresserad av att ansoka av olika anledningar. T ex ar det valdigt skambelagt att
ha skulder och soka hjélp for detta. Det ar viktigt att Kronofogden informerar galdenéarer
om att budget- och skuldradgivare finns pd kommunen. Det ar har man nar mest personer
inom malgruppen direkt.

Genom att se det som en méjlighet och réattighet att fa rad och stod for att fa ordning pa
sin ekonomi, d.v.s. att fa bort skamlighetsstampeln och skammen 6ver att inte klara av sin
ekonomi.

Fraga: Vilka faktorer tror du ar viktiga, till exempel om lokalen ligger centralt, om radsokande
har tilltrade pa ett enkelt och 6ppet satt, om radgivning ges pa avskild plats utan insyn, om
andra verksamheter finns i samma lokal etcetera. Vilken betydelse har placeringen av budget-
och skuldradgivningen for radsokande?

Exempel pé svar:

Bra om det &r centralt i samhaéllet men bor garna ligga pa en neutral plats sa att det inte
kanns jobbigt att ga in i huset. Vi tillhor inte socialtjansten i min kommun och det tror jag
ar mycket bra. Till oss kommer man och kan vara vem som helst eftersom vi har ménga
verksamheter i huset.

Att budget och skuldradgivningen tillhér Medborgarkontoret (en "neutral” plats) och inte
socialforvaltningen ar bra.

Avskild plats utan insyn tror jag ar viktigt. Likasa att vi ar latta att nd. Jag tror inte det ar
en fordel om man ligger tillsammans med férsorjningsstod. Viktigt att man forstar att var
verksamhet inte &r myndighetsutdvning.

Det har mycket stor betydelse att kunderna latt kan ta sig till oss och att de kan fa vara
anonyma. Forr fanns var verksamhet inom socialférvaltningen och manga tyckte att det
kandes jobbigt att sitta i det vantrummet. De flesta av vara kunder ar inte aktuella inom
socialforvaltningen. Nu finns vi i en annan foérvaltning och kunderna far vanta i ett
neutralt vantrum. Det ar viktigt att kunderna fr méta oss i ett rum dar andra inte kan se
in och att vi kan fa prata ostort. Rod lampa pa dorren som visar att ett besok pagar
underlattar.

Det kan vara bra att vara pa en socialférvaltning pga. att man faktiskt far en del arenden
fran kollegor som annars inte hade "upptackts". Det kan ju ocksa férekomma en del
samarbete mellan budget- och skuldradgivare och socialsekreterare kring en galdenar,
bl.a. handlaggare for formedlingskonto. Sedan ar det manga méanniskor som inte vill sitta
sin fot pa ett socialkontor av olika anledningar. Da ar det battre att budget- och
skuldradgivaren befinner sig pa annan plats, t ex bibliotek eller liknande. Man kan aven
fanga en del spontanbestkare om man t ex har sitt kontor i en foajé till ett bibliotek. Jag
vet inte vilket som ar bast, att vara pa socialkontor eller t ex bibliotek. Bada har sina
fordelar.

Personer som verkligen vill ha hjalpen tar den nog oavsett var den ligger.
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Fraga: Beskriv de for- och nackdelar som du ser med 6ppen mottagning.

Budget- och skuldradgivarna har aven svarat hur de ser pa en 6ppen mottagning. Bilden gar isér,
somliga &r positiva medan andra ar av motsatt uppfattning. Somliga har egna erfarenheter av
Oppen mottagning.

Exempel pé svar:

e Bramed 6ppen mottagning for forsta besoket. Att ta tag i sin ekonomi &r for manga ett
stort steg, ibland med mycket ambivalens och det kan darfor vara bra om hushallet kan fa
radgivning utan att vanta pa besokstid. Ambivalensen hos de radsokande gor ocksa att en
del bokar nybesokstider men sedan inte kommer och radgivaren kan darfor utnyttja tiden
battre om det finns en dppen mottagning.

e Bastav allt &r att inte ha k6. Har man inte ko behovs inte 6ppen mottagning. Det skall
vara latt att na fram pé telefon, det &r viktigare. Jag tror att manniskor vill ringa, vill boka
tid, vill kunna planera nar de skall komma pa besok och forbereda sig. Manga arbetar och
vill inte ta ledigt mer &n ndédvandigt.

e Det finns inte tid for min del att ha 6ppen verksamhet sa jag har ingen erfarenhet av det.
Dock tror jag att det skulle vara jattebra och att man kan se det som ett forebyggande
arbete i allra hdgsta grad.

e Det skulle absolut ga att préva den majligheten. Nackdelen i den lilla kommunen &r att
alla kdnner alla och man kanske inte vill sitt med andra i ett vantrum. Man kanner sig
uthéangd.

e Eftersom det ar ett mycket kansligt &mne for bestkaren sa skall man vara i ett avskilt rum
under sjélva besoket. Det ar ofta som personerna grater nar de berattar om sina problem.
Jag kan darfor inte se nagot positivt med 6ppen mottagning.

e Har precis bérjat med en dag for drop in - kdnns bra, 6kad tillgdnglighet, tdnker mig att
det kan leda till att fler ta tidigare kontakt och lite “enklare™ &renden.

e Jag arbetar i verksamhet med 6ppen mottagning och kan se bade fordelar och nackdelar
med det arbetssattet. En stor fordel ar att det inte blir nagra véantetider- den sokande
kommer nar hen ar redo och "tar inte tid" genom att boka nybesdk och sedan inte komma.
Nagot som kan intraffa da det naturligtvis ar mycket jobbiga saker for de sokande att ga
igenom. En nackdel som jag ser det ar att nar det ar manga besokare kan det kanske
upplevas som att besoken sker pa "lopande band". Vi reducerar det genom att erbjuda de
som vill ha fortsatt kontakt och stod att boka aterbesok med den radgivare de traffat vid
den 6ppna mottagningen.

e Negativ till 6ppen mottagning. Vara besokare vill nog ha en bokad tid sa att de inte
behover sitta med en kdlapp i ett vantrum med andra med Overskuldsattning. Vi har
provat det i min kommun men det kom ingen till de tiderna. Jag tror de vill veta att det
kommer ndgon och méter dem och som vantar pa dem. Osakerhet &r aldrig bra for vara
bestkare nar de anda &r i ett utsatt lage.

e Oppen mottagning ar inte sa viktigt i var verksamhet d& manga som kommer drop-in
saknar alla handlingar som behovs for att kunna borja pa en gang. Det blir oftast ett
kortare samtal och att boka tid for ett nytt méte da alla uppgifter ar med. Det kan fungera
som en "uppfangare" nar personen vagar/orkar ta tag i problemen men egentligen inte
mer an sa.
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Det vanligaste svaret &r att de behdver mer tid och framforallt mer tid for forebyggande arbete.

Fraga: Vad skulle du behova for verktyg for att motverka éverskuldsattning?

Exempel pd 6ppna svar:

Det forebyggande arbetet ar viktigt. Som ensamarbetare med budget- o skuldradgivning
hinner jag inte planera bra informationsmaterial, prata kan jag men tekniken slépar efter,
behdver lara mig olika satt att framfora information.

Forebyggande arbete, langt ner i aldrarna bland barn & unga.

Mer forebyggande arbete. Rent generellt: forbjud all reklam for 1an och krediter (precis
som for sprit), varningslappar (som vid tobak):" detta lan kan forstéra din ekonomi for all
framtid". Mycket hardare kreditprévning. Harda sanktioner vid bristféllig kreditprévning.
Rantetak vid skulder som drivs in genom kronofogden. m.m.

Det behdver bli svarare att skuldsatta sig, rantetak och att man inte ska kunna skuldsétta
sig via t.ex. sms.

Ett avsevart striktare regelverk runt snabba krediter, lattvindiga avbetalningskontrakt och
banker som kastar pengar efter folk men nar det fallerar, skyller hela kalaset pa den
enskilde.

Jag vill ha fler timmar pa dygnet eller ocksa vill jag klona mig och min kollega sa att vi blir
fyra personer istallet for tva. DA kan vi &gna oss mer bl.a. at ekonomisk folkbildning.
Forbud av alla typer av snabblan dnskar jag mig och krav pa annu battre kreditprévning.
Dessutom lagstiftning som omajliggor ockerrantor. Statliga saneringslan typ Finland vore
intressant.

Fraga: Vilka hinder och begransningar ser du for att kunna bedriva ett &nnu battre arbete for
att motverka éverskuldsattning?

De vanligaste svaren ar att de storsta hindren ar brist pa tid och resurser.

Exempel pa de 6ppna kommentarerna:

Bristande resurser i form av tid och kompetensutveckling

For lite resurser. Nu far vi sa gott som hela arbetsdagen dgna oss att hjalpa folk som redan
ar overskuldsatta.

Tiden. Aven om vi var betydligt flera, skulle vi inte racka till att lara barn/féréaldrar om
vardagsekonomi. Darfor anser jag att skolan i forst hand borde gora det forebyggande
arbetet.

Vi kdmpar mot oerhort starka marknadskrafter. Fér min personliga del kédnner jag
emellanat en stark frustration dver att inte racka till. Jag vet att jag ar bra pa det jag gor
men vi skulle behdva mer resurser till var verksamhet.

Lagstiftningen: Att vi ar sa f4 som jobbar for att motverka éverskuldsattning jamfort med
de starka marknadskrafterna som vill {2 méanniskor att lana.

Fraga: Vilka framgangsfaktorer ser du i arbetet med att motverka 6verskuldsattning?

Respondenterna har dven besvarat fragan vilka framgangsfaktorer de ser i sitt arbete med att
motverka 6verskuldsattning. Vanliga asikter har ror tidiga insatser, lagstiftning och information.
Exempel pa 6ppna kommentarer:
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Att insatser satts in tidigare och att alla samverkar i samhaéllet. Sjukvard, socialtjanst,
hemtjanst osv.- alla som ser att ndgot inte star ratt till.

Att personer far utbildning och kunskap i @&mnet vardagsekonomi. Béattre psykisk halsa
och ett battre samhélle.

Béttre och sundare kreditgivning fran lanemarknaden. Det kan inte vara sunt att fa lana
till konsumtion och lanet har en amorteringstid mellan 12-15 ar. Det skulle vara tydligare
vad varan kostar inte bara vad manadskostnaden blir. Battre reklam som inte ar direkt
vilseledande.

Detta &r i forsta hand en information- och kunskapsfraga. Okad information till och
kunskap hos befolkningen skulle kunna motverka éverskuldsattning. Till viss del ar
naturligtvis ocksa lagstiftningen pd omradet viktig.

Om man vill motverka 6verskuldsattning pa ett effektivt satt bor man se dver
lagstiftningen. Man behdver ocksa lagga storre vikt vid privatekonomi i skolans laroplan -
garna koppling mellan matematik och samhéllsorientering - mikro och makroekonomi -
och ju tidigare man lagger in det desto béttre - garna i enklare form redan pa forskolan.

Budget- och skuldradgivning som séljs till annan kommun

Samtliga fick fragan om huruvida den kommunen de ar anstallda i séljer budget- och
skuldradgivning till ndgon annan eller andra kommuner. Var fjarde budget- och skuldradgivare
(27 %) svarar att sa ar fallet.

100 ~

% 50 -

Saljer din kommun budget- och skuldradgivning till nAgon annan kommun?
(Bastal: 285)

Figur 75:

6.3.6

Nej

Saljer budget- och skuldradgivning till annan kommun

Pastaenden och fragor i kommuner man saljer tjansten till

De budget- och skuldradgivare som angivit att deras kommun séljer radgivningstjanster fick svara
pa ett antal av tidigare stallda fragor/pastaenden pa nytt, men da for att bedéma verksamheten i
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den képande kommunen/kommunerna. Nedan aterfinns de diagram som aterger resultatet av

beddémningen som da gjorts. Diagrammen redovisas okommenterade.

Hur ser du pa budget- och skuldradgivningen i
den kommun/de kommuner ni séljer till?

Budget- och skuldradgivningen i
kommunen/kommunerna...

...erbjuds i tillrécklig omfattning 7 17

...ar tydligt specificerad, till exempel
innehall, inriktning, mal

...arvélkand hos kommunpolitikerna 8 20

...arvélkand hos hogre cheferi
kommunen

...anpassas efter antal skuldsatta
kommuninvénare i Kronofogdens 24
register

...arbetar aktivt for att 6ka

kannedomen om verksamheten hos 21
invanarna

...haller en god kvalitet [ 21

(Bastal: 76)
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‘ ®1 (Instdmmer inte alls) =2 m3

m5 (Instammer helt)

Vet gj ‘

Figur 76: Pastaende kring budget- och skuldradgivningen i den kommunen/de kommuner man séljer till

Vilka kannetecken tycker du tydligast beskriver budget- och
skuldradgivningen i den kommun/de kommuner ni saljer till?
(Bastal: 76)

Individanpassad
Tillganglig
Behovsanpassad
Flexibel

Osynlig
Otillr&cklig
Effektiv
Otillgénglig
Eftersatt
Framgangsrik
Bortglomd
Ineffektiv
Framatstravande
Synlig
Byrakratisk
Prioriterad
Stelbent
Detaljstyrd

46

50
%

100

Figur 77: Kannetecken for budget- och skuldradgivning i den kommunen/de kommuner man saljer till

(flervalsfraga)



Om verksamheten fick mer resurser; vad anser du att det skulle arbetas
mer med i den kommun/de kommuner ni séljer till?

Budget- och skuldradgivning

Skuldsanering

Kompetensutveckling

Annat

Vetej

(Bastal: 76)

76

50
%

100

Figur 78: Vad borde arbetas mer med vid 6kade resurser i den kommunen/de kommuner ni saljer till

Anser du att den kommun/de kommuner ni séljer till uppfyller uppdraget

enligt skuldsaneringslagen?
(Bastal: 76)

0%

50%

100%

‘ W1 (Instammer inte alls) m2 w3 w4

W5 (Instammer helt)

W Vet g]

Figur 79: Uppfyller den kommunen/de kommuner ni saljer till uppfyller uppdraget
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Tank dig en helt perfekt budget- och skuldradgivningsverksamhet: hur nara
eller langt ifran ett s&dant ideal tycker du att den kommun/de kommuner ni
séljer till befinner sig en perfekt verksamhet?

(Bastal: 76)

0% 50% 100%

‘ =13 w47 =810 Vet ej \

Figur 80: Perfekt budget- och skuldradgivning hur nara ar den kommunen/de kommuner ni séljer till

Vad tror du att invanarna kanner till om budget- och skuldradgivningen i
den kommun/de kommuner ni séljer till?
(Bastal: 76)

Jag tror...

... att invanarna kanner till att
budget- och skuldradgivningen finns

... att invanarna vet var budget- och
skuldradgivningen &r placerad

..attinvanarna vet hur de far kontakt
med budget- och skuldr&dgivningen

..att invanarna vet vad de kan f&
hjalp med av budget- och
skuldradgivningen

0% 50% 100%

‘ ®m1 (Instammer inte alls) =2 =3 =4 m5(Instammer helt) ®=Vetej ‘

Figur 81: Pastdenden kring allmanhetens kannedom i den kommunen/de kommuner ni séljer till
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I vilken utstrackning anser du att budget- och skuldradgivningen i den
kommun/de kommuner ni saljer till ar effektiv...
(Bastal: 76)

...for att forebygga/minska
Overskuldsattning for samhallet?

...for att hjalpa redan skuldsatta
personer?

0% 50% 100%

\ 51 (nte alls) "2 "3 "4 =5 (Helt och hallet) Vet ej

Figur 82: Effektiv budget- och skuldradgivning i den kommunen/de kommuner ni saljer till

Skillnaderna &r stora nar budget- och skuldradgivarna skattar verksamheten i sin egen kommun
jamfort med kommunerna som kdper av dem. Det &r en betydligt mindre andel som instdmmer i
pastdenden som handlar om kdnnedom, kvalitet och omfattning och att verksamheten uppfyller
skuldsaneringslagen nar det galler de kopande kommunerna. Pa fragan om verksamheten ar
effektiv nar det galler att hjalpa redan skuldsatta personer instammer 76 procent av radgivarna
att den ar det i den egna kommunen men nar de svarar for de kdpande kommunerna ar
motsvarande siffra 40 procent.
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Radgivare i séljande kommuners syn pa den egna och
kdpande kommunen; de instdmmer i att verksamheten:

(Bastal: 76)
; 42%
uppfyller skuldsaneringslagen 73%
effektiv att hjalpa redan 40%
skuldsatta P 76%
effektiv att férebygga 4%
overskuldsattning Bl 9%
s ; 67%
haller e god kvaltet - — 2%
arbetar aktivt for att 6ka 11% I kdpande kommun
kannedomen P 46% m | saljande kommun

ar valkand hos hogre chefer ﬂ 33%

ar valkand hos 18%
kommunpolitikerna N 30%

) : . 29%
ar tydligt specificerad L s 1%

erbjuds i tillracklig omfattning _36% 54%

Figur 83: Radgivare i sdljande kommuners syn pa den egna och de kdpandes verksamhet

6.4 Bearbetning av resultatet
Sortering har gjorts av resultatet mellan de kommuner som séljer och de som endast har egen
verksamhet.

6.4.1 Kommuner som séljer eller endast har egen verksamhet
Budget- och skuldradgivarna i séljande kommuner jamfort med de som endast har egen
verksamhet:
e har inte andra arbetsuppgifter i samma omfattning och arbetar forhallandevis mer tid
e skattar sin kompetens nagot hogre och anser i en hogre utstrackning att de har mojlighet
till kompetensutveckling och omvarldsbevakning
e samverkar mer med andra budget- och skuldradgivare och med andra yrkesgrupper i
kommunen
e arbetar med fler delar som kan ingd i budget- och skuldradgivning
e trorihogre utstrackning att verksamheten &r valkand hos kommunpolitikerna
e arbetar i storre utstrackning aktivt for att 6ka kannedomen hos invanarna
e anser i hogre grad att verksamheten haller en god kvalitet.

Daremot paverkas inte uppfattningen om huruvida verksamheten bedrivs i tillracklig omfattning
av om man séljer eller endast har i egen regi. 54 procent anser att det ar tillrackligt.
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7 Delstudie 4: Intervjuer med budget- och skuldradgivare

| detta kapitel redovisas resultatet av de kvalitativa intervjuer som gjorts med budget- och
skuldradgivarna.

7.1 Syfte

Undersodkningen syftar till att komplettera och férdjupa den information som Konsumentverket
inhamtat genom de tva kvantitativa undersokningar som genomférts med kommunerna och
deras budget- och skuldradgivare.

7.2  Malgrupp, metod och genomférande
AB Stelacon har ansvarat for genomférande av undersékningen.

Malgruppen ar budget- och skuldradgivare. Konsumentverket har tillhandahallit
kontaktuppgifter till de budget- och skuldradgivare som i den kvantitativa undersékningen
anmalt intresse av att delta i studien. Totalt 129 budget- och skuldradgivare visade intresse och
leverantdren har sedan gjort ett urval av personer som slutligen kom att intervjuas.

Djupintervjuerna &r genomfdrda per telefon. Intervjuguide finns i bilaga 8. Totalt 15 budget- och
skuldradgivare har intervjuats med spridning pa om kommunen har budget- och skuldradgivning
i enbart egen regi, om kommunen har tjansten i egen regi och &ven séljer tjansten till andra
kommuner eller om kommunen koper tjansten, t.ex. av annan kommun. Spridning har dven
gjorts utifran vantetid for att fa tid for radgivning i kommunen, om radgivaren ar chef eller
radgivare, kon samt storlek pd kommunen sett till antalet invanare, se figur 84.

Kommunstorlek

Kommuntyp Véantetid for
budget- och T Chef/R&dgivare Kon Slor=storstad SEIILE
o radgivning eller >100 000
skuldradgivning Liten= <100 000
1-2 Mer an 2 Rad- K
Chef ; M Stor Liten
veckor | veckor givare
Enbart egen regi 4 3 2 5 4 3 2 5 7
Egen regi och
2 . .gl 3 4 3 4 5 2 4 3 7
saljer
Koper 1 1 1 1 1
Samtliga 7 8 5 10 10 | 5 6 9 15

Figur 84: Intervjupersonernas fordelning efter kommuntyp avseende budget- och skuldradgivning, vantetid for

att fa tid for radgivning, chef/radgivare, kon och kommunstorlek sett till antalet invanare.
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7.3  Resultatredovisning
Detta avsnitt redovisar resultatet av de 15 genomférda intervjuerna och foljer i stort intervjuernas

upplagg.

7.3.1 Stora skillnader pa verksamhetens storlek

Budget- och skuldradgivningsverksamheten skiljer sig at mellan olika kommuner. |
storstadskommunerna finns ofta en storre grupp budget- och skuldradgivare som samarbetar
aven om de enskilda radgivarna for det mesta handlagger sina egna arenden. | de mindre
kommunerna &r det ofta en person som arbetar som budget- och skuldradgivare. Vissa arbetar
deltid med ansvar for flera kommuner samtidigt. Det ar inte ovanligt att de budget- och
skuldradgivare som arbetar deltid dven arbetar som konsumentradgivare eller med
forsorjningsstod. De flesta chefer arbetar sjalva med radgivning viss del av sin tid.

7.3.2 Lag kunskap och svalt intresse hos politiker och chefer

Graden av styrning av budget- och skuldradgivningsverksamheten varierar mellan kommuner. En
tredjedel av de intervjuade kommunerna saknar styrande maldokument, framst mindre
kommuner. Uppfoljning sker i hégre utstrackning i de stdrre kommunerna. | vissa kommuner
foljer man endast upp koétiden, i andra sammanstaller budget- och skuldradgivarna statistik dver
antal och typ av arenden en gang per ar.

De flesta av de intervjuade budget- och skuldradgivarna upplever att de har stort inflytande 6ver
sitt arbete och att de kan forma arbetet mycket sjalva. De flesta tycker att kunskapen och intresset
fran politikernas sida ar relativt svalt och att manga chefers kunskap om och intresse for
verksamheten ar 1ag. | ndgra kommuner upplever radgivarna att deras arbete bara &r nagot
kommunen tillhandahaller for att de maste. Det finns naturligtvis undantag dar saval chefer som
politiker visar ett stort intresse och engagemang for budget- och skuldradgivningen. Nagon
namner att kannedomen &r lag internt paA kommunen men att det finns ett stort intresse nar de
far reda pa hur verksamheten fungerar.

"Jag har haft fria tyglar att lagga upp mitt arbete, och har lagt upp det sa det blir
sa effektivt som mojligt.”

"Jag har stor mojlighet att paverka, det finns ett stort engagemang for fragorna.”

"Mina chefer och kollegor ar inte insatta i verksamheten. Politikerna tycker att det
ar en bra verksamhet, men det maste hela tiden kopplas till pengar.”

"Jattepositiv syn pa budget- och skuldradgivningen, jag jobbar direkt under
kommunchefen.”

"Politikerna &r inte insatta. | grannkommunen visste de inte ens att de kdpte
tjansten av oss. Det ar mer att det maste finnas.”

Nagra anger att de har fatt mer 6vergripande direktiv fran kommunledningen att exempelvis
satsa pa barnfamiljer. Andra kommuner har inte behovt prioritera bland de radsékande utan
hinner med alla inom rimlig tid. Flera av de intervjuade anger att de sjalva prioriterar bland sina
arenden och forsoker hitta Iosningar for att ta hand om akuta &renden. De prioriterar exempelvis
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fall dar det finns en mojlighet att forhindra att ett arende gar for langt, exempelvis en
betalningsanmaérkning hos Kronofogden, framfor fall dar ett par veckors vantetid inte har nagon
betydelse.

”Jag gor en prioriteringsordning, far man ett akut arende sa far man ta det fére i kon.”

"Vi har inte behovt prioritera, har inte kommit i sidant lage.”

7.3.3 Kotid och arbetsbelastning varierar

Katiden for att fA komma till en budget- och skuldradgivare varierar mellan kommunerna. Vissa
budget- och skuldradgivare upplever att den avsatta tiden racker till, i andra kommuner ar de
underbemannade. | de flesta kommunerna finns dock mojlighet att ta hand om akuta arenden.

"Tiden réacker inte till, det finns hur mycket som helst att gora.”

"Tiden som jag arbetar med budget- och skuldradgivning styrs av hur manga som
s6ker min hjalp. Om det &r ndgon som behdver akut hjalp kan den personen fa en
tid dagen efter.”

Avsatt tid ar tillracklig. Baseras pa erfarenhet sedan tidigare.”

"Det har varit underbemannat lange, kotiden ar valdigt lang. Om det ar ndgon som
har akut behov gar det alltid att I6sa med fortur, exempelvis om det kommer nagot
akut arende fran socialférvaltningen eller kurator.”

7.3.4 Samarbete med socialférvaltningen och férebyggande arbete
Samarbeten forekommer i stor utstrackning, framférallt med socialférvaltning, kuratorer,
personliga ombud, gode méan och den psykiatriska varden. Samverkan sker ocksa i stor
utstrackning med budget- och skuldradgivare i andra kommuner och med Kronofogden.
Samarbeten sker i vissa kommuner dven med bland andra arbetsformedling, kriminalvard,
forsakringskassa, inkassobyrder och banker.

"Jag har samarbeten med andra delar i férvaltningen, framst socialférvaltningen.
Jag jobbar bara med skulderna men ofta &r personerna trasiga psykiskt och det ar
socialsekreterarnas jobb. Samarbetet fungerar at bagge hall. Jag samarbetar aven
med den psykiatriska varden.”

"Har bra samarbete med banken, de slar mig en signal nar de far in
lI&neansokningar, och vi samarbetar kring losning av lan och krediter.”

De flesta kommuner arbetar forebyggande men anser samtidigt att de skulle kunna géra mer, och
att resurserna inte alltid racker till. Flera ndmner att de exempelvis besdker skolor,
arbetsférmedling, socialtjanst, servicehus samt traffpunkter for kvinnor och personer med
psykisk sjukdom och informerar om verksamheten. En kommun arbetar &ven med utbildning av
sa kallade vidareformedlare, exempelvis kuratorer och diakoner som i sin tur kan komma i
kontakt med personer som behover radgivning.
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Nagra kommuner prioriterar ungdomar, kvinnor och seniorer i det forebyggande arbetet. Andra
prioriterar invandrargrupper och personer i arbetsrehabiliterande atgarder.

De flesta tycker att det generellt sett &r latt att na ut och att de ar efterfrdgade. Samtidigt ar det
svart att na vissa grupper, t.ex. vissa kvinnogrupper och unga vuxna. Nagon papekar att de borde
bli battre pa att nd ungdomar pa deras villkor via exempelvis internet och sociala medier.

"l det forebyggande arbetet prioriteras ungdomar, kvinnor och seniorer. Det kan
vara svart att komma till kommunala skolor ibland. Vi har ocksa haft svart att
komma till socialtjansten och olika kvinnogrupper. Nar det galler kvinnogrupperna
sa handlar det ocksd om att hitta sammanhang dar malgruppen "samlas". For
gruppen unga vuxna galler lite samma sak som for kvinnogrupper da det ju finns
olika grupperingar.”

"Folk tycker att det ar roligt nar man kommer. Jag forelaser i skolor, pa
arbetsférmedling, jobbtorg och servicehus.”

7.3.5 Organisatorisk placering och former for mottagning

I vissa kommuner ar budget- och skuldradgivningen en del av socialtjansten. | andra ar den
placerad direkt under kommunledningen eller inom kultur-, ungdoms-, konsument- eller
utbildningsverksamheten. De intervjuade budget- och skuldradgivarna tycker att det finns bade
for- och nackdelar med att vara del av socialtjansten. En fordel kan vara méjligheten att komma i
kontakt med manniskor som annars kanske inte hade besokt budget- och skuldradgivare.
Samtidigt papekar de att det finns en risk att kopplingen till socialtjansten ger en negativ bild och
att det finns personer som av den anledningen véljer att inte ga dit.

"Budget- och skuldradgivningen tillhér kommunledningskontoret. Socialtjansten
finns pa annan plats organisatoriskt sett. Det ar bra eftersom det kan vara kansligt
att sammankoppla budget- och skuldradgivningen med socialtjansten.”

"Det som ar positivt med att vi &r organiserade med socialtjansten ar att jag
kommer i kontakt med fler som sannolikt inte hade s6kt annars. Det &r manga
skuldsatta som har socialbidrag. Det finns en korrelation mellan skulder och
bidrag.”

Det ar relativt manga av de intervjuade kommunerna som har 6ppen mottagning en dag i veckan.
Att erbjuda 6ppen mottagning ar ett satt att erbjuda hjalp direkt och darmed undvika kder. Det
ger ocksa en mojlighet att na en bredare grupp, eftersom det for vissa ar svart att passa bokade
tider eller att vanta flera veckor pa att fa tala med en radgivare. En nackdel som namns &r att
oppen mottagning kan signalera att de ekonomiska problemen ska ga enkelt att I6sa, och att de
som soker hjalp darfor blir besvikna.

"Varje tisdag har vi 6ppen mottagning. Igar hade vi trettioen besokare och alla fick
traffa nagon. Det har innebar att vi inte har nagra vantetider. De som kommer pa
Oppen mottagning bokas sedan in pa andra tider om det behovs.”

"Oppet hus ger ett mer effektivt arbete och man har majlighet att fanga de sméa
problemen. Det ger en stérre mojlighet att fa hit folk. Det ar olika for olika personer,
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vissa kommer inte pa inbokade tider, och det &r bra for dem att kunna komma nar
det passar dem.”

7.3.6 Kommunens syn pa verksamheten

Budget- och skuldradgivningens stéllning internt i kommunen skiljer sig at. | vissa kommuner
upplever budget- och skuldradgivarna att verksamheten har en |ag status och att kdinnedomen
och kunskapen om verksamheten ar l1ag internt. En anledning som namns ar okunskap om
budget- och skuldradgivarnas roll och en negativ syn pa skuldsatta personer. En annan anledning
ar att kommunledningen prioriterar annan verksamhet fore budget- och skuldradgivningen.

I andra kommuner har verksamheten en hog status och budget- och skuldradgivarna upplever ett
stort intresse for verksamheten. En anledning som namns ar att fragan ligger i tiden eftersom
overskuldsattning upplevs vara ett stort problem. En budget- och skuldradgivare anger att
ledningen i kommunen ser till den totala samhallsnyttan, om fler far hjalp med sin ekonomi
minskar sannolikt behovet av socialbidrag. Nagon anser att intresset bland kommunledning och
politiker &r stort men att verksamheten trots det inte prioriteras.

Flera av de intervjuade namner att budget- och skuldradgivningsverksamheten relativt sett ar
liten, att verksamheten ar osynlig och att de utgor en alltfor liten grupp for att fa igenom
forandringar som exempelvis resursforstarkning.

"Alla tycker verksamheten ar toppen, men vi far inga resurser. Verksamheten ar
viktig men hanteras som om den var oviktig. Kommunen har andra prioriteringar,
exempelvis far socialsekreterarna mycket pengar. Budget- och skuldradgivare ar en
for liten patryckargrupp.”

"Manga funderar nog pa vad jag gér. Men manga ser nog att det ar en viktig
verksamhet som ligger i tiden.”

"Det finns ett valdigt stort intresse for budget- och skuldradgivning. Det &r bra att
vi sitter samlat hela gruppen som arbetar med detta. Sa var det inte forut.”

"Nej, upplever inte att det ar viktigt och angelaget internt i kommunen. Beror
sannolikt pa okunskap, det &r manga som inte kanner till var verksamhet.”

"Lag stallning. Det finns en syn pa skuldsatta att man har sig sjalv att skylla.”

"Det ses valdigt positivt internt. De ser den samhallsekonomiska biten, en manniska
i skuld kostar valdigt mycket for samhallet. Narvaron pa socialen minskar nar man
far ordning pa sin ekonomi. Nuvarande socialchefen och skolchefen ar valdigt
positiva.”

7.3.7 Utbildning

Intervjuade budget- och skuldradgivare har olika utbildningsbakgrund. De flesta har en
universitetsutbildning, exempelvis socionom, jurist, larare, samhallsvetare eller ekonom. Men det
finns exempel pa personer med gymnasieutbildning som hogsta utbildningsniva. Alla har gatt
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Konsumentverkets utbildning och tycker att den &r bra. Flera papekar att Konsumentverkets
portal med nyheter och information och majligheten att diskutera fragor fungerar val.

Samtidigt &r det flera som 6nskar ytterligare vidareutbildning, exempelvis nar det kommer
lagforandringar som paverkar arbetet, och tips pa nya arbetsmetoder. En person efterlyser
aterkommande kompetensutvecklingsdagar for budget- och skuldradgivare, ett forum dar de kan
traffas och utbyta erfarenheter. Det har dven framkommit 6nskemal fran en av de intervjuade
cheferna om vidareutbildning inom verksamhetsutveckling och kvalitetsledning, exempelvis
kunskap om nyckeltal for att mata kvalitet i verksamheten.

Flera av de intervjuade upplever sig ha ett bra samarbete med Kronofogden, men nagra énskar ett
tatare samarbete och fler aterkommande traffar med Kronofogdens skuldsaneringsenhet. Flera
onskar ett battre samarbete med andra myndigheter som Skatteverket, Migrationsverket,
Pensionsmyndigheten och Forsékringskassan.

"Finns alltid behov av vidareutbildning, det skulle vara bra om Konsumentverket
tar ett samlat grepp.”

"Tycker att Konsumentverket skulle ha mer utbildning kring hur Kronofogden
jobbar och tanker, med tips om hur man far ett battre samarbete med
Kronofogden.”

"Man kan bolla fragor med Konsumentverket, vilket ar bra. Jag kan dock sakna att
de som ska svara pa fragor inte har sa mycket erfarenhet, utan ofta ar unga
nyligen utexaminerade jurister.”

"Konsumentverkets utbildning var jattebra. Tre dagar, man kunde prata med
kollegor, och fa bra information. Man skulle ha en uppféljning inom ett par ar, det
hander saker, nya regler och nya arbetssatt.”

"Jobbar mot skuldsaneringsteamet hos Kronofogden, det erfarenhetsutbytet
fungerar bra. Det skulle kunna finnas behov av ytterligare samverkan med andra
myndigheter som Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten, Migrationsverket.”

"I kontakt med Kronofogden och CSN far jag all den hjalp jag behover.
Forsakringskassan daremot, ar en trég maskin. Jag skulle vilja ha en dppnare
kanal, att det var lattare att komma i kontakt med dem.”

7.3.8 Ekonomiska problem under lang tid

Budget- och skuldradgivarna upplever att de flesta som soker upp dem ar tacksamma Over att fa
hjalp och att nagon lyssnar pa dem. De moter alla grupper av manniskor, fran socialt utsatta till
egna foretagare, i alla aldrar och nationaliteter. En ny grupp som namns ar pensionarer. Flera
upplever att skuldsattningen generellt &r hogre i dag, bland annat pa grund av att det anses vara
enkelt att fa 1an och krediter.

"Vi moter alla grupper av manniskor - fran socialt valdigt utsatta till egna
foretagare - i alla aldrar. En ny grupp ar pensionarer. Manga ar valdigt
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tacksamma. Fa ar forbannade. Man kanner sig som nagon som lyssnar och
forsoker hitta I6sningar.”

"Den grupp som jag tycker har okat ar aldre. Traffar ocksa valdigt manga
spelmissbrukare.”

"Folk ar mer skuldsatta i dag, pa olika vis. Inte enbart med lan och krediter. Mycket
shopping pa natet, statliga skulder. Bostadsbidrag ar en skuldfalla i sig. Latt att bli
aterbetalningsskyldig.”

Enligt de intervjuade budget- och skuldradgivarna har en stor andel av de sokande haft
ekonomiska problem under lang tid, och skulderna &r ofta relativt stora. Problemen grundar sig
ofta i ndgon handelse som de har haft svart att styra dver. Det kan handla om skilsmassa,
sjukdom eller arbetsléshet. Ofta tar dessa personer nya lan for att tacka sina skulder. Enligt en av
de intervjuade tillnér ca 70 procent av de radsokande denna grupp, medan cirka 8-10 procent ar
personer som man upplever dverkonsumerar av okunnighet. Ovriga har hamnat i situationen
genom en kombination av slarv och oférutsedda handelser. Enligt de intervjuade har de
radsckande ofta dalig kontroll 6ver sin ekonomi och vet inte hur stora skulder de har.

"Det gemensamma ar att de har problem med skulder, och det ar réatt sa stora
skulder. Det kan vara laginkomsttagare eller héginkomsttagare. Det ar blandat.
De har dalig koll pa sin ekonomi och vet inte hur stora skulder de har.”

Manga av de radsokande kanner skuld och skam och mar psykiskt daligt pa grund av sin
ekonomiska situation och att de inte klarar att hantera den sjélva. Vissa radstkande kommer
ensamma till budget- och skuldradgivningen och andra har med sig ndgon anhorig eller bekant,
atminstone forsta besoket. Manga har blivit hanvisade till budget- och skuldradgivningen av
Kronofogden, banken, socialtjansten eller psykiatrin. Det ar fa som har fatt radgivning av nagon
annan.

"Manga kanner skam for att de inte klarar sig sjalva, det gor att manga kommer
for sent.”

"Det &r manga som pa grund av sin skuldsattning inte mar sa val. Kommer man hit
sa& har man anda en energi, man vill ha en foérandring.”

"Manga far illa och har farit illa i sin ekonomiska situation - ibland av okunskap
men aven pa grund av de kreditlagar och regler vi har. Daliga krediter med hog
ranta. Lagstiftningen ar en stor bov.”

"Det ar olika hur man kanner nar det galler skam och ilska. Manga kanner mycket
skuld, tycker det ar jobbigt forsta gangen de kommer hit. Andra ar bara
forbannade. Den ena &r inte den andre lik, olika bakgrund och historia till varfor
det har blivit som det blivit. Manga har ett missbruk bakom sig, och ser det har som
ett viktigt steg i behandlingen.”



87

7.3.9 Manga radsokande forvantar sig att bli av med sina skulder

Forvantningarna pa vad budget- och skuldradgivarna kan géra och hur snabb processen ar
varierar enligt de intervjuade. Manga forvantar sig att de ska bli av med alla skulder, det vill saga
att de ska fa skuldsanering. Samtidigt ar det manga som vill ha hjalp med att fa ordning pa sin
ekonomi och forsta hur stora skulder de har och vad de bor géra. Nagra vill ha hjalp med att lagga
om sina lan till Iagre ranta. De radsokande upplevs ofta ha liten kunskap om vilka regler som
galler och vad som ar mojligt att gora. Nagra av budget- och skuldradgivarna upplever okade
forvantningar fran de radsokande att de ska bli skuldfria.

"De vill ha hjalp med att forsta situationen, ha hjalp med att sammanstalla
skuldbilden, de vet ofta inte hur stora skulder de har.”

"Jag kan uppleva att klienterna staller mer och mer krav och att férvantningar
Okar. De férvantar sig att bli av med sina skulder.”

"Manga ar nojda nar de har varit har. Men kanske inte férsta gangen pa grund av
att de har for hoga forvantningar. Det finns manga hinder for att fa skuldsanering.
Jag jobbar mycket med information.”

"Férvantningar ar valdigt olika, en del tror att man kan ordna pengar. De flesta vet
inte s& mycket nar de kommer hit. De flesta tror att det gar mycket fortare an det
gor med skuldsanering.”

"De vill ofta ha hjalp med skuldsanering, det &r nagot manga kanner till. Eller sa
vill man ha hjalp att hitta billigare krediter, bli av med sina manga krediter och
ersatta dem med en billigare kredit.”

"En del férvantar sig att man kan komma med sina papper och sa loser vi det, d&
blir man besviken.”

7.3.10 De radsokande far praktisk och emotionell hjalp

Budget- och skuldradgivarna ger bade praktiskt och emotionellt stdd till de radstkande. Det
primara ar ofta att de ska fa ordning pa sina papper och att se till att skuldsattningen inte ¢kar.
Inledningsvis gar budget- och skuldradgivaren igenom skuldbilden tillsammans med den
radsokande for att se vad som ar majligt, exempelvis avbetalning eller skuldsanering. De
radsokande far hjalp med att lagga upp en budget och att kontakta fordringsagare. Samtidigt ar
det viktigt att inte utfora alla uppgifter at dem utan ge hjalp till sjalvhjalp.

Flera av de budget- och skuldradgivare som ingér i studien pekar pa vikten av samtalshjalp, att fa
den radsokande att se mojligheten till forandring och dndra sitt tankesatt.

Generellt sett prioriteras inte vissa radsokande fore andra. Samtidigt forsoker radgivarna l6sa
akuta situationer och kan prioritera en sjuk person som ar bostadslos fore nagon som ar frisk och
har bostad. Det kan dven finnas fall dar socialférvaltningen har en plan som innebar att personen
behdver bli skuldfri och ber om en prioritering.

De radsokande har olika behov och forutsattningar vilket betyder att budget- och skuldradgivaren
anpassar hjalpen utifran varje enskild person. Vissa kan behova hjalp att andra sitt
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forhallningssatt eller strukturera sin ekonomi, andra att ansoka om skuldsanering medan
ytterligare nagra kan behdva grundlaggande hjélp som att 6ppna och ta hand om innehallet i ett
rakningskuvert.

"Samtalshjalp ar den storsta och viktigaste biten. Att fa manniskan pa banan, och
visa pd att det blir en férandring.”

"Manga ganger ar det en pedagogisk uppgift att forklara att inte pengarna racker.
Manga tanker kortsiktigt.”

"Jag staller fragor sa att jag far en bild av hur situationen ser ut. Sen hjalper jag
dem att géra en sammanstallning av skulder. Jag ringer till Kronofogden. Manga
ganger ar det skuldsanering som de ska soka. Jag anpassar hjalpen efter
radsokandes formaga att gora detta sjalv.”

"Vi ger tips och rad. Vi hjalper manniskor att ppna brev. Manga orkar inte ens 6ppna
breven med rakningar. Budget- och skuldradgivare ska inte gora saker at de radsokande
i forsta hand utan snarare stotta dem att sjalv gora saker.”

"Alla radsokande ska behandlas lika utifran sina forutsattningar. Vissa kan fa mer
stdd an andra om de behover det.”

7.3.11

Hinder for att gora ett bra jobb och hindra 6verskuldsattning

Budget- och skuldradgivarna lyfter fram ett antal olika faktorer som hindrar dem fran att gora ett
bra jobb for att minska eller hindra 6verskuldsattning. Faktorerna ar av skiftande karaktar. Nagra
exempel visas i féljande punkter:

Det ar for latt att fa 1an, exempelvis sms-1an. Kreditprovningarna maste bli battre och
kraven tuffare.

Marknadsféringen av krediter ar aggressiv och svar for manga att st emot.
Telefonférsaljningen med muntliga avtal skapar problem.

Kon till budget- och skuldradgivningen ar ett hinder. En av de intervjuade budget- och
skuldradgivarna anser att det finns for lite resurser, vilket gor det svart att hinna ta emot
alla som behdover hjalp. De som ringer och behover hjalp av budget- och
skuldradgivningen bor fd komma inom 2-3 veckor, tycker en budget- och skuldradgivare,
vilket den enskilde radgivaren kanske inte kan paverka utifran de resurser som finns
avsatta.

Det finns inte nagon grans for vilka skulder Kronofogden driver in. Enligt en av de
intervjuade budget- och skuldradgivarna bor inte Kronofogdemyndigheten driva in
skulder med en orimligt hog ranteniva.

Budget- och skuldradgivarnas svarighet att fa tillgang till information fran Kronofogden
ar ett hinder, t.ex. att fa ut uppgifter om alla skuldsatta 6ver 70 ar eller under 25 ar. En del
av de skuldsatta ar berattigade till skuldsanering men kanner inte till den mdjligheten.
Manniskor far avslag pa skuldsanering darfor att det inte gar att prognosticera deras
inkomst, t.ex. i vissa fall av arbetsloshet.
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e Det anses alldeles for tufft att riktlinjen for "6verskadlig tid” ar 15 ar for kvalificerad
insolvens, d.v.s. att géldendren inte anses vara kvalificerat insolvent nar prognosen visar
att han eller hon ar skuldfri pa 15 ar.

e Detfinns inte ett tillrackligt barnperspektiv i skuldsaneringslagen.

e Det saknas ett register dar en persons alla skulder finns samlade. Det tar for lang tid
innan registrering sker hos UC. Under tiden hinner manga bli 6verskuldsatta.

e Det finns ingen fungerande 6verprovning av avslag pa skuldsanering. Det kan komma ett
utslag fran tingsratten med vandande post dar det framgar att tingsratten har faststallt
Kronofogdens beslut. Det ar uppenbart att ingen provning har skett, anser en av de
intervjuade budget- och skuldradgivarna.

e Forsakringskassans laga traffsakerhet nar det galler beviljande av bostadsbidrag ar ett
stort problem. Féljden ar att tusentals manniskor blir aterbetalningsskyldiga varje ar.
Skalet ar att den som soker bostadsbidrag ska uppskatta sin inkomst. Darefter gors ingen
uppféljning fran Forsakringskassans sida vilket kan fa allvarliga konsekvenser for den
enskilde vid &ndrad inkomst.

e Begransade mojligheter for budget- och skuldradgivarna att arbeta mer forebyggande,
d.v.s. informera om konsekvenserna av att skuldsatta sig. "Det behdvs battre
grundlaggande kunskap att planera sin ekonomi, att man ska spara sig till saker, att
skaffa sig en ekonomisk buffert, att man ska lara sig std emot reklam, sms-lan och spel”.

e Konsumentverket borde styra 6ver hur budget- och skuldradgivningen ska utformas,
nagon form av allmanna rad, med syfte att minska tyckandet och nationella skillnader.

e Fler verktyg behovs, exempelvis saneringslan for att 1osa krediter och hinder for svart
skuldsatta att ta nya dyra lan.

"Manga kommer nar de redan har stallt till det. Ska jag kunna hjalpa till ar det
bara skuldsanering som galler. Jag 6nskar fler verktyg for att kunna hjalpa dessa
personer som ligger hos Kronofogden, och det dras stora summor varje manad.
Idag galler forhandling med fordringségare eller skuldsanering. Bankerna sager
ofta nej idag. Det ar ett systemfel. Nar man satter sig och raknar pa en ny person
och personen fick ett bra Ian med bra villkor, samlingslan, da skulle de kunna klara
sig. Ett saneringslan som i Finland. Och hitta I6sningar sa de inte kan ta nya dyra
lan.”

7.3.12 Utredningarnas forslag far bade positiv och negativ kritik

Flera budget- och skuldradgivare tycker att forslagen i skuldsaneringslags- och
overskuldsattningslagsutredningarna generellt sett ar bra. Men det finns savél positiva som
negativa synpunkter pa detaljférslagen i utredningarna.

Nar det galler internetportal om skuldsanering och webbaserat ansékningsforfarande finns en
viss tveksamhet eller direkt negativa synpunkter fran flera budget- och skuldradgivare. De anser
att en internetportal inte bidrar till att underlatta for manniskor att fa ordning pa sitt liv eller att
det till och med gynnar de starka. En annan synpunkt &r att ett fatal av personerna i malgruppen
ar internetanvéndare och skulle klara ett webbaserat ansdkningsforfarande sjélva. En av de
intervjuade menar att det &r en fara om budget- och skuldradgivningen inte finns med i
ansokningsprocessen, eftersom de sékande ofta behdver stdd i processen. En budget- och
skuldradgivare tycker att det ar positivt med ett webbaserat ansokningsforfarande eftersom yngre
ar vana vid att ansoka via webben.
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Forslaget om lagre krav pa galdenéar att lamna skulduppgifter i ansékan om skuldsanering far
saval positiv som negativ kritik. En nackdel kan vara att det minskar galdenarens forstaelse for
omfattningen av vilket ar viktigt. Det &ar positivt eftersom det upplevs som svart for manga att fa
Overblick 6ver sina skulder. Vidare underléttar det ansokan.

Forslaget om tva betalningsfria manader varje ar anses som positivt av vissa. Andra tycker att det
ar battre att korta betalningstiden eller ha ett hdgre forbehallsbelopp.

Flera tycker att en andra chans till skuldsanering ar positivt. En malgrupp som anges i detta
sammanhang ar de som inte klarat skuldsaneringen p.g.a. psykisk ohélsa. Ingen ar negativ till en
andra chans.

Asikterna gér isar om férslaget att galdenaren under skuldsanering ska betala ett bestamt belopp
till ett konto hos Kronofogden istéllet for att betala till de enskilda borgenérerna. De positiva
anser att nuvarande forfaringssatt, som innebar att den som fatt en skuldsanering ofta ska betala
smabelopp till ett stort antal borgenarer, ar alltfor krangligt. De tycker att Kronofogdens
betalningsplaner &r langa och svara att folja. De innebar dessutom att galdenaren sjalv maste
plocka fram mycket uppgifter. Om Kronofogden tar in och férdelar pengarna till fordringsagarna
skulle det underlatta saval for dem sjalva som for galdenarerna. De negativa anser istallet att det
finns ett varde i att de som far skuldsanering betalar pa egen hand i syfte att de ska lara sig att ta
ansvar for att betala réakningar.

Andra forslag som enskilda budget- och skuldradgivare vill se blir verklighet ar:

o fler skuldsaneringsteam

e att det borde I6na sig battre att arbeta under skuldsanering. Den som arbetar och tar
ansvar ska inte behdva leva under extremt tuffa villkor

e andrade regler for solidariskt skadestandsskyldiga. Om den ena parten ar villig att ta
ansvar ska inte den personen drabbas och behdva ta ansvar dven fér den andra personens
skulder

e att ndgon organisation far i uppgift att samordna skulduppgifter

e att saneringslan infors, d.v.s. 1an som enbart gar till att 16sa krediter.

"Fler skuldsaneringsteam borde finnas. Idag finns bara fem stallen. Det ar for
centraliserat. Bra att fa traffa Kronofogden om skuldsanering. Fran borjan var det
s, de akte ut och traffade galdenaren pa ort och stalle. Budget- och
skuldradgivarna traffade Kronofogden sjalva ocksa.”

7.3.13 Tuffare krav vid kreditgivning

Budget- och skuldradgivarna pekar framfor allt pa att kreditgivning och reklam for krediter ar ett
problem i samband med 6verskuldsattning. De anser att det ar alldeles for latt att fa ett lan, att
kreditgivningen maste bli tuffare och att kreditgivarna borde ta ett storre socialt ansvar. Lan ska i
storre utstrackning ges till dem som har mojlighet att betala tillbaka. Andra faktorer som lyfts
fram for att nad framgang ar okad generell kunskap om ekonomi genom férebyggande arbete
redan i skolan. Andra pekar pa brister i fordelningspolitiken som gor att manniskor hamnar i
skuld, t.ex. ersattningen till sjukskrivna och arbetsldsa.
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En intervjuperson tycker galdenaren i avtalssammanhang ar i underlage mot kreditgivaren.
Galdenaren maste betala en skuld oavsett hur avtalsbindningen gatt till, exempelvis dven om
kunden blivit lurad. Kronofogden ska, enligt intervjupersonen, inte ha ratt till utmétning efter
daligt prévade krediter.

"Framgangsfaktorer ar att styra upp kreditgivningen och marknadsféringen av
den. Strama upp kreditgivningen. Manniskor maste kunna lana pengar, men
kreditinstituten bor bli battre pa att 1&na ut pengar till de som har mojlighet att
betala tillbaka.”

"Gor det svarare att fa krediter, racker det att bara visa personnummer ar det for
enkelt. Forsvara att ta saker pa avbetalning. Vill ha tillbaka helt vanliga uttagskort
som man bara kan ta ut pengar med. Manga som hamnar i skuld kan inte se att
kort ar pengar. Fordelningspolitiken &r sned, sjukskrivna och arbetslosa far sa lag
ersattning att det &r omojligt att inte hamna i skuld. Saneringslan skulle jag vilja se,
som Finland har, ett 1an som enbart gar till att 16sa krediter.”

"En trygg uppvaxt. Tidiga stodinsatser. Seridsa kreditgivare som féljer lagen.
Arbeta forebyggande, till exempel redan i skolan. Detta maste lyftas fram redan
dar.

"Socialforsakringssystemet ar daligt. Det ar for mycket deltidstjanster, for daliga
inkomster, for manga ar utsatta i ekonomin, det ar for svart att hitta bostader till
exempel vid skilsmassa, for mycket osékerhet kring folks ekonomi, osékra
inkomster och osaker arbetsmarknad. Kreditgivningen ar for frikostig.”

7.3.14 Okad kannedom for att soka hjalp tidigare

Eftersom det ofta "gar for langt” anser flera att kinnedomen om budget- och skuldradgivningen
maste 6ka. Det kan ske genom annonsering i tidningar, information pa kommunens webbplats,
informationsbroschyrer, information i radio, affischering, information till socialférvaltningen,
information till olika prioriterade grupper och information hos Kronofogden och inkassobolagen.
Det kan ocksa ske genom en placering av budget- och skuldradgivningen pa platser dar den syns,
t.ex. bibliotek.

Samtidigt ar det flera som pekar pa att det finns svarigheter med att informera om budget- och
skuldradgivningen. En sadan svarighet ar att manniskor inte &r mottagliga for informationen
forran de har behovet. Verksamheten &r okdnd hos dem som inte har behov av den.

"Man tror att det har hander inte mig, man kommer forst nar det ar bekymmer.
Man tar inte in information férran man maste. Borde ta upp det har mer i skolorna,
forbereda eleverna mer. I laroplanen, vardagskunskap.”

"Andra bor hanvisa till budget- och skuldradgivningen i sa stor utstrackning som
moijligt. Socialen, bostadsforetag och Kronofogden gor det idag. Fler myndigheter
bor hanvisa. Det ar svart att i information tala om for manniskor att de inte ska
skammas, darfor bra med hanvisning. De som har behov far information om att vi
finns.”
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"Alla borde ha kommit tidigare. Informationen om budget- och skuldradgivningen
behover bli battre. Jag vet inte hur kant det ar. Info finns pa kommunens hemsida,
ibland intervjuas jag i lokaltidningen, Kronofogden informerar, inkassobolagen
informerar. Information borde ga ut samtidigt som utskick av
betalningsférelaggande.”

7.3.15 Kénd, tillganglig och tillrackliga resurser

Den perfekta budget- och skuldradgivningen ar den dar medborgarna ar medvetna om att
radgivningen finns och att manniskor kommer dit i ett tidigare skede an idag. Den har ingen ko
och ar tillganglig bade i form av ett fysiskt kontor och per telefon. Den syns och informerar om sin
verksamhet. Den perfekta skuldradgivningen har psykologer, ekonomer och jurister. Da skulle
manniskor kunna fa juridisk radgivning, hjalp med att fylla i blanketter eller psykologhjalp utan
att bli hanvisade vidare. Den har tillrackliga resurser och finns pa en neutral och valkomnande
plats, ar tillganglig och har kompetenta medarbetare.

7.3.16 Generella lagtexter och tolkningsutrymme

Uppdraget enligt skuldsaneringslagen 2 8. Kommunen skall inom ramen for socialtjénsten eller
pa annat satt lamna rad och anvisningar i budget- och skuldfragor till skuldsatta personer.
Denna skyldighet galler aven under skuldsaneringsforfarandet och under 16ptiden for en
betalningsplan enligt 9 8.

Lagtexten beskrivs som generell. Vissa tycker att detta &r bra och att det &r en ramlagstiftning
med en positiv mojlighet till tolkningsutrymme. Andra tycker att det finns for mycket utrymme
for egna tolkningar om vad rad och anvisningar innebér. De anser att det inte bara bor framga att
kommunen ska lamna rad och anvisningar i budget- och skuldfragor utan aven i vilken
omfattning de ska gora det. Det bor framga att kommunen ska motverka 6verskuldsattningar,
jobba mer aktivt, arbeta forebyggande etc. En person framhaller att det bor betonas att det
handlar om radgivning.

"Lagen, ger det stdd som behdvs. Praxis forandras ju lite dver tid.”

"Skuldsaneringslagen ger det stéd som behdvs. Texten ger mycket utrymme,
positivt att det ar en tolkningsfraga.”

"Det ar en ramlagstiftning. Det behdvs inte mer detaljer, vi far vart uppdrag genom
namnden.”

"Det ar ratt okej. Skulle kunna handla mer om att férebygga.”

"Skuldsaneringslagen ar ganska flat. Var och en far skapa sig en egen uppfattning
om vad rad och anvisningar innebar. Dar maste man skruva till det. Vad innebar
rad och anvisningar? Det finns for mycket utrymme for egna tolkningar.”

"Fortydliga lagen, vad det ar konkret som galler. Exempel p& vad som kan ge
avslag ibland ar om man angivit en for otydlig prognos, men det ar otydligt i
lagstiftningen.”
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7.3.17 Villkor for att fa skuldsanering
De aspekter som véger in vid ansékan om skuldsanering ar:
¢ den privatekonomiska situationen (mdjlighet att betala skulderna)
e hur skulderna har uppkommit
e hur gamla skulderna ar
e tidigare stravanden att betala sina skulder
¢ medverkan under handlaggningen av arendet om skuldsanering (Kronofogdens
handlaggning).

Majoriteten av budget- och skuldradgivarna tycker att de aspekter som spelar roll for om man ska
fa skuldsanering ar rimliga. Men flera av dem é&r kritiska till 15 ar nar det galler begreppet
"overskadlig tid” kopplat till kvalificerad insolvens. De anser att tidsperioden pa 15 ar ar alldeles
for lang. Att galdenaren inte anses vara kvalificerat insolvent nar prognosen visar att han eller
hon ar skuldfri pa 15 ar &r ett alldeles for tufft krav. Ett mer rimligt krav ar exempelvis 5-10 ar
eller 8-10 ar.

I 6vrigt framkommer synpunkter fran enskilda budget- och skuldradgivare, exempelvis att mer
hansyn bor tas till yttre paverkande omstandigheter for hur en skuld uppkommit och att den som
soker skuldsanering ska visa att skuldsattningen inte okar.

En annan synpunkt ar att syftet med att s detaljerade uppgifter kravs om varje enskild skuld
behover fortydligas, t.ex. varfor det exakta artalet for en enskild skuld ar viktig. Man anser att det
bor racka med att veta om skulden & gammal eller ny.

Aldern pé skulderna och géldenarens stravanden att betala dem bér tillmétas stor betydelse,
anser en budget- och skuldradgivare, exempelvis bor det vaga tungt for bedémningen om en
person har yrkesarbetat lange och forsokt betala av sina skulder.

Det finns olika uppfattningar om skulder till féljd av kriminella handlingar. En person anser att
skuldsanering inte ska beviljas for denna typ av skulder. En annan tycker att det bér finnas en
storre flexibilitet, framfor allt nar det galler personer som lurats, t.ex. till att agera "malvakter” vid
affarsuppgorelser.

Néagra budget- och skuldradgivare anser att normen for existensminimum ar alldeles for lag. Den
laga normen innebar att manniskor tvingas leva under ekonomiska forhallanden som &r svara att
klara av.

7.3.18 Skuldsanering ar en effektiv atgard

Utgangspunkten for budget- och skuldradgivarna ar att hjalpa alla som vill ansoka om
skuldsanering. Daremot uppger flera att de avrader om de bedémer att klienten inte kommer att
beviljas skuldsanering. Det kan t.ex. ske om skulden ar for liten, om personen har en pagaende
skuldsattning eller ar i ett pagaende i missbruk. Alla som uppger att de avrader i vissa situationer
betonar att beslutet anda ligger hos den radsokande och att de hjalper alla som vill anséka om
skuldsanering.

"Jag brukar vara valdigt tydlig med de som troligen far ett avslag, men att de
garna far skicka in om de vill.”
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"Jag hjalper alla som vill ans6ka om skuldsanering att géra detta. Om nagon vill ha
hjalp men fortfarande till exempel &ar spelberoende sa rekommenderar jag personen
att bli av med sitt beroende forst.”

"Jag avrader om skulden ar for liten, femtiotusen kronor. Men jag ger bara rad och
de far sjalva ta beslut.”

"Jag hjalper i princip alla, men avrader de som har under hundratusen kronor i
skulder.”

Budget- och skuldradgivarnas uppfattning ar att de flesta klarar betalningsplanen. Daremot

varierar uppféljning av de individer som fatt skuldsanering. Vissa uppger att de alltid foljer upp

den femariga betalningsplanen medan andra inte har ndgon uppféljning.

"Nastan alla klarar betalningsplanen. Har man kommit sa langt ar man beredd att
gora vad som helst. Vi ar behjalpliga i detta ocksa, ser till att pengarna betalas.
Foljer alltid upp under de har fem aren. Sager till klienterna att de maste meddela
om forutsattningarna foérandras.”

"Vi féljer inte upp hur de radsokande lyckas med skuldsaneringen, efter de fem
aren. Har inga system for uppféljning. Hade varit hemskt kul. I vissa fall gor vi
ingenting nar skuldsaneringen val pagar.”

"Jag foljer upp hur val man lyckas med betalningsplanen. Nagon gdng om aret.
Har ingen som jag vet har misslyckas.”

Skuldsanering &r en effektiv atgard anser budget- och skuldradgivarna och pekar pa att de flesta

inte hamnar i skuld igen.

Jag tror att skuldsaneringen ar en bra atgard. Manga satter sig nog inte i skuld
igen.”

"Jag kanner inte till nagra aterfall under mina tio ar Foljer upp de som har fatt
skuldsanering. De som vill ha hjalp efter far det.”

"Skuldsanering funkar nog inte for alla, men for manga ar det en ny chans. D&
finns det ett slutdatum, det betyder mycket for manga. Sen finns det sa klart de som

hamnar i skuldfallan igen."

"Manga blir kvitt, men det faktum att man kan soka en andra gang tyder pa att inte
alla klarar det."

7.3.19 Utvecklingen av budget- och skuldradgivning

Vissa tycker inte att det ar nagon storre skillnad pa hur arbetet bedrivs idag jamfort med tidigare.

Andra havdar att arbetet har férandrats. Férandringen kan vara féranledd av organisatoriska

forandringar, t.ex. att de som arbetar med radgivning har centraliserats vilket har gett utrymme

for mer utatriktat arbete och specialisering. Teknisk utveckling har effektiviserat arbetet och
skapat mer utrymme for att arbeta med klienterna. Minskade eller 6kade resurser ar andra
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faktorer som uppges ha paverkat arbetet i vissa kommuner. Nagon anser att bedémningen av
radsokande numera ar mer likvardig, en annan att lagstiftningen har gjort det lattare att fa
igenom skuldsanering. Nagra upplever att antalet radsokande har 6kat. Andra pekar pa att det
jamfort med tidigare ar fler rads6kande med invandrarbakgrund, bostadslésa och yngre personer
samt att man ser fler fall av langtidsarbetsloshet och 6verskuldsattning.

Bilden av hur budget- och skuldradgivningsverksamheten har utvecklats skiljer sig &t mellan
intervjupersonerna. Att bilden ar sa olika beror sannolikt pa att forutsattningarna ar sa olika i
kommunerna. Vissa har fatt 6kade resurser, andra minskade och vissa har genomfort
organisatoriska férandringar.

7.3.20 Hog kvalitet i budget- och skuldradgivning

Hog kvalitet handlar om att klienterna far ett bra bemotande, snabb service och att budget- och
skuldradgivningen ar tillganglig. Det innebéar ocksa att budget- och skuldradgivarna ska ha
kunskap, kompetens och erfarenhet nar det galler lagar och regler, men aven hur man bemoter
manniskor i kris. Den beskrivningen gér manga av budget- och skuldradgivarna.

For att klienterna ska fa ett bra bemotande kravs att budget- och skuldradgivarna ar kunniga,
insatta och har erfarenhet av att bemdéta méanniskor och féra en dialog med dem. Det innebar
exempelvis att budget- och skuldradgivare maste kunna méta manniskor i kris, vara engagerade
och inte skuldbelaggande. Klienten ska motas med respekt och fa stod under hela processen.
Budget- och skuldradgivaren ska tydliggéra sin radgivande roll och inte lova mer an vad som ar
mojligt att halla, t.ex. om klienten har mojlighet att f& skuldsanering eller inte. Budget- och
skuldradgivarna ska vidare ha kunskap, erfarenhet och vara uppdaterade om radande praxis och
riktlinjer. Ytterligare en viktig faktor &r att kommunerna har en enhetlig syn pa hur arbetet ska
bedrivas och att man gér samma bedémningar i hela landet.

"Det ska vara ett mote mellan tva manniskor utan fordémanden. Det ska finnas
utrymme for skratt. Det handlar om att utreda skuldproblematik. Jag maste skapa
ett fortroende. Konsumentverket borde ha mer utbildning i hur man moter
manniskor."

"Bemotandet, arligheten, ska inte bara vara nagon som skriver en
skuldsaneringsansokan, jag ska vara arlig med om man har méjlighet att fa
skuldsanering eller inte. Tror aldrig man kan mata det i antal lyckade
skuldsaneringar. ”

"Jag tycker att vi har en hog kvalitet, problemet ar den langa kon, det drar ner den
hdga kvaliteten, blir inte tillgangligt.”

"Har med var utbildning att gora, att man har kunskaperna att géra en bra
bedémning. Tror att de flesta som anstalls ar akademiker. ”

7.3.21 Kvalitetssakring av budget- och skuldradgivningen

En form av kvalitetssakring ar krav pa dem som anstélls som budget- och skuldradgivare, t.ex.
krav pa utbildning, kunskaper och personlighet eller att det ska inforas en certifiering eller
diplomering av budget- och skuldradgivare. Arbetsgivaren maste definiera vad som ar viktigt.
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Det handlar ocksd om kvalitetssakring av sjalva arbetet. Kvalitetssakringen av arbetet kan goras
pa olika satt, t.ex. genom uppfoljning av malsattning, tillganglighet, hur riktlinjer fljs, hur de
radsckande upplever nybesok och radgivning samt forebyggande arbete som forelasningar etc.

Kvalitetssakring kan vidare dstadkommas genom att budget- och skuldradgivarna har bra
tekniska stodsystem och far fortbildning.

"Vi har pratat om att det ska vara nagon form av certifiering just vid tillsattning av
jobbet, att det ska vara krav pa att man gétt en viss utbildning. Kvalitetsstampel
kanske. "

"Vore toppen med kvalitetssakring. Vissa saker maste vi kvalitetssakra sjalva,
sasom exempelvis vara uppfoljningsmejl. Nationella nyckeltal hade varit intressant
da man gor jamforelser 6ver landet. Blir ocksa ett tavlingsmoment i det hela. Det
blir en utmaning i det hela.”

Det finns dven en osakerhet om hur man kan kvalitetssakra verksamheten.

"Vet inte hur man skulle kunna kvalitetssakra, kanske att man foljer malsattningar
och riktlinjer som f6ljs upp, statistik. "

"Det ar svart att kvalitetssakra, om det inte &r konkreta saker att ta pa. Man kan
titta pa tillganglighet, brukarundersokningar. Det skulle vara ett satt. Det ser sa
olika ut sa det ar svart att kvalitetssakra. Svart att kvalitetssakra utifran
lagstiftning. Den ar inte specificerad."
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| kapitlet redovisas resultatet av de kvalitativa intervjuer som gjorts med radsokande.

8.1 Syfte

Undersokningen syftar till att fa kunskap om hur radsokande, dvs. personer som varit i kontakt
med och har erfarenhet av den kommunala budget- och skuldradgivningen, upplever

verksamheten.

8.2  Malgrupp, metod och genomférande
AB Stelacon har ansvarat for genomférandet av undersékningen. Malgrupp for
djupintervjustudien ar rddsokande. Budget- och skuldradgivarna har hjalpt till med att satta upp
en affisch och lagga fram frankerade blanketter dar Konsumentverket erbjod radsokande att
skicka in sina kontaktuppgifter om de ville delta i studien. Som tack for hjalpen fick de som valts
ut att delta tva biobiljetter var. Konsumentverket har tillhandahallit kontaktuppgifterna till
Stelacon. Totalt 126 radsokanden fran 34 kommuner visade intresse, och fran dessa genomférde
leverantoren ett urval. Intervjuguide aterfinns i bilaga 9. Totalt 16 personer har intervjuats med
spridning pa om kommunen har budget- och skuldradgivning i enbart egen regi, om kommunen
har tjansten i egen regi och aven séljer den till andra kommuner, om kommunen kdper tjansten,
t.ex. frdn annan kommun, och om kommunen har budget- och skuldradgivning pa hel- eller
deltid. Spridning har aven gjorts utifran antal besok som den radsckande gjort hos budget- och

skuldradgivningen, kon och antalet invanare i kommunen de tillhor.

Kommunstorlek

Kommuntyp Antal bestk hos budget- Stor=storstad .
budget- och . Samtliga
kuldradaivnin och skuldradgivning eller >100 000
SKU 9 9 Liten= <100 000
1-4 ok - | Mer &
. > be.so eran M Stor Liten
besok | upptilllar | ettar
Heltid (eller nast'an heltid), 1 1 1 3 5 1 3
enbart egen regi
Halvtid (ell indre),
(e ermlr.1 re) 5 1 3 3 3
enbart egen regi
Egen regi och lang vantetid 2 1 1 3
Heltid, egen regi och séljer 1 2
Eger'1 regl och séljer samt 1 1 1
har lite tid
Koper 1
Koper och lang vantetid
Samtliga 4 9 9 16

Figur 85: Intervjupersonernas fordelning efter kommuntyp, antal besok de radsckande gjort hos budget- och
skuldradgivningen, kdn och kommunstorlek utifran invanarantal.
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8.3  Resultatredovisning
Detta avsnitt redovisar resultatet av de 16 genomfdrda intervjuerna och féljer i stort intervjuernas

upplagg.

8.3.1 De radsOkande blev tipsade om budget- och skuldradgivningen

Majoriteten av de intervjuade har blivit tipsade av ndgon bekant, av socialférvaltningen eller av
Kronofogden om att budget- och skuldradgivning finns att fa. En person sokte och hittade
informationen pa internet och en annan sag logotypen pa kommunhuset. Tva av de intervjuade
hade varit i kontakt med budget- och skuldradgivningen i ett tidigare sammanhang och da fatt
hjalp. 1 de flesta fall hade de radsékande skulder till bade inkassobolag och Kronofogden nar de
vande sig till budget- och skuldradgivaren. Vissa har tagit kontakt med en budget- och
skuldradgivare pa eget initiativ. Andra har behovt hjalp for att ta steget och att boka in ett besok.

"Det var jobbet som tog kontakten med radgivaren och bokade in motet. Bra att fa
en spark i rumpan.”

"Sag loggan pa kommunhuset och tog kontakt.”

8.3.2 Vantetiden for radgivning varierar

Det &r olika latt att fa tid for radgivning i olika kommuner. De intervjuade i studien har fatt vanta
mellan en vecka och nio m&nader. De papekar att de inte tog kontakt forran situationen var akut
och att vantetiden darfor bor ligga pa en till tva veckor och inte 6verstiga en méanad. Ingen av de
intervjuade hade besokt ndgon annan radgivare innan de kontaktade kommunens budget- och
skuldradgivare.

"Oftast ar det kris och da vill man garna komma in s snabbt som mgjligt, upp till
tva veckors vantetid ar okej.”

"Enkelt att f& tid. Gick en vecka, sen fick jag en tid. Det gick smidigt. Tar man
kontakt med kommunen sa ska det inte ta mer &n en vecka.”

"Sju manaders vantetid. Fanns ingen 6ppen mottagning eller akut tid. Borde ta
hogst en manad. Man ringer nar det ar akut.”

Majoriteten av personerna som ingar i studien har ringt och bokat in ett forsta mote, det ar endast
en av de intervjuade som har besokt en dppen mottagning. Instéllningen till att besdka en 6ppen
mottagning skiljer sig at mellan de intervjuade personerna. De som foredrar att boka in en tid
framfor att ga till en 6ppen mottagning anser att det annars ar latt att skjuta upp motet. En
nackdel som framfors nar det géller 6ppen mottagning ar att man inte vet hur lang vantetid det
blir och om man kommer fa traffa en radgivare. De som foredrar en 6ppen mottagning ar framfor
allt personer som bor i kommuner dar vantetiden &ar lang. Genom att bestka en 6ppen mottagning
ser de framfor allt en majlighet att fa snabbare hjalp. En av de intervjuade ser fordelar med bada
alternativen och anser att bagge behovs eftersom olika personer har olika behov. For en person
som inte jobbar kan det vara ett bra alternativ att bestka en 6ppen mottagning. FOr personer som
arbetar kan det vara mer praktiskt att boka in ett besok. Det bor papekas att inte alla kommuner
har 6ppen mottagning dit de radsokande kan komma oanmalda.
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"Hellre 6ppen mottagning &n att vanta pa tid.”
"Oppen mottagning hade varit bra, man kommer fortare in och far tid.”

"Battre att boka enskilda besok, da bokar man upp en tid. Blir av att man gar dit,
annars skjuter man pa motet hela tiden.”

"Oppen mottagning ar en nackdel. Det krévs en viss forberedelse att ga till budget-
och skuldradgivaren, man maste samla ihop massa papper. Man maste forbereda
sig. Dessutom vet man inte hur lange man blir sittande och far vanta vid ppen
mottagning.”

8.3.3 Verksamheten bor ligga centralt och neutralt

Flera tycker inte att det spelar ndgon storre roll var budget- och skuldradgivningen ar placerad sa
lange laget ar centralt och det ar latt att ta sig dig. De tycker att 6verskuldsattning inte ar nagot att
skammas 6ver eftersom det ar sa vanligt forekommande idag. Andra kanner viss skam och tycker
att det ar jobbigt om det alltfor tydligt framgar att det ar budget- och skuldradgivningen han eller
hon besoker. Nagra tycker inte att budget- och skuldradgivningen bér ligga i anslutning till
socialkontoret eftersom de inte vill bli forknippade med socialtjansten. De vill hellre att budget-
och skuldradgivningen ar mer neutralt placerad, exempelvis i anslutning till kommunhusets
reception.

"Det spelar ingen roll, bara det &ar centralt.”

"Har ingen betydelse var det ligger. Tycker inte att det &r pinsamt. Det &ar sa vanligt
idag. Var pa socialen, men fick avslag.”

"Placeringen har betydelse. Har finns mottagningen pa socialkontoret. Inte jattebra
med lasta dorrar. Jag tycker att det skulle ligga nagon annanstans.”

"Skams inte sjalv men forstar att andra kan gora det. Stor 6ppen entré skulle vara
bra.”

8.34 Skulder hos inkassobolag och Kronofogden nér de tog hjalp

De flesta av de intervjuade hade skulder till bade inkassobolag och Kronofogden nar de
kontaktade budget- och skuldradgivaren. Skuldernas storlek varierade mellan nagra hundra tusen
till drygt en miljon kronor.

De radsokande har behov av att fa hjélp att hantera sina skulder. Vissa efterfragar hjalp med att
bringa ordning bland alla rakningar och papper och fa radgivning kring hur olika skulder ska
prioriteras. Andra vill ha hjalp med att anséka om skuldsanering.

Vissa besoker budget- och skuldradgivaren ensamma och andra har séllskap av en anhorig eller
bekant. Nagra av de intervjuade hade med sig ndgon vid forsta bestket men har darefter gatt dit
ensamma. Om personerna har sallskap eller inte beror till stor del pa vilken livssituation de
befinner sig i vid tillfallet for besoket. Det handlar exempelvis om de lever ensamma eller
tillsammans med nagon, om han eller hon mar psykiskt bra eller inte.
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”Jag hade en massa skulder hos olika fordringsagare och hos Kronofogden. Jag
hade salt huset med minus, under inképspris och hade renoverat mycket. Jag hade
1,4 miljoner i skulder och hade behov av att fa en 16sning pa mina skuldproblem.”

"Jag hade skulder hos banker, andra fordringsédgare och Kronofogden. Min
davarande makes bolag gick i konkurs pa grund av att han blev lurad och eftersom
vi var gifta blev jag indragen i det. Jag forstod att jag inte skulle klara av skulderna
pa egen hand. Jag hade behov av radgivning om vad jag skulle prioritera, vad som
ska betalas forst, hjalp med att ta hand om alla papper och hjéalp med att kolla
vardet pa huset.”

8.3.5 De radsGkande upplever att de har fatt bra hjalp

De radsokande tycker att de har fatt mycket bra hjalp av sin budget- och skuldradgivare. Endast
en person upplever att hon inte fick hjélp vid forsta besoket eftersom den davarande budget- och
skuldradgivaren uppgav att skulderna inte var tillrackligt stora. Nu har hon fatt hjalp av en annan
budget- och skuldradgivare i samma kommun och ar nojd. Nagra har fatt hjalp men inte i den
utstrackning de forvantade sig. | dessa fall handlar det framst om att de inte har fatt
skuldsanering, vilket de hade hoppats pa.

Vid det forsta besoket gick de radsokande igenom alla papper, skulder och réakningar tillsammans
med budget- och skuldradgivaren. Flera beskriver att de har fatt hjalp att forsta vilken situation
de befinner sig i. De har fatt hjalp att strukturera upp ekonomin, ta kontakt med fordringsagare,
hjalp att 6verklaga Kronofogdebeslut och vid behov ans6ka om skuldsanering. Ofta far de
radsokande hemléaxor att genomfora till nasta traff. De beskriver aven att de har fatt stod pa ett
psykologiskt plan, att de fatt tillbaka tron pa framtiden och att deras situation kan ordna upp sig.

"Forsta gangen gick vi igenom alla skulder, rakningar, papper, fick hjalp att forsta
att jag maste sluta betala vissa rakningar for jag hade inte mat for dagen. Kanner
mig hoppfull men tyngd, tidigare handlade jag for att fa energi.”

"Viktigaste - jag har kontroll och kan hantera pengarna.”

"Hon gav oss olika forslag, sen forklarade hon vilket som var lattast och svarast.
Det var olika tips och rad hon gav oss, var verkligen kunnig pa sin sak. Sa vi fick
vélja sjalva.”

"Hjalpt mig att halla modet uppe. ”

8.3.6 Radgivarna upplevs kunniga och kompetenta

Majoriteten av de intervjuade upplever att budget- och skuldradgivarna ar kunniga och
kompetenta och att de ger ett mycket bra bemétande. De flesta hade inga direkta férvantningar
nar de gick dit. Ett fatal forvantade sig dock att bli av med sina skulder helt och kande en
besvikelse nar det inte infriades.

Flera papekar vikten av att personkemin stammer, att radgivaren verkligen ser manniskan bakom
arendet och inte domer personen for att han eller hon har hamnat i skuldsattning.
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"Hade inga forvantningar egentligen, bade jag och min man var sa nere. Vi sa att vi
gor ett forsok och ser hur det gar. Hade egentligen ingen férhoppning alls.”

"Hon ar mycket kunnig och kompetent. Hon svarade pa alla mina fragor.”

"Mina férvantningar var att jag skulle fa hjalp med att bli av med mina skulder, s&
att jag kunde leva ett normalt liv. Har fatt det jag har behovt, har kommit igenom
detta. Ké&nner att jag har en plan for framtiden.”

"Hon &r positiv, det ar viktigt med den personliga kemin.”

"Proffsigt, hjalpsamt intryck. Fick precis den hjalp jag behdvde. Fortsatter att ga dit
en gang i manaden. Gar igenom hur laget ar, vid pension. Kanner att jag har en
I6sning for framtiden. Mycket nojd. S&g langre an bara siffrorna, sag till personen
och hade kunskap.”

"Blev bra bemott, men fick inte den hjélpen jag ville ha, skuldsanering. Latt att
prata med henne.”

8.3.7 Ungefar halften kunde ha sokt hjalp tidigare

Ungefar halften uppger att de skulle ha kunnat soka hjalp tidigare. Battre information om budget-
och skuldradgivningen skulle ha fatt ndgra att soka hjalp tidigare. Vissa kande inte till budget-
och skuldradgivningen alls, andra sager att de hade sokt hjalp om de hade kant till mer om
verksamheten. En par rddsokande menar att ett mer aktivt agerande fran utomstaende, t.ex.
socialtjansten skulle ha kunnat leda till en tidigare kontakt. Ett hinder for att soka hjalp som flera
lyfter &r den skam som &r forknippad med att inte klara av att betala sina skulder. Mer och béttre
information om budget- och skuldradgivningen skulle kunna bidra till att fler tar en tidigare
kontakt.

De som inte angav att de med andra forutsattningar hade sokt hjalp tidigare anger att de sokte
hjalp sa fort de kunde. Nagra ville fa kontroll pa sin skuldsituation forst, ville 16sa problemen pa
egen hand eller orkade inte ta itu med problemen.

"Jag visste inte om att detta fanns, da blir det att jag vantar intill det sista. Hade
jag vetat om att de funnits forut sa skulle jag kanske kontaktat.”

"Nagot ar innan forsta besoket fick jag ekonomiskt bistand fran socialtjansten, de
betalade vissa rakningar. Dar kunde jag ha fangats upp. Vet inte hur villig jag hade
varit, men kanske mottaglig for information i alla fall. Det &r ett glapp mellan
socialtjansten och budget- och skuldradgivningen. De hade kunnat ge en
tankestéllare och vara lite bestamda. Hur har du det med din ekonomi? Borde inte
vara sa skuldbelagt.”

”Jag tror att man maste inse sjalv att man behover hjalp. Man maste ta tag i det
sjalv. Att man verkligen vill gora en forandring i sitt liv. De som &r inte villiga
behover en pushning, att nagon utomstaende sager till.”
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"Man skulle vaga framférallt, man skams sa mycket for att ta kontakt. Vi vantade
ocksa valdigt lange, kande skam. Sen fick vi reda pa detta och d& tog vi kontakt.”

"Jag sokte hjalp sa fort jag kunde. Har aldrig skamts for den situation jag hamnat i.”
"Svart att komma tidigare, man forsoker ju sjalv forst.”

"Nar man har haft det s& lange, sopar man det bara under mattan, orkar inte ta itu
med det. Svart att ta initiativ tidigare.”

8.3.8 Majoriteten berattar om sin kontakt

Majoriteten av de rddsokande har berattat for andra om att de har besokt budget- och
skuldradgivningen. De som inte berattat tycker inte att det ar ndgot man pratar med andra om,
det &r alltfor privat.

Det ar ungefar halften som anger att de har rekommenderat budget- och skuldradgivningen till
andra. De som inte rekommenderat budget- och skuldradgivningen anger att de inte kanner
nagon som har behovet eller att de inte pratar med andra om ekonomi och skuldsattning.

"Har rekommenderat vanner att séka. De har sagt att de ska sdka, men det ar lite
vantetid. De bor i en annan stad.”

"Har inte rekommenderat andra, ingen har varit i behov av det. Men skulle
rekommendera andra, om jag visste andra som var i den situationen.”

"Inte rekommenderat andra eller pratat med andra. Inget man pratar om.”

8.3.9 Splittrad syn pad anonym radgivning

Bilden ar valdigt splittrad nar det galler hur de intervjuade ser pa majligheten att ringa till en
anonym radgivning for att fa ekonomisk vagledning. Ungefar lika manga &r positiva som negativa
till det.

De som ar positiva tror att det kan fungera som en forsta hjalp som ocksa kan tipsa om den
kommunala budget- och skuldradgivningen.

De som ar negativa tycker att det ar battre med personlig radgivning. Skalet ar att det ar enklare
och battre att ha alla papper med sig och resonera tillsammans med en radgivare. Ett annat skl
ar att man som radsokande vill veta vem man pratar med och inte bara hora en rost.

Det finns ocksa lite olika uppfattningar om hembesok. Ett par personer anser att hembesok vore
bra. En annan menar tvartom att budget- och skuldradgivningen bor finnas pa ett kontor
eftersom det kdnns mer professionelit.

En person tycker att det vore bra att fa hjalp med ekonomisk planering innan det gar for langt.
Informationen fran budget- och skuldradgivningen borde vara béttre, d.v.s. att de informerar i
forebyggande syfte sa att inte manniskor skuldséatter sig sa mycket. En person tycker att budget-
och skuldradgivningen ocksa borde ge juridiskt stod och radgivning.
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"Bra att fa reda pa saker, telefonkontakt hade varit positivt. Till exempel vad man
kan fa hjalp med och inte fa hjalp med. Borde finnas mojlighet att bade ringa och ga
dit. Man ar mer anonym nar man ringer. Jag hade nog anvant det innan jag
besokte budget- och skuldradgivningen i sa fall.”

"Telefonlinje skulle kunna vara bra. Jourhavande budget- och skuldradgivning.”

"Tror inte pa telefonstod. S& for personlig del, skulle hellre tagit hjalp av vanner
eller sd.”

"Det skulle finnas nagra lattsamma personer som kommer hem och satter sig vid
koksbordet. Lite som i lyxfallan.”

"Jag tycker att det ar rimligt att man kommer in till budget- och
skuldradgivningens kontor. Ekonomi ar inte ndgot man pratar om via telefon. Det
ar enklare nar man har alla papper framfoér sig.”

8.3.10 Marknadsféringen behover forbattras

Majoriteten av de rddsokande tror att kannedomen om budget- och skuldradgivningen &r lag
bland allmanheten. Manga har inte sjalva sett nagon marknadsforing, inte ens i efterhand nar de
ar mer uppméarksamma pa att den finns. Nagra tror att kainnedomen ar stérre bland de som har
behov av hjélp, men mindre kand bland gemene man.

Budget- och skuldradgivningen bor marknadsforas battre. Den uppfattningen finns bland manga
av de intervjuade. Marknadsforingen kan ske genom foldrar, information i tidningar, radio och tv,
brev till manniskor som har skulder hos Kronofogden och information i forebyggande syfte,
exempelvis till ungdomar men dven andra prioriterade grupper.

Manga har svart att uttala sig om andras attityd till budget- och skuldradgivningen. Anledningen
for flera &r att de inte pratar sarskilt mycket med sin omgivning om sin kontakt med
verksamheten. Skalet ar att det finns en tveksamhet att prata om sin situation eftersom de kénner
skam. Nagra uppger att deras narmaste omgivning har en positiv syn pa verksamheten. I detta
sammanhang betonar nagra att det inte finns ndgon anledning att kdanna skam och att
verksamheten behdver marknadsforas battre.

"Jag tycker de marknadsfor sig daligt. Det kanske har blivit lite mer de senaste
aren, men det borde vara an mer. Nagon enstaka av mina vanner kanner till att de
finns, men manga ar omedvetna. Ga ut i tidningar, via TV. Finns manga olika
kanaler. Skicka brev till folk. De borde veta vilka som har skulder, via
Kronofogden."

"For mig var det helt obekant att budget- och skuldradgivningen fanns innan jag
sokte. Skulle kunna vara bra med uppsdkande verksamhet nar det borjar bli kris.”

"Fa som kanner till. Nu ar det sa vanligt sa det ar "no big deal". Marknadsfora
battre. Synas mer.”
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"Fortydliga pa hemsidan, vad du kan fa hjalp med fran din kommun.”

“Alla k&nner till. Men det &r vanligt att folk drar sig for att ta kontakt darfor att de
skams.”

"Jag har inte sett s& mycket marknadsforing eller information. Det behdvs mer
reklam och information. De borde annonsera i den lokala gratistidningen. Folk som
har skulder képer inte tidningar.”

8.3.11 Kommunikation och bemdtande viktigt

Manga av de radsokande betonar kommunikationen och bemé&tandet nar de uppmanas beskriva
en perfekt budget- och skuldradgivning. De tycker att det ar viktigt att budget- och
skuldradgivarna ar positiva och latta att prata med. De ska se utvecklingsmojligheter och ge stod
for att tanka nytt och inte vara domande. En radsékande ska kanna tillit.

Vid sidan om bemétandet finns flera synpunkter pa vad som kan forbattras och vad som
kannetecknar en perfekt budget- och skuldradgivning:

e Att det ska vara lattare och ga snabbare &n idag att fa tid hos budget- och
skuldradgivningen.

e Att det finns psykologhjalp eller motsvarande hos budget- och skuldradgivningen som
t.ex. kan ge hjéalp med alla typer av missbruk. Det kan vara en psykolog eller en budget-
och skuldradgivare som har tillgodogjort sig motsvarande kompetens i sin utbildning.

e Att rddstkande far hjalp med att fylla i blanketter och lésa sin situation.

e Att det ska vara mojligt att samla alla sina skulder i ett 1dn med lag ranta.

e Att budget- och skuldradgivningen gor uppféljning.

e Att tiden for skuldsanering kortas till tva ar. Fem ar uppfattas som for lange.

o Att fler organisationer, t.ex. arbetsférmedling och banker, samarbetar med budget- och
skuldradgivningen, nar de ser att manniskor har svart att betala sina skulder.

e Att budget- och skuldradgivningen &r synlig sa att den nar s& manga som mojligt.

e Att allménheten far en 6kad medvetenhet om budget- och skuldradgivningen i
forebyggande syfte.

Det ar viktigt att betona att manga av de radsokande tycker att den budget- och skuldradgivning
som finns ar bra.

"Det viktigaste &r att personerna som har hand om det &r positiva och latta att
prata med. Maste vara personkemi, den personliga kontakten ar viktig. Den
tidigare kontaktpersonen var inte riktigt samma. Han hade fel installning, han ville
inte hjalpa mig eftersom mina skulder inte var sa stora."

"Det ar viktigt att folk far positiv energi. Folk ska veta att det inte &ar helt kort. F&
folk att forsta att de kan forandra sitt liv.”

"Ge hopp, det ar faktiskt mojligt att bli skuldfri om du gor sa har och sa har.
Framtidstro.”
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"Bra bemdtande och stod. Viktigt att ge klienten en medvetenhet om hur ekonomin
ser ut.”

"Tycker jag att det stod jag far idag ar valdigt bra och proffsigt, kan inte tanka mig
nagon battre.”
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9 Ovrig kunskapsinhamtning

Kapitlet redogor for kunskapsinhamtning som har gjorts utéver vara delstudier. Det handlar om
en genomgang av kommunernas maldokument, samrad med Sveriges kommuner och landsting
(SKL) och Kronofogden samt intervjuer med nagra frivilligorganisationer.

9.1 Kommunernas maldokument

| arets Laget i landet tillfragades samtliga kommuner om de har nagot dokument som beskriver
malsattning for budget- och skuldradgivningsverksamheten. Det svarade 126 av landets 290
kommuner att de har. Konsumentverket bad att fa ta del av dessa, vilket resulterade i att 47
kommuner skickade in sina dokument.

Den genomgang som Konsumentverket gjort av dokumenten visar att det finns skillnader mellan
kommunerna bade géallande innehall och form. Majoriteten har sarskilda skrivelser och mal for
budget- och skuldradgivningen, medan andra redovisar kommunovergripande
verksamhetsbeskrivningar och mél. Det kan ocksa konstateras att det finns skillnader i vilken
grad malen ar preciserade, matbara liksom nar uppféljning ska ske samt vem som ansvarar for
den. En majoritet av de mal som finns redovisade uppfyller inte flera av de generella kriterier som
kannetecknar sa kallade SMARTA-mal, det vill saga att malen ska vara specifika, méatbara,
attraktiva, realistiska, tidsbestdmda och accepterade.

Vid genomgangen fokuserade Konsumentverket sarskilt pa malinnehall och visar nedan
oversiktligt vad som har framkommit:

e Ungefar halften av kommunerna anger mal som handlar om att rikta det forebyggande
arbetet mot sarskilt utpekade malgrupper. Nagra kommuner hanvisar till
barnkonventionen och vikten av att ta hansyn till barn i de familjer som soker hjalp,
medan andra ndmner t ex ungdomar.

e Samverkan tas upp i ungefér halften av dokumenten. Samverkansparter som omnamns ar
bland annat andra myndigheter, forvaltningar och yrkesgrupper sasom diakoner,
overformyndare, kuratorer. Flera anger att samverkan ska ske genom deltagande i
natverk, regiontraffar och BUS-dagar.

e Kortare vantetider ar malsattningar som finns med i ungefar hélften av dokumenten.
Flera har angett maximal véntetid och héanvisat till Konsumentverkets rekommendation
om att ha hogst en manads vantetid.

e Bemdotande och tillgéanglighet tas upp i ungefar lika stor utstrackning. Ungefér var tredje
kommun har i sin malsattning tagit upp bemaétandeaspekter, dar det bland annat
framkommer att bemdtandet ska vara professionellt och trevligt. Nar det galler
tillganglighet anges t ex att tillgangligheten ska vara god, att det ar viktigt att snabbt ringa
tillbaka till dem som sokt kontakt via telefon, brev och e-post.

e Ovrigt malinnehall handlar om att félja samhallsutveckling och att genomfora
utvarderingar och uppféljningar.
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9.2 Samrad med Kronofogden och SKL

Konsumentverket sag ett behov att samrada med Kronofogden, Sveriges kommuner och landsting
(SKL) och Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Dessa bjods in till ett samradsmote i syfte att
fora dialog och ta del av synpunkter pa kartlaggningen. Konsumentverket ansadg samtliga som
relevanta utifran deras olika roller och kopplingar till budget- och skuldradgivningen.
Kronofogden arbetar aktivt med att motverka éverskuldsattning och har dven daglig kontakt med
budget- och skuldradgivare. SKL har alla kommuner som medlemmar och fungerar som ett
natverk for kunskapsutbyte och samordning mellan dessa. 1VO bjdds in utifran att de ar ansvarig
tillsynsmyndighet.

Motet holls i Stockholm i slutet av mars och pa motet deltog Olof Moberg fran SKL och Susan
Hoglund Westermark fran Kronofogden. 1VO avbdjde medverkan med hanvisning till tidsbrist
och pa grund av att de inte har resurser att prioritera arbete med tillsyn nar det galler budget- och
skuldradgivning.

Vid samradet framforde bade Kronofogden och SKL att budget- och skuldradgivning ar en viktig
verksamhet. De ansag att Konsumentverket har tackt in det mesta i kartlaggningen. Kronofogden
hade dock dven garna velat ha med borgenarsperspektivet, men hade forstaelse for att
Konsumentverket tvingats att gora avgransningar i uppdraget. Fran Kronofogden framfordes
aven att staten inte har tillsatt nagra resurser fér budget- och skuldradgivningen i kommunerna
trots att det ar en lagstadgad verksamhet. De ville ocksa garna se utokade resurser for
Konsumentverket och storre mojligheter for verket att styra verksamheten, medan SKL var
tveksam med hanvisning till det kommunala sjalvstyret.

9.3 Civila samhallets stod i budget- och skuldfragor
Det finns flera aktorer inom det civila samhéllet som ocksa erbjuder stod och hjalp i fragor som
ror vardagsekonomi och 6verskuldsattning. Organisationerna méter ofta personer som ar sarskilt
utsatta eller sarbara och som har eller riskerar att fa ekonomiska problem. Flera av dessa
samverkar och har erfarenheter av den kommunala budget- och skuldradgivningen.
Konsumentverket har darfor som en del av kartlaggningen inhamtat synpunkter fran sju aktorer
fran det civila samhallet i syfte att fa information om hur de hjalper medborgare i ekonomiska
fragor, vilka behov de hjalpsokande har samt ta del av erfarenheter och syn pa budget- och
skuldradgivningen. Féljande har deltagit:

e Riksforbundet Attention

e Riksforbundet Insolvens

e Riksforbundet for Social och Mental Halsa (RSMH)

e Familjeslanten i Gavle

e Ekonomiskt samverkanscentrum (EKSAM) i Orebro

e Svenska Kyrkan

e Yrkesféreningen for personliga ombud.

Telefonintervjuer genomférdes med fem av organisationernas foretradare, medan tva av
organisationerna svarade skriftligen pa ett antal fragor.
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9.3.1 Inriktning pa verksamheten

Den ekonomiska radgivningen och stodet ser valdigt olika ut hos organisationerna och
verksamheten bedrivs bade pa nationell, regional och lokal niva. Flera av organisationerna som
har radgivning i privatekonomiska fragor via telefon och besok. Vissa fungerar ocksa som social
motesplats dar det gar att fa praktisk hjalp med att till exempel betala rakningar eller kontakta
myndigheter. Radgivningen &r av skiftande karaktar och kan handla om stdd fére och under en
skuldsanering, hjalp att gora en budget, upprétta frivilliga avbetalningsplaner och annan praktisk
hjalp. Vissa organisationer har ocksa studiecirklar och férelasningar i bland annat privatekonomi,
familjejuridik, pensionsinformation och konsumentkunskap. | vissa organisationer drivs
verksamheten med ideella krafter, i andra med avlénad personal och i vissa en kombination av
bada. Svenska kyrkan &r den enda organisationen som delar ut stod i form av pengar.

Generellt kdnnetecknas det civila samhéllet av en bredare verksamhet &n kommunernas budget-
och skuldradgivning. De har storre flexibilitet och stérre handlingsutrymme. De hanterar inte
bara ekonomiska fragor utan har ofta ocksa en social inriktning pa sin verksambhet.

En annan skillnad &r att det civila samhéllet har mer tid och mojlighet att hjalpa till med konkreta
saker som behover fixas. Det kan handla om att hjalpa till att fylla i blanketter till
Forsakringskassan och andra myndigheter, kontakta olika instanser, betala rakningar (manga ar
osakra pa om man gjort ratt), sitta med pa rattegangar, hjalp till sjalvhjalp for att sjalva kunna
forhandla elavtal, agera ombud vid skuldsanering, kontakta kvinnojourer, skjutsa till psykakuten,
formedla kontakt med personligt ombud, ringa samtal, félja med till Kronofogden, 6ppna kuvert
(rakningar som man lagt pa hog), hjalpa personer att planera sin ekonomi och att ha
framforhallning gallande inkomst fran olika myndigheter, géra ans6kningar om bidrag,
hembesok, boka tid hos budget- och skuldradgivning med mera.

Vissa organisationer erbjuder sociala aktiviteter och gemenskap. En annan viktig aspekt ar att
organisationerna inte ar en myndighet. Det skrivs inga journaler och inga besok registreras och
det &r frivilligt att komma dit.

9.3.2 Malgrupper for civila samhallets stod

Foretradarna for de organisationer som vi har intervjuat sager att deras medlemmar/besokare
ofta har en komplicerad problembild med svara ekonomiska- och sociala forhallanden, ofta i
kombination med en lag inkomst. Det kan vara personer med stora skulder, personer med
bristande sociala natverk, arbetslésa och sjuka, personer som varit 6verskuldsatta i 15-20 ar,
personer med neuropsykiatriska diagnoser och de som av olika anledningar inte klarar att skota
ett hushall.

Manga vet inte hur samhallet fungerar nar det galler stod och bidrag och manga har en negativ
erfarenhet av Forsékringskassan och Kronofogden. De behdver hjalp, men vill inte alltid be om
det. Méanga tror att de ar ensamma om att ha ekonomiska problem. Manga saknar ocksa ett
socialt natverk dar de kan fa hjalp och stod. Kroniska sjukdomar, tillfalliga sjukdomar och
psykiska problem &r vanligt forekommande.

Det ar allt fler personer som blivit utférsakrade fran sjukforsakring eller a-kassa som kontaktar
organisationer inom det civila samhallet. Personer med héga utbildningar som &r vana vid hdga
inkomster men far problem vid sjukskrivning eller arbetsloshet ar en annan ny malgrupp som
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soker hjalp hos civila samhallets organisationer. Detsamma géller pensionarer och personer med
kopberoende. Flera organisationer uppger att behovet av hjalp och stod har tkat de senaste aren.

9.3.3 Syn pa budget- och skuldradgivningen

Manga av dem som har kontakt med civila samhallets organisationer kanner inte till att
kommunen har budget- och skuldradgivningen eller vill inte ha kontakt. En organisations
beddémning ar att ungefar halften av de som har kontakt med dem, kénner till kommunens
budget- och skuldradgivning. Forr var det vanligare att de radsokande redan hade haft kontakt
med budget- och skuldradgivningen. De andra organisationerna upplever ocksa att budget- och
skuldradgivningen &r relativt okand hos deras malgrupper.

Samtliga organisationer anser att kommunens budget- och skuldradgivning ar valdigt bra nar
personerna val far hjalp. Samtliga organisationer tar dock upp problemet med langa vantetider.
Manga personer som har skulder kan ha haft sina problem en langre tid och gatt och "laddat”
valdigt lange for att ringa till budget- och skuldradgivningen. Da kan det vara extra jobbigt att fa
veta att vantetiderna ar langa eller att det inte finns ndgon hjalp att fa.

Placeringen av budget- och skuldradgivningen kan ocksa vara ett problem, exempelvis att de
delar lokaler med socialtjansten eller har sin verksamhet sa att andra kan se att man gar dit. P&
mindre orter kan det vara sarskilt kansligt att andra ser att man har kontakt med socialtjansten.
Det ar ofta forenat med mycket skuld och skam att ha kontakt med socialtjansten. Ibland har
personen kommunen som arbetsgivare och vill inte ha daligt rykte. Manga ar radda for att de ska
forlora vardnaden om sina barn om det kommer fram att de har skulder.

Flera av organisationerna upplever att budget- och skuldradgivarna inte alltid har forstaelse for
hur man kommunicerar med personer som har kognitiva svarigheter eller psykisk ohélsa. Manga
personer har problem med att forsta hur blanketter ska fyllas i och har inte tillracklig formaga
eller uthallighet att klara de administrativa moment som kréavs for att fa traffa en handlaggare.
Andra personer kan ha svart att passa telefontider eller bestkstider och mots da inte alltid av
forstaelse for det. Ibland finns risk att man stryks fran kommunens vantelista om man inte hor av
sig. Denna typ av missforstand ar inte ovanliga och kan ibland kan bero pa att personen inte har
forstatt den information man fatt.

Ibland kan det geografiska avstandet till budget- och skuldradgivningen vara ett problem, till
exempel om den egna kommunen kdper tjansten av en grannkommun. Det kan innebéra att
personen maste resa flera mil for att komma dit, ndgot som kan vara ett tillrackligt stort hinder
for att avsta. Flera av dessa problem skulle kunna lésas om handlaggarna pa budget- och
skuldradgivningen gjorde hembesok.

De flesta organisationer som vi har intervjuat har bra relationer med budget- och
skuldradgivningen i kommunerna. Vissa har ett nara samarbete och andra samarbetar inte alls.
Nagon enstaka organisation upplever att budget- och skuldradgivarna ser organisationernas
verksamhet som en konkurrerande.

9.3.4 Sa kan budget- och skuldradgivningen bli battre
Pa fragan om vad som kan bli battre med kommunernas budget- och skuldradgivning fick vi
foljande svar fran organisationernas foretradare.
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e Kkortare vantetider

e modjlighet att f& hembesok

e undvika telefontider

e mojlighet att bli uppringd

o flexiblare kontaktvégar, t ex via sms

e undvika pekpinnar och ha forstaelse for personers svarigheter

e samarbeta med civila samhaéllets organisationer

¢ inte ha gemensamma lokaler med socialtjansten

e samarbeta med andra myndigheter for att undvika inkomstglapp.

Sammanfattande resultat

Kapitlet redogor i sammanfattande form de huvudsakliga resultaten fran genomforda delstudier
och 6vrig kunskapsinhamtning.

Sammanstallningen redovisas utifran kartlaggningens centrala fragestallningar:
e kénnedom
e nojdhet
o kvalitet
e utveckling

9.4 Kannedom om budget- och skuldradgivningen

Avsnittet redovisar forutom kdannedom om budget- och skuldradgivning dven information om
allmanhetens behov av ekonomiskt stod. Det visar ocksa 6nskad utformning av och installning till
samhalleligt stod i ekonomiska fragor.

9.4.1 Lag kdnnedom

Kannedomen om budget- och skuldradgivning ar Iag. Det uppges av savél allmanheten,
radgivarna och radsokande som det civila samhaéllet. Ungefar tre av fyra bland kommuninvanarna
kanner inte till om det finns budget- och skuldrédgivning i den kommun dar de bor.
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Finns det budget- och skuldradgivning i kommunen dar du bor?
(Bastal: 1002)

100 1~

% 50 -

2 1

Ja, och jag harvarit i kontakt Ja, men jag harintevariti  Jagkannerinte till om det Nej, det finnsinte
med dem kontaktmed dem finnsellerinte

Figur 86: Kannedom om budget- och skuldradgivning bland allmanheten

Kannedomen om att verksamheten finns &r hégre bland dem som uppgett att de har skulder hos
Kronofogden, dock ar det &nda narmare fyra av tio (36 %) med skulder hos Kronofogden som inte
kanner till att den kommunala budget- och skuldradgivningen finns. Kannedomen bland dem
som uppgett att de har skulder hos inkassobolag ar i ungefar samma niva (40 % kanner inte till).

Nér det galler kannedom hos politiker och chefer, instammer var fjarde radgivare (25 %) i
pastaendet att verksamheten ar valkand hos kommunpolitikerna och en av tre (34 %) att
verksamheten &r vélkand hos hogre chefer i kommunen. Oppna svar och intervjuer med
radgivarna bidrar till att ge en bild av att budget- och skuldradgivningen i manga kommuner ar
osynlig och inte utgor en prioriterad kommunal verksamhet.

Fyra av tio (40 %) budget- och skuldradgivare arbetar aktivt med att 6ka kannedomen om
verksamheten. | understkningarna framkommer att majoriteten av raddgivarna ser det som viktigt
och skulle vilja arbeta mer forebyggande och da bland annat med att 6ka kdannedomen.
Resursbrist anges som ett stort hinder.

”.... Eftersom forebyggande ofta genererar fler hjalpsékande sa har mina chefer
velat att jag ska undvika det. Det har inte funnits tid”. (Budget- och skuldradgivare)

9.4.2 Samhallet bor erbjuda information och radgivning

Allmanheten tycker att det bor finnas samhallelig hjalp att fa. Fler 4n atta av tio instammer i att
hjalp bor finnas bade i form av radgivning till skuldsatta invanare och i form av information fran
samhallet for att invanare ska kunna undvika ekonomiska problem.
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Nar vi fragade allmanheten vart de idag skulle vanda sig for att fa hjélp i olika ekonomiska fragor,
(nér man behdver battre kontroll 6ver ekonomin, har skulder och behov av skuldsanering) visar
resultatet att det framfor allt ar bank-/1aneforetag, budget- och skuldradgivning samt
Kronofogden.

Allmanheten fick ocksa ta stallning till om de skulle vilja kontakta en nationell vagledningstjanst
om de far ekonomiska bekymmer vilket 64 procent stéllde sig positiva till.

"Bra att fa reda pa saker, telefonkontakt hade varit positivt. Till exempel vad man
kan fa hjalp med och inte fa hjalp med. Borde finnas majlighet att bade ringa och ga
dit. Man ar mer anonym nar man ringer. Jag hade nog anvént det innan jag
besokte budget- och skuldradgivningen i sa fall.” (Radsokande)

Konsumentverkets nyinrattade upplysningstjanst Halla konsument far fragor om privatekonomi
och dverskuldsattning trots att de inte uttryckligen erbjuder hjélp i dessa fragor. De har sedan
starten 31 mars 2015 dagligen hanvisat arenden vidare till budget- och skuldradgivningen.
Bortsett fran startsidan ar budgetkalkylen den mest besokta sidan pa Halla konsuments
webbplats. Besokslangden ar ocksa hog vilket indikerar att manga lagger mycket tid dar.

Radgivarna staller sig tveksamma till att webben ar ett effektivt satt att informera om
skuldsanering. De anser inte att den malgrupp som behover stodet mest kan ta till sig
informationen pa webben utan ofta behéver personligt stod.

Tastallning till foljande pastdenden:
(Bastal: 1002)

Jag tycker det ar viktigt att samhallet
erbjuder budget- och
skuldr&dgivning till skuldsatta
invanare.

Jag tycker det ar viktigt att samhallet
informerar och utbildar invénarna for
att de ska kunna undvika
ekonomiska problem.

Om jag har eller far ekonomiska
bekymmer skulle jag vilja kontakta
en nationell vagledningstjanst dar
jag anonymt kan f&rad och stod.

0% 50% 100%
W1 (instammer inte alls) n2 w3 na W5 (instammer helt) WVetgj

Figur 87: Samhallets stod
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9.4.3 En av tio far inte pengarna att racka

Resultatet visar att majoriteten av invanarna (cirka nio av tio) upplever att inkomsten oftast eller
alltid récker och anger att de inte heller har skulder hos Kronofogden eller obetalda rdkningar hos
inkassobolag. Majoriteten upplever ocksa att de har stod och tillracklig kunskap for att kunna
hantera den egna ekonomin.

En av tio anser dock att pengarna sallan eller aldrig racker till en vanlig manads utgifter och
svarar att de:
e ilagre grad an 6vriga har det stod de behover i vardagsekonomiska fragor
e ilagre grad an 6vriga tycker att det ar latt att hantera vardagsekonomin
e ilagre grad an 6vriga har tillracklig kunskap i vardagsekonomiska fragor for att ha
kontroll 6ver sin ekonomi
e ihogre grad an dvriga vid nagot tillfalle under det senaste aret behovt 1ana for att klara sin
ekonomi.
e i hdgre grad @n 6vriga har obetalda rékningar hos inkassobolag
e i hdgre grad an 6vriga har skulder hos Kronofogden
e i hogre grad an 6vriga har en sammanlagd manadsinkomst fore skatt pa 20 000 kronor
eller mindre
e i hogre grad an 6vriga har nagon typ av funktionsnedsattning, langvarig sjukdom eller
andra langvariga halsoproblem.

9.4.4 Lag kannedom om verksamheten och skamkanslor paverkar

Bade radgivare, allméanhet, civila samhallet och radsékande vittnar om att det finns kanslor av
skuld och skam kopplat till att ha ekonomiska bekymmer. Det tycks gélla oavsett vilka faktorer
som lett fram till den ekonomiska situation personen befinner sig i. Att kdnnedomen om
verksamheten ar lag ar en faktor som har betydelse for att man inte tar hjalp av budget- och
skuldradgivningen, men dven skam &r en betydande faktor. Radgivarna uttrycker att skamkanslor
leder till att manga soker hjalp for sent, och aven intervjuer med de radsékande ger samma bild.
Nér allménheten far foresla vad som skulle fa fler manniskor att séka hjélp med ekonomin
betonar manga vikten av information om att verksamheten finns samt att skuld- och skamkénslor
maste motverkas.

"Manga kanner skam for att de inte klarar sig sjalva, det gor att manga kommer
for sent”. (Budget- och skuldradgivare)

"Man skulle vaga framforallt, man skams sa mycket for att ta kontakt. Vi vantade
ocksa valdigt lange, kéande skam. Sen fick vi reda pa detta och d& tog vi kontakt.”
(Radstkande)

"Man kanner sa pass stor skam att man har hamnat i en sddan sits, att det ar svart.
Kanske att det ar mer lattillgangligt, som natet. Jag skulle kunna tanka mig det
som ett forsta steg, fa fraga nagon anonymt via natet.” (Allmanheten)

9.4.5 Utformning av verksamheten har betydelse

Kartlaggningen visar att utformningen av verksamheten har stor betydelse utifran flera aspekter,
inte minst for att de rddstkande ska soka sig till radgivningen och for att minska kanslan av skam
och utsatthet hos de radsokande. Faktorer som sarskilt lyfts i bade de kvantitativa studierna och
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djupintervjuerna ar verksamhetens placering, tillganglighet, att kunna vara anonym i férhallande
till andra liksom att personalen har tystnadsplikt och att det rader sekretess.

Tank dig att du behéver hjalp med din ekonomi: Hur viktigt ar féljande for
dig?
(Bastal: 1002)

Att budget- och skuldradgivningen
har dppen mottagning, dvs att det
gar att bestka verksamheten utan
att forst ha bokat tid.
Aft jag kan vara anonym vid kontakt
med verksamheten : e - =
Aft personalen har tystnadsplikt n 77 3

Att verksamheten &r lokaliserad i
egna lokaler, dvs. skild fran annan 8 6 19 24 37 -]
verksamhet sasom t ex socialfjanst

0% 50% 100%
1 (inte alls viktigt) m2 n3 Lr: u5 (i allra hbgsta grad viktigt) Vet gj

Figur 88: Vad som ar viktigt vid radgivning

Placering:

Nér det galler lokalisering sa framhalls dels att den ska vara latt att na och ha ett centralt och
tillgangligt lage, dels att den ska finnas pa en neutral/diskret plats. Forutom att sex av tio bland
allménheten (61 %) instammer i att det &r viktigt att verksamheten ar lokaliserad i egna lokaler,
sa ar det ocksa nagot som anses vasentligt av budget- och skuldradgivarna. Framfor allt anses
placering tillsammans med socialtjdnsten vara negativ eftersom skuldsatta som redan upplever
skam drar sig for att besoka socialtjansten.

Tillganglighet:

Tillganglighet handlar om sjélva placeringen av verksamheten, men i hég utstrackning dven om
mojligheterna att fa kontakt och att snabbt fa hjalp. For manga ar steget for att soka hjalp stort
och kopplat till mycket vanda, och det ar darfor viktigt att de radstkande sa snart som mojligt far
hjélp vid kontakt. Allménheten anser att mojligheten att boka tid i férvag ar betydligt viktigare an
att radgivningen har 6ppen mottagning, samtidigt som kartlaggningen ocksa visar att det rader
skilda meningar framst bland radgivarna om éppen mottagning ar till fordel eller nackdel for de
radsokande och verksamheten.

Tystnadsplikt och anonymitet:

Tystnadsplikt lyfts som allra viktigast. Anonymitet handlar i férsta hand om mojligheten att vara
anonym gentemot andra snarare &n radgivaren. Till exempel att inte behova sitta i ett vantrum
tillsammans med andra pa ett socialkontor eller att tvingas anméla sig i en reception och dar
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behdva uppge vem man ar och vilken verksamhet som ska bestkas. Synpunkter fors ocksa fram
om vikten av att kunna kontakta en anonym radgivning, dit man kan véanda sig for att stélla fragor
om ekonomi utan att uppge sin identitet. Bland annat visar resultatet fran den kvantitativa
enkétstudien med allmanheten att drygt sex av tio invanare vill kunna kontakta en nationell
vagledningstjanst for att anonymt fa rad och stod.

"Placeringen betyder oerhdrt mycket. Enligt min erfarenhet och respons fran de
radsokande vill de exempelvis inte g& in i samma rum/reception som socialen. De
vill helst att det skall vara centralt och enkelt tilltrade, samtidigt som de vill ha
diskretion och integritet. Det ar oftast skam-och skuldbelagt och det ar inget man
vill skylta med, men samtidigt vill man ha latt tillganglig hjalp. Vi har haft 6ppen
mottagning, vilket inte var ett lyckat koncept i var kommun. Det var dock latt
tillgangligt, men de flesta tyckte att det var alldeles for jobbigt i ett vantrum, dar
det satt manga andra radsokanden. De vill ha en bokad tid, som de kan komma en
minut innan utsatt tid och darefter snabbt smita in pa beséksrummet. Det kan vara
en fordel om det ar andra verksamheter i samma lokal, for da &ar det ingen annan
som vet vilken verksamhet den radsokande skall bestka.” (Budget- och
skuldradgivare)

9.5 Nojdhet med budget- och skuldradgivningen

9.5.1 Radsdkande ar 6verlag nojda

Saval intervjuer med de radsékande som de fa personer (22 stycken), som i webbenkéaten med
allmanheten uppgett att de varit i kontakt med budget- och skuldradgivningen, visar att man i
huvudsak varit néjd med den hjalp man har fatt. Denna uppfattning delas aven med det civila
samhallet. De radsokande upplever budget- och skuldradgivarna som kompetenta, kunniga och
forstdende. Aven rédgivarna ar av uppfattningen att de radsoékande éverlag ar nojda.

"Proffsigt, hjalpsamt intryck. Fick precis den hjalp jag behdvde. Fortsatter att ga dit
en gang i manaden. Gar igenom hur laget ar, vid pension. Kanner att jag har en
I6sning for framtiden. Mycket nojd. S&g langre an bara siffrorna, sag till personen
och hade kunskap.” (Radsokande)

9.5.2 Fler faktorer paverkar nojdhet

Det kan konstateras att nojdheten hanger ihop med egenskaper hos saval radgivaren som
verksamheten. Budget- och skuldradgivarna ger bade praktiskt och emotionellt stod till de
radsokande, vilket lyfts som viktigt och positivt. Intervjuerna visar att radgivarna i hog grad
anpassar hjalpen utifran varje enskild individ och utgar fran personens behov och
forutsattningar. Bade de radsokande och radgivarna poangterar att en av de viktigaste
kompetenserna for en radgivare ar att kunna beméta radsokande i olika livssituationer med
respekt och utan att skuldbelagga.

Hur nojd den radsokande ar paverkas aven av hur tillganglig verksamheten ar. Radgivningen ska
vara enkel och snabb att fa kontakt med samt ha en neutral placering.

Aven de forvantningar som de raddsokanden har i kontakt med radgivningen paverkar nojdheten.
Forvantningarna handlar bland annat om vad den radsokande ser framfor sig att budget- och
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skuldradgivarna kan gora. Manga har férvantningar pa att de ska bli av med alla sina skulder.
Forvantningarna handlar ocksd om hur snabbt man far hjalp och hur lang tid exempelvis ett
skuldsaneringsforfarande tar.

"Oftast ar det kris och da vill man garna komma in s& snabbt som mgjligt, upp till
tva veckors vantetid ar okej.” (Radsokande)

"Manga ar nojda nar de har varit har. Men kanske inte férsta gdngen pa grund av
att de har for hoga forvantningar...” (Budget-och skuldradgivare)

9.6 Verksamhetens kvalitet

9.6.1 Oklart vad som menas med god kvalitet
Vid en fraga till budget- och skuldradgivarna svarar 85 procent att verksamheten haller god
kvalitet.

Det finns for budget- och skuldradgivningen ingen enhetlig och allmant vedertagen
kvalitetsdefinition som galler for all budget- och skuldradgivning i landet. Det innebér att de
svarande har lagt in olika betydelser och tolkningar av begreppet god kvalitet. Bade i den
kvantitativa studien och i intervjuer med budget- och skuldradgivarna fick de mojlighet att
kommentera verksamhetens kvalitet. En del lyfter fram sjalva utférandet sdsom bemaotande och
kompetens hos karen, medan andra lagger fokus vid exempelvis tillganglighet och kdnnedom om
verksamheten bland allménhet, tjansteman och politiker i kommunen. | kommentarerna
framkommer ocksa att bedémningen av kvaliteten utgar fran givna forutsattningar, men att
behovet ar storre och resurserna for sma.

Bedomningen forsvaras ocksa av att endast ett mindre antal av kommunerna féljer upp och
utvarderar kvaliteten utifran uppstallda kvalitetsmatt. Det visar bland annat den genomgang av
kommunernas maldokumentation som Konsumentverket har tagit del av.

"God kvalitet innebar for mig forebyggande arbete som vi inte hinner med. Om vi
haft mer resurser och personal skulle vi kunna hinna med mer och mota fler klienter
snabbare.” (Budget- och skuldradgivare)

"Svart att svara sjalv pa fragan om god kvalitet.” (Budget och skuldradgivare)

Kartlaggningen visar tydligt att det finns stora skillnader mellan kommunerna, exempelvis pa
stodets storlek och tillganglighet, vilket indikerar att det ocksa finns skillnader i det som kan
anses utgora kvalitet. Dessa faktorer handlar om innehall, tillganglighet, kompetens, bemé&tande
och samverkan. Nedan lyfts nagra centrala resultat och skillnader som har framkommit.

9.6.2 Verksamhetens omfattning och effektivitet
Varannan budget- och skuldradgivare (54 %) anser att verksamheten erbjuds i tillracklig
omfattning.
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Kartlaggningen har inte visat vilka kriterier som legat till grund foér dimensionering av resurser
for verksamheten i kommunerna. Det gors normalt sett inte utifradn antalet skuldsatta i
kommunen, da endast 14 procent uppger att anpassning gors utifran Kronofogdens uppgifter.

9.6.3 Stora variationer i vantetider

Genomgaende i samtliga studier framkommer det att vantetider ar ett stort problem. Detta
framhalls av bade de som ar i behov av stod som av radgivarna. Tidigare utredningar och
forskning vittnar ocksa om detta.

Vantetiderna varierar i landet fran ingen alls till ett &r. Det finns i arets kartlaggning Laget i
landet 58 kommuner som har mer an fyra veckors vantetid. De rads6kande i var studie uppger att
de inte tog kontakt forran situationen var akut.

"Har enorma vantetider och da tycker jag att kvalitén brister.” (Budget- och
skuldradgivare)

9.6.4 Inte effektiv for att forebygga 6verskuldsattning

Radgivarna uppger att 40 procent av arbetstiden l4ggs pa arbete med skuldsanering. Det &r 80
procent som anser att budget- och skuldradgivningen ar effektiv for att hjalpa redan skuldsatta.
Daremot ar det endast nio procent av budget- och skuldradgivarna som instammer i att
nuvarande budget- och skuldradgivning &r effektiv for att forebygga dverskuldsattning i
samhallet.

I vilken utstrackning anser du att nuvarande budget- och skuldradgivning i
din kommun &r effektiv...
(Bastal: 285)

...for att férebygga/minska
Overskuldséattning i samhallet?

...for att hjalpa redan skuldsatta
personer?

0% 50% 100%
=1 (Inte alls) =2 =3 w4 m5 (Helt och hallet) = Vet gj

Figur 89: Verksamhetens effektivitet

Nar det géller forebyggande arbete sa uppger 106 kommuner att de inte alls arbetar
forebyggande. Knappt 18 av de 237 arsarbetskrafterna laggs pa férebyggande arbete. Det &r 65
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procent av budget- och skuldradgivarna som anser att de skulle arbeta mer forebyggande om
verksamheten fick mer resurser.

9.6.5 Samverkan

Ungefér sju av tio radgivare uppger att de samverkar med andra budget- och skuldradgivare och
med andra yrkesgrupper i kommunen. De har bildat natverk pa flera stallen i landet och det anses
som mycket vardefullt, inte minst for de ensamarbetande. Samverkan i den egna kommunen sker
ofta med socialtjanst, kuratorer, personliga ombud, gode man och den psykiatriska varden. |
kommentarer framgar att radgivare skulle samverka mer om det fanns tid till det.

"Vi samverkar till viss del med férsorjningsstéd och Jobbcenter. Men hade vi haft
mer tid hade vi samverkat mycket mer. Det ger valdigt mycket, men vi har valdigt
begransade resurser. Synd att politikerna inte forstar vad samhéallet/kommunen
skulle tjana pé att ha tillrackliga resurser till budget- och skuldradgivningen.”
(Budget- och skuldradgivare)

9.6.6 Verksamheten ar inte likvardig

Kartlaggningen visar stora skillnader mellan kommuner som séljer, kdper eller endast har egen
verksamhet. 76 av de 285 budget- och skuldradgivare som besvarat var enkét arbetar i en
kommun som séljer verksamhet.

Budget- och skuldradgivarna i séljande kommuner jamfort med de som endast har egen
verksamhet:
¢ har inte andra arbetsuppgifter i samma omfattning
e arbetar forhallandevis mer tid
e skattar sin kompetens nagot hogre
e anser i hogre utstrackning att de har mojlighet till kompetensutveckling och
omvarldsbevakning
e samverkar mer med andra budget- och skuldrédgivare och med andra yrkesgrupper i
kommunen
e arbetar med fler delar som kan ingé i budget- och skuldradgivning
e trorihogre utstrackning att verksamheten &r valkdnd hos kommunpolitikerna
e arbetar i storre utstrackning aktivt for att 6ka kannedomen hos invanarna
e anser i hogre grad att verksamheten haller en god kvalitet.

Daremot paverkas inte uppfattningen om huruvida verksamheten bedrivs i tillracklig omfattning
av om man séaljer eller endast har i egen regi. | bada grupperna anser 54 procent att det ar
tillréckligt.

Skillnaderna &r stora nar budget- och skuldradgivarna skattar verksamheten i sin egen kommun
jamfért med nar de skattar kommunerna som koper av dem. Bland k6pande kommuner &r det
betydligt farre som instammer i att verksamheten uppfyller skuldsaneringslagen. Aven nar det
galler kannedom, kvalitet och omfattning ar uppfattningen lagre. Pa fragan om verksamheten &r
effektiv nar det galler att hjalpa redan skuldsatta personer instammer 76 procent av radgivarna
att den ar det i den egna kommunen men nar de svarar for de kdpande kommunerna ar
motsvarande siffra 40 procent.
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Radgivare i sdljande kommuners syn pa den egna och
kdpande kommunen; de instdmmer i att verksamheten:
(Bastal: 76)

42%

uppfyller skuldsaneringslagen L 3%

effektiv att hjalpa redan 40%
skuldsatta A 76%

effektiv att férebygga 4%
overskuldsattning [l 9%

9 . 67%
haller en god kvalitet . o2%

arbetar aktivt for att oka 11% I kbpande kommun
kannedomen A 46% m | sdljande kommun
14%

ar véalkand hos hogre chefer D 33%

ar valkand hos 18%
kommunpolitikerna [l 30%

i ) - 29%
ar tydligt specificerad s 5%

erbjuds i tillracklig 36%
omfattning Ll 54%

Figur 90: Syn pa verksamhet i egen kommun respektive den kommun man saljer till

9.7 Verksamhetens utveckling

Budget- och skuldradgivarna har lamnat olika syn pa hur verksamheten har utvecklats. Detta
beror sannolikt pa att forutsattningarna ser olika ut i kommunerna. Vissa har fatt 6kade resurser,
andra har fatt minskade resurser och nagra har andrats organisatoriskt. Teknisk utveckling,
forandrad lagstiftning och andra forandringar i samhaéllet har ocksa paverkat. Det visar sig genom
nya malgrupper och behovet av stod.

For en positiv utveckling av verksamheten anser radgivarna att mer tid maste ges till
verksamheten. Detta for att kunna minska véntetider, ta emot fler, arbeta férebyggande och
utveckla samverkan med andra aktorer. Radgivarna tycker ocksa att det maste ske forandringar i
lagstiftning kring kreditgivning, att skolan i hogre grad ska utbilda i vardagsekonomi och att
attityder och beteenden kring konsumtion och avbetalning behover férandras.

9.7.1 Tid och resurser

Tid &r ett av de vanligaste verktyg som budget- och skuldradgivarna anger for att motverka
overskuldsattning. Vi har ocksa i tidigare kartlaggning av budget- och skuldradgivningen
konstaterat att det ser olika ut i landet och att ett stort antal kommuner endast erbjuder lite tid
for verksamheten.
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"Mer resurser! Mer kunskap om férebyggande arbete. Men tror att vi ar pa god vag
med tanke pa allt som ar pa gang med utredningar och granskning. Det finns
forslag dar som vi kommer en bra bit pa vag med. tror att enda I6sningen for mer
resurser ar att regeringen éronmarker pengar till BUS i kommunerna for att
komma tillratta med att det ser s& ojamnt ut. Skulle det ske s& skulle man haen helt
annan plattform att jobba med. Man skulle ocksa ha en hogre kunskapsniva om det
fanns andra kriterier man skulle uppfylla for att fa ha budget- och skuldradgivning,
for det handlar mycket om resurser.” (Budget- och skuldradgivare)

9.7.2 Positiva till utredningarnas forslag

Det budget- och skuldradgivarna framfor allt pekar pa som verksamt for att forhindra
overskuldsattning ar atgarder inom omradet kreditgivning och reklam for krediter. De anser att
det ar alldeles for enkelt att fa ett 1an, att kreditgivningen maste bli tuffare och att kreditgivarna
borde ta ett storre socialt ansvar. Uppfattningen &r att 1an i storre utstrackning ska ges till dem
som har mojlighet att betala tillbaka. Andra faktorer som lyfts fram for att nd framgéng ar okad
generell kunskap redan i skolan. Andra pekar pa brister i fordelningspolitiken som gor att
manniskor hamnar i skuld, t.ex. ersattningen till sjukskrivna och arbetsldsa.

Radgivarna valkomnar darfor konkreta atgarder utifran forslagen i de bagge utredningarna
"Overskuldsattning i kreditsamhallet?” SOU 2013:78 och Ut ur skuldfallan” SOU 2013:72. For att
fa fram en prioritering har de i var enkat fatt markera de fem férslag som de anser vara de
viktigaste. Vissa har kommenterat att de helst hade velat markera fler. De férslag som inte
markerats i lika hég grad ska darmed inte tolkas som oviktiga.

9.7.3 Forslagen i dverskuldsattningsutredningen
Radgivarna anser att de fem viktigaste av 6verskuldsattningsutredningens forslag (svarsandel om
40 procent eller mer) for att motverka éverskuldsattning ar (i fallande ordning):

¢ finansiella kunskaper i skolan

e avrakning pa kapital fore rantor och avgifter

o slutlig preskriptionstid for skulder hos Kronofogden

e forandring av lagar om ocker

e saneringslan.
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I betankandet "Overskuldsattning i kreditsamhallet?" SOU 2013:78 ges ett
antal forslag p& vad som kan goras for att motverka éverskuldsattning.
Vilkaanser du ar viktigast?

(Bastal: 285)

Finansiella kunskaper i skolan

Avrakning pé kapital fére rantor och avgifter

Slutlig preskriptionstid for skulder hos Kronofogden
Forandring av lagar om ocker

Saneringslan

Fler kreditupplysningsuppgifter i bedémningsunderlaget
Statlig finansiering av BUS

Finansiella folkbildningsuppdrag

Hojt forbehallsbelopp vid l6neutmétning

Avskaffa solidariska skadestandsansvaret for barn..
Statistik och forskning

Manadsinkomstuppgifter som underlag for bidrag
Ekonomiakut

Stod for galdenarer att kontrollera fordringars giltighet
Vid domstol med kvalificerad majoritet kunna..

Rétt till betalkort utan kredit for barn

Mdjlighet att kalla okanda borgenarer

Inget av forslagen ovan

100
%

Figur 91: Vilka forslag i 6verskuldsattningsutredningen som ar viktigast

9.7.4 Saneringslan

Av de fem viktigaste forslagen ar saneringslan ett konkret verktyg for radgivarna i deras arbete.
De kan utifran skuldsaneringslagen hjalpa dem som redan ar éverskuldsatta. Radgivare uttrycker
att de behover verktyg aven for dem som inte ar sa 6verskuldsatta att skuldsanering kan komma i
fraga. Borgenarernas vilja till en betalningsuppgorelse kan komma att 6ka om den skuldsatte kan
erbjuda en omedelbar betalning (ackordslikvid) av den resterande skulden. Ett saneringslan
skulle kunna gora det mgjligt att betala ackordslikviden.

"Manga kommer nar de redan har stallt till det. Ska jag kunna hjalpa till ar det
bara skuldsanering som géller. Jag 6nskar fler verktyg for att kunna hjalpa dessa
personer som ligger hos Kronofogden, och det dras stora summor varje manad.
Idag géller férhandling med fordringségare eller skuldsanering. Bankerna séger
ofta nej idag. Det ar ett systemfel. Nar man sétter sig och réknar pa en ny person
och personen fick ett bra Ian med bra villkor, samlingslan, da skulle de kunna klara
sig. Ett saneringslan som i Finland. Och hitta I6sningar sa de inte kan ta nya dyra
I1an.” (Budget- och skuldradgivare)

"0J. Jag vill ha fler timmar pa dygnet eller ocksa vill jag klona mig och min kollega
sd att vi blir fyra personer istallet for tva. D& kan vi &gna oss mer bl.a. at
ekonomisk folkbildning. Férbud av alla typer av snabblan énskar jag mig och krav
pa annu battre kreditprovning. Dessutom lagstiftning som omaojliggor ockerrantor.
Statliga saneringslan typ Finland vore intressant.” (Budget- och skuldradgivare).

9.7.5 Forslagen i skuldsaneringslagsutredningen
Nar det galler vad som ar viktigast for att fa fler evighetsgaldenarer att anséka om skuldsanering
har radgivarna valt foljande forslag som de viktigaste:
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¢ Kronofogden ska informera om skuldsanering till dem som haft utmétning lange
e Ensamlad inbetalning gors till Kronofogden istéllet for alla borgenarer

e HOjd kunskap om skuldsanering i samhéllet

e Tva betalningsfria manader varje ar

e Mer flexibel langd pa betalningsplan vid skuldsanering

| betankandet "Ut ur skuldfallan" SOU 2013:72 ges ett antal forslag pa
atgarder for att fa fler evighetsgaldenarer att ansdoka om skuldsanering.
Vilkaanser du ar viktigast?
(Bastal: 285)

Kronofogden ska informera om skuldsanering till de som haft utmétning
lange

En samlad inbetalning gors till Kronofogden istallet fér alla borgenérer

Hojd kunskap om skuldsanering i samhallet

Tv& betalningsfria ménader varje &r

Mer flexibel langd pa betalningsplan vid skuldsanering

Enandra chans till skuldsanering

Definition av kvalificerad insolvens ska inforas i lagtexten

Kronofogden ska informerar kommunerna om skuldsituationen

Lagre krav pa géldenar att lamna skulduppgifter i ansékan om skuldsanering
Paborja betalningar redan fran inledandebeslut

Internetportal om skuldsanering

Webbaserat ansékningsforfarande

Kronofogden ska kontrollera galdenarens uppgifter vid
skuldsaneringsansékan

Modifierat utméatningsforbud

Inget av forslagen ovan

100

%

Figur 92: Vilka forslag i skuldsaneringslagsutredningen som ar viktigast

9.7.6 Lagstiftningen

Budget- och skuldradgivning regleras i skuldsaneringslagen. I intervjuerna framkommer att lagen
upplevs som generell och det rader delade meningar om det &r bra eller inte. Nagra tycker att det
finns for stort utrymme for egna tolkningar om vad rad och anvisningar a&r medan andra ar
positiva till tolkningsutrymmet.

Budget- och skuldradgivarna tycker att lagstiftning som galler kreditgivning behéver ses 6ver.
Radgivarna anser ockséa att det finns anledning att se 6ver villkoren vid konsumtionslan och att
det inte ar sunt att 1ana till konsumtion och samtidigt ha en amorteringstid pa 12 — 15 ar. Det
behdvs en forskjutning i forhallandet mellan kreditgivare och lantagare beroende pa att
galdenaren ar i underlage i avtalssammanhang. Galdenaren maste betala en skuld oavsett hur
avtalsbindningen gatt till, exempelvis &ven om kunden har blivit lurad.

"Vi kdmpar mot oerhért starka marknadskrafter. Fér min personliga del kdnner
jag emellanat en stark frustration éver att inte racka till. Jag vet att jag ar bra pa
det jag gor men vi skulle behéva mer resurser till var verksamhet.” (Budget- och
skuldradgivare)
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9.7.7 Stodet fran Konsumentverket

Ungefar varannan budget- och skuldradgivare instammer i att Konsumentverket uppfyller
uppdraget att stodja och ge vagledning till kommunerna. Extrandtet Portalen med bland annat
information och mojlighet att stalla fragor till experter ar uppskattat. De som gatt utbildningar
har varit mycket nojda. Kritiken bestar framst i att Konsumentverket inte tillhandahaller
vidareutbildning for erfarna budget- och skuldradgivare i tillracklig omfattning och att
statistikdelen i Boss inte har fungerat.
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10 Slutsatser och resonemang kring utvecklingsomraden

| kapitlet redovisas de slutsatser och resonemang kring utvecklingsomraden som
Konsumentverket kommit fram till i genomford kartlaggning och analys av den kommunala
budget- och skuldradgivningen.

10.1 Samlat grepp om det férebyggande arbetet

For en av tio kommuninvanare racker pengarna séllan eller aldrig till. Allt fler ans6ker om
skuldsanering och budget- och skuldradgivarna har en viktig roll att ge stod i den processen. |
kommunerna ar resurserna knappa och vantetiderna till budget- och skuldradgivningen ar ofta
langa. Det kan det darfor antas att kderna vore dnnu langre om budget- och skuldradgivningen
vore kand och trosklarna for att ga dit laga. Konsumentverket anser darfor att det ar av stérsta
vikt att samhéllet arbetar med att férebygga dverskuldsattning.

Det forebyggande arbetet ar dock ett stort och differentierat uppdrag som behdver konkretiseras.
Det ar ett stort spann mellan insatser for att unga ska fa kunskaper i skolan och att bedriva
forebyggande arbete for att forhindra att personer i den ekonomiska riskzonen hamnar i
overskuldsattning. Ett samlat grepp som konkretiserar arbetet, lampliga genomférare och till
vilka grupper arbetet ska riktas ar angelaget.

Budget- och skuldradgivarnas unika kompetens ar att hjalpa personer i ekonomiskt trangmal.
Verksamheten beddms av radgivarna vara som mest effektiv i arbetet med att hjalpa redan
skuldsatta. Konsumentverket bedomer att det inte ar rimligt att budget- och skuldradgivningen
aven ska ha det priméara ansvaret for forebyggande arbete mot 6verskuldsattning i bred
bemarkelse. Budget- och skuldradgivningens utatriktade insatser bor ha fokus pa
kdannedomshdjande insatser. Ansvaret for forebyggande arbete som handlar om att 6ka kunskap
och medvetenhet om privatekonomi bor framst ligga pa andra aktorer, exempelvis skolan spelar
en central roll for att 6ka ungdomars kunskaper.

Oavsett aktor bor det forebyggande arbetet effektiviseras genom att i forsta hand riktas mot dem
med storst behov. Personer med lag utbildning, ldga inkomster och personer med
funktionsnedsattningar kan tillhora sddana utsatta grupper. Det civila samhallet har ibland
mojlighet att na fler och viktiga malgrupper genom att de ocksa har andra kontaktytor och
tillvagagangssatt. Det finns aven fordelar att inte tillhéra offentlig verksamhet eftersom manga ar
oroliga for att finnas med i socialtjanstens register och de konsekvenser det kan innebara.

Samverkan mellan kommuner, myndigheter och det civila samhallet &r viktig och kan vara en
framgangsfaktor. Satsningen Ekonomismart ar ett exempel pa en lyckad utbildningssatsning som
Folkuniversitetet, Konsumentverket, Finansinspektionen och Sparbanksstiftelserna Kronan, Alfa
och Nya star bakom. Det har bedémts vara ett effektivt koncept for na en risktyngd grupp,
namligen unga vuxna som inte ar kvalificerade for a-kasseerséattning.

10.2 Kvalitetskriterier och nyckeltal

Kommunerna satsar olika mycket resurser pa budget- och skuldradgivning. For att alla invanare
ska fa tillgang till en likvardig budget- och skuldradgivning av godtagbar kvalitet bor
kvalitetskriterier definieras som tydliggor exempelvis innehall, tillgang och resurser. For att alla
kommuner ska klara att leva upp till onskvard kvalitet kravs mer resurser. Det ar ocksa angelaget
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att nyckeltal tas fram som stod for att anpassa verksamheten utifran kommunens behov, till
exempel utifran antal invanare och antal skuldsatta i Kronofogdens register.

Vi har ocksa konstaterat att det ar stora skillnader mellan kommuner beroende pa om de koper,
séljer eller endast har egen verksamhet. Det kan vara effektivt for kommuner att kraftsamla
resurserna, men det ar da viktigt att se till att stodet nar invanarna dven i de kommuner som
koper tjansten. Tydliga kvalitetskriterier med matt och nyckeltal kan aven ge forutsattningar for
att battre avtal sluts mellan kommunerna.

Utan att kunna definiera begreppet kvalitet har &nda nagra tydliga faktorer framkommit i var
kartlaggning for en god budget- och skuldradgivning. God kvalitet kopplar till innehall,
tillgédnglighet, kompetens, bemétande och samverkan.

10.3 Ké&annedom och attityder

Kannedomen om verksamheten &r 1ag bland allménheten. Budget- och skuldradgivningen bor
marknadsforas sa att verksamheten och dess innehall blir kand. De rddsokande som har varit i
kontakt med budget- och skuldradgivningen ar 6verlag ndjda, men hjalpen har inte alltid
motsvarat forvantningarna. Informationsinsatser som upplyser om vad verksamheten kan hjalpa
till med och vilka férvantningar som ar rimliga ar viktiga.

Konsumentverket anser att information om budget- och skuldradgivning bor spridas i fler
kanaler, exempelvis via Kronofogden. Information i anslutning till utskick fran Kronofogden eller
inkassobolagen kan vara exempel pa insatser som nar relevanta personer nar kannedom om
budget- och skuldradgivningen som bast behdvs. Precis som manga forsakringsbolag hanvisar till
Konsumenternas forsakringsbyra i sina villkor skulle kreditgivarna kunna hanvisa till budget- och
skuldradgivningen.

Kommunerna kan sjélva se 6éver hur de informerar om sin budget- och skuldradgivning. Vi har
besokt ett antal kommuners webbplatser och konstaterar att det manga ganger ar svart att hitta
till informationen om budget- och skuldradgivningen. Den information som ges varierar mycket
nar det géller saval kontaktmaojligheter och det stod som erbjuds som i vilken ton informationen
ges.

Att arbeta med attityder mot den stora skam som manga skuldsatta vittnar om ar nédvandigt.
Kéannedomsinsatser 6kar inte bara kunskapen utan ocksa insikten om att 6verskuldsattning kan
drabba de flesta. Sjukdom, arbetsléshet, skilsméssa och liknande livskriser &r vanliga orsaker till
overskuldsattning och kan drabba &ven dem som normalt klarar sin ekonomi.

10.4 Tillgangligheten har en avgorande betydelse

De radsokande tar ofta inte kontakt forran laget ar akut. Tillgangligheten har darfor en avgérande
betydelse eftersom det finns flera negativa konsekvenser av att inte fa hjalp snabbt. Faran &r stor
for att den som har svart att fa kontakt eller mots av en lang véntetid inte aterkommer till budget-
och skuldradgivningen. Risken ar ocksa uppenbar att den ekonomiska situationen forvarras om
vantetiden ar lang, vilket drabbar saval den enskilde som samhallet.

Kartlaggningen visar tydligt att placeringen av verksamheten har stor betydelse for de
radsokande. Kommunerna bor darfor utga frdn medborgarperspektivet istéllet for
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socialtjanstperspektivet och placera verksamheten pa en neutral och central men avskild plats i
kommunen. Den kan med fordel finnas tillsammans med mer neutrala verksamheter sa att det
inte ar uppenbart att den radsokande ska besoka just budget- och skuldradgivningen.

10.5 Mer tid till verksamheten behdvs

Langa vantetider trots att budget- och skuldradgivningen ar okand tyder pa att for lite tid laggs pa
verksamheten. Den bilden forstarks av budget- och skuldradgivarna sjélva.

Radgivarna ar valutbildade och ménga har arbetat lange. Verksamheten ar dock av sddan
karaktar att det ar nodvandigt att det finns tid for sdval kompetensutveckling och
omvarldsbevakning som samverkan med andra. Budget- och skuldradgivarna behéver samverka
med manga olika instanser och yrkesgrupper i sitt arbete. Samverkan med det egna natverket,
regiontraffar och BUS-dagar uppges som viktiga motesplatser med andra budget- och
skuldradgivare. Forutom att det bidrar till en battre omvarldsbevakning och kompetensutveckling
ger samverkan 6kade mojligheter till ett mer komplett stod till de radsékande.

10.6 Samverka om stodet till de radsckande

De som vander sig till en budget- och skuldradgivare har forutom ekonomiska bekymmer ibland
ocksa andra problem, vilket gor att de &ven behover annat stod for att kunna tillgodogéra sig
radgivningen.

De radsokande kan ha problem som paverkar deras formaga att utféra vissa moment som kravs i
vardagen, exempelvis att fylla i blanketter och betala rdkningar. Det bor sékerstallas att de har
behoven tillgodoses, oavsett vem som har ansvaret. Det civila samhéllet fyller en viktig roll idag,
men ocksa andra offentliga aktdrer som boendestddjare och gode mén. De kan ofta vara mer
flexibla och hjalpa individer mer konkret och pa fler plan an vad budget- och skuldradgivningens
arbete innefattar. Aven andra yrkesgrupper inom och utom kommunal verksamhet méter
personer i en utsatt ekonomisk situation, exempelvis personliga ombud, kuratorer, forvaltare och
diakoner. Konsumentverket beddmer att god samverkan mellan dessa aktorer ar viktig.

10.7 Battre uppfoéljning av verksamheten

Att tydliggéra mal ar viktigt for att kommunerna ska kunna planera och félja upp budget- och
skuldradgivningen. Att enhetliga, specifika och méatbara mal tas fram och implementeras skulle,
tillsammans med mer resurser, ge battre foérutsattningar for att initiera en tillsyn. Farre an héalften
av landets kommuner har ett dokument som beskriver malsattningen med verksamheten. De
dokument som Konsumentverket fatt ta del av visar att flera av malen varken ar specifika eller
métbara.

IVO som &r tillsynsmyndighet har i sitt remissvar till verskuldséattningsutredningen skrivit att
det behdvs tydliga mal och krav fér kommunernas budget- och skuldradgivning.28

10.8 Budget- och skuldradgivningen behover fler verktyg

Enligt skuldsaneringslagen ska budget- och skuldradgivning inte bara vara till for dem som &r sa
skuldsatta att de behover skuldsanering. Darfor maste det dven finnas verkningsfulla verktyg vid

%8 ttrande dver betankandet "Overskuldsattning i kreditsamhallet?” SOU 2013:78
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exempelvis ackordsuppgorelser eller betalningsplaner. Borgenarerna ar mer benagna att ga med
pa en ackordsuppgorelse om de till exempel kan erbjudas en engangsinbetalning istéllet for en
lang betalningsplan med sma belopp at gangen. Tillgang till ett saneringslan skulle kunna fylla en
viktig funktion och kan mojliggora en tidig 16sning pa de ekonomiska problemen. Statliga
fordringar har en annan problematik som behdver ses dver eftersom olika lagar kan hindra
myndigheterna att g& med pa ackordsuppgorelser och betalningsplaner.

10.9 Mer vidareutbildning 6nskas

Konsumentverket stravar efter ett kvalitativt, relevant och malgruppsanpassat utbildningsstod.
Spridningen ar stor nar det galler tjanstgoringsgrad och personalomsattningen har okat i karen.
For att mota det varierade behovet har Konsumentverket satsat pa ett flexibelt larande via e-
utbildning samt en utvecklad introduktionsutbildning for att omhanderta de relativt manga som
ar nya i yrket. Utover detta halls vidareutbildningar inom olika teman. Budget- och
skuldradgivarna ar dock missnojda med att Konsumentverket inte tillhandahaller
vidareutbildning for erfarna budget- och skuldradgivare i tillracklig omfattning. Med befintliga
medel finns dock inte resurser att vidareutbilda radgivarna i den utstrackning som efterfragas.

10.10 Nationell upplysningstjanst kan underlatta forsta kontakten
Mojligheten att vara anonym kan underlatta for den som drar sig for att ta en forsta kontakt for
att fa hjalp. En nationell upplysningstjanst skulle kunna fungera som en bro till den kommunala
verksamheten. Efter en forsta kontakt med en nationell upplysningstjanst kan den skuldsatte vara
mer starkt och forberedd for att kontakta sin kommunala radgivare. I likhet med
upplysningstjansten for konsumentvagledning, Halld konsument, kan den ocksa 6ka kannedomen
om att budget- och skuldradgivning finns. Idag far Halla konsument dagligen fragor om
privatekonomi och 6verskuldsattning. En upplysningstjanst som ger svar pa enkla fragor kan vara
ett viktigt bidrag i det forebyggande arbetet.

10.11 Lagstiftningen om krediter behdver ses Over

Manga budget- och skuldradgivare uttrycker att marknadsforingen av krediter &r alldeles for
frekvent och patrangande. Konsumentverket delar den uppfattningen och har framfort det i olika
sammanhang. Utbudet av 1dn och kop pa avbetalning ar stort och leder till att allt fler skuldsatter
sig i onddan. Det kan handla om att lockas av att delbetala sina inkop istallet for att anvanda
befintliga besparingar eller att handla produkter som man egentligen inte behdver och déar
kostnaden inte inryms i den vardagliga ekonomin. Det kravs atgarder for att komma till ratta med
den marknadsféring som konsumenterna idag utsatts fér med uttryck som "kop nu — betala till
sommaren”, "delbetala i 60 manader”, “delbetala fakturan istallet for att betala hela beloppet”.
Konsumentverket anser att en skrivning om mattfullhet och aterhallsamhet, liknande den i
alkohollagstiftningen, ska foras in i lagstiftningen.

10.12 Statistik och forskning ar kallor till viktig kunskap

Liksom &verskuldsattningsutredningen?® anser Konsumentverket att det behévs mer kunskap om
hushallens tillgangar och skulder. Det ar bra om Statistiska centralbyran far ett ansvar for att
inom ramen for den officiella statistiken producera statistik om hushallens allméanna
skuldsattning och skuldférhallanden hos Kronofogden. Aven inkassobolagens arenden behover

2 »BOverskuldsattning i kreditsamhallet?” SOU 2013:78
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tas med i statistiken. Det vore dven vardefullt med statistik fran Kronofogden 6ver de stora
ingivarna av arenden till dem. Det behdvs mer forskning om vad som orsakar 6verskuldsattning,
om foljdverkningarna av ekonomisk utsatthet samt utvardering av atgarder fran det allmannas
sida liksom fran det civila samhallet.

For att f3 en mer heltackande statistik vill Konsumentverket lyfta fram statistiken i datasystemet
Boss. Det kan utgora ett mycket viktigt underlag foér kunskap om den grupp som soéker hjélp hos
budget- och skuldradgivare och radgivarnas arbete. Det ger ocksa ett underlag for
Konsumentverkets insatser att stodja budget- och skuldradgivningen. Detta kan utvecklas vidare
for att ytterligare kunna utnyttja potentialen i materialet.

10.13 Slutord

Dagens budget- och skuldradgivning gor, trots knappa resurser och skiftande forutsattningar i
kommunerna, en uppskattad och vardefull insats for att hjélpa skuldsatta. Behovet av ekonomisk
radgivning ar dock storre &n den kommunala budget- och skuldradgivningen klarar av att mota. |
var femte kommun ar vantetiden langre an fyra veckor till ett forsta besok. Detta trots att
kannedomen bland medborgarna ar lag och manga pa grund av skam drar sig for att vanda sig till
verksamheten. Manga soker hjalp av budget- och skuldradgivningen i ett alltfor sent skede.
Verksamheten saknar manga ganger mal och uppféljning och ingen tillsyn éver verksamheten
bedrivs. Yrkeskaren efterfragar fler verktyg an skuldsanering i arbetet med skuldsatta samt
onskar mer vidareutbildning. Fa budget- och skuldradgivare anser att verksamheten ar effektiv
for att forebygga 6verskuldsattning.

For att skapa en mer likvardig verksamhet och kunna mota det behov av radgivning som finns i
samhéllet behovs en kraftsamling i form av mer resurser liksom fler verktyg. Framtagande av
kvalitetskriterier ar nodvandig. Tillsyn behdver initieras och samverkan med andra aktorer
utvidgas. Verksamheten kan genom fler utatriktade insatser bli mer kand. Budget- och
skuldradgivningen kan inte ensamt bara ansvaret for att motverka 6verskuldsattning utan fler
aktorer behover hjalpas 4t med det forebyggande arbetet. En statlig finansiering och tillsyn som
utgdr fran kvalitetskriterier skulle kunna gora budget- och skuldradgivningen mer likvardig, men
det behover utredas vidare. Konsumentverket valkomnar en utékad roll med att stédja och
utveckla verksamheten. En nationell upplysningstjanst som kopplas till upplysningstjansten
"Halla konsument” kan, om resurser skjuts till, bli en viktig bro mellan allménheten och
kommunernas budget- och skuldradgivning.
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