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Forord

Bland Konsumentverkets uppgifter ingar att ha tillsyn 6ver marknadsforings-
lagen. I det sammanhanget kan vi till exempel granska om féretag som
marknadsfor sina produkter med miljoargument gor detta pa ett sitt som ar
vilseledande.

Vi har ocksé i uppgift att bevaka konsumenternas situation pa olika marknader
och att bevaka konsumenters mojlighet att agera miljoméssigt hallbart. Aven i
dessa sammanhang kan det vara av intresse att se hur marknadsforing med
miljoargument ser ut.

Nu ar var ambition att ta ett lite storre grepp 6ver fraigan om anviandandet av
miljoargument i marknadsforing.

Var plan ir ett arbete i tva steg:

1. Att kartlagga forekomsten av miljoargument i marknadsforing

2. Att testa forekommande miljéargument som vi uppfattar som mer
tveksamma pa konsumenter for att se hur de uppfattas av
“genomsnittskonsumenten”

Mot denna bakgrund har Konsumentverket anlitat konsulten Sustainable Brands
Insight for att gora en kartlaggning av forekomsten av marknadsféring med
miljoargument pa ett antal olika konsumentmarknader. Med konsument-
marknader menar vi olika typer av varor och tjanster som konsumenter koper.

Konsultens rapport utgor alltsa steg ett. De argument som vi planerar att testa i
steg tva dr tankta att tas fram med utgdngspunkt i det material som finns i
kartlaggningen.

Denna rapport dr en nedkortad och ndgot bearbetad version av den rapportering
som konsulten ldmnat till Konsumentverket.

Karlstad, december 2015

Peter Vikstrom
Chef Analysenheten
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1 Sammanfattning

Denna undersokning ger en relativt utforlig beskrivning av hur miljoargument anvinds inom olika
konsumentmarknader samt med vilken frekvens. Mer specifikt syftar studien till att inkludera de
miljoargument som existerar pa de 37 marknader som undersokts samt att redovisa hur ofta de
forekommer i respektive marknad.

I studien har miljéargument registrerats och kvantifierats per marknad genom flera sokvégar; forst
genom en analys via foretaget Sustainable Brand Insights egen databas som omfattar 709 varumérken
och deras marknadsforing relaterat till hallbarhet. Darefter har en omfattande analys i varje marknad
genomforts for att pa s vis mojliggora en genomgripande bild av miljéargumentens aktuella fore-
komst, omfattning och frekvens. Den utokade analysen har skett via genomgang av branschtidningar,
dagstidningar, och sociala medier (Facebook, Youtube, Instagram och Twitter) samt foretags hem-
sidor, och i butik.

Resultaten av studien har tagits fram for att ge en god bild av de existerande miljoargumenten pé de
37 marknaderna. Studien visar att miljoargument ar relativt vanligt forekommande pa den svenska
marknaden. De mest forekommande miljoargumenten fokuserar framforallt pa undersokta foretags
eget miljoarbete. Darutover beror foretag inom ett stort antal marknader héllbarhet och foretagens
bidrag till en hallbar utveckling. Existerande miljoargument visade sig variera kraftigt inom samt
mellan olika marknader. Marknader som anvinder sig av miljoargument i storre utstrackning
inkluderar el, kldder/skor, ny bil, semesterboende, investering/pension, hemelektronik samt
restaurang/kafé/bar.

I tabell 2 pa sidan 11 presenteras olika miljoarguments frekvens inom de 37 studerade marknaderna i
aggregerad form. Vidare redovisas kartlagda foretag och korta utvarderingar for varje kartlagd
marknad.
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2 Summary

The study presents a comprehensive description of how environmental arguments are used within 37
different Swedish markets as well as to what extent they are used. More specifically, the purpose of the
study is to identify environmental arguments occurring within the 37 studied markets as well as the
frequency of its usage.

The registration and quantification of environmental arguments was carried out in several search
channels. First, an analysis using the database of the company Sustainable Brand Insight, which
includes 709 different brands and their marketing related to sustainability, was performed. Thereafter
an extended analysis of each market was conducted to form an encompassing picture of existing
environmental arguments scope and frequency. The extended analysis was conducted through the
study of trade magazines, newspapers and social media (Facebook, Youtube, Instagram and Twitter)
as well as the website of studied companies, and certain targeted stores.

The results of the study indicate that environmental arguments are used relatively frequently on the
Swedish market. The study finds that companies almost exclusively focus on their own environmental
work. Additionally, environmental arguments focus more generally on sustainability and companies’
contribution to sustainable development. Existing environmental arguments proved to differ between
the studied markets. The markets that use environmental arguments to a larger extent include
Clothes/Shoes, New Cars, Holiday Stays, Investment/Retirement, Home Electronics and
Restaurants/Cafés/Bars. The overall frequency of environmental arguments in the 37 studied
markets result is presented in Table 2 on page 11. Additionally, short evaluations are presented for
each market.



7 (34)

3 Metod

Miljoargument har registrerats och kvantifierats per marknad genom flera sokvéagar; forst genom en
analys via Sustainable Brand Insights egen databas som omfattar 709 varumirken och deras
marknadsforing relaterat till hallbarhet. I databasen forekommer miljoargument i digital form séval
som frén butik och utomhusmilj6. P& detta vis har ocksa miljéargument fran utomhusreklam, butik
och papperstidningar inkluderats i studien.

Dairefter har en omfattande analys i varje marknad gjorts for att pa sa vis mojliggora en
genomgripande bild av miljoargumentens aktuella forekomst, omfattning och frekvens. Den utokade
analysen har skett via genomgang av branschtidningar, dagstidningar, och sociala medier (Facebook,
Youtube, Instagram och Twitter) samt foretags hemsidor. Genom analysen av ovan namnda
mediekanaler bedoms att studien ger en god bild av de existerande miljoargumenten pa de 37
omfattade marknaderna. Inom varje marknad har ett antal varumérken inkluderats for att spegla
konsumenternas verklighet. Varuméarken pé varje marknad har inkluderats utifran marknadsandel,
konsumentkiannedom samt reklamnérvaro for att ge en rattvisande analys av konsumentens
verklighet. Enbart miljoargument som har kommunicerats det senaste aret har inkluderats i studien
for att spegla den aktuella marknadssituationen

Analysen av ett antal marknader inkluderade dven en undersokning i utvalda butiker for att identifiera
riktade miljoargument mot konsumenter. Dessa marknader valdes da besok i butik upplevdes ge en
mer rittvisande bild av konsumentens verklighet. Detta skedde for f6ljande branscher:
Bocker/tidningar, Hygienprodukter, Hemelektronik, Mindre hushallsapparater, Fritidsartiklar,
Vitvaror, Klader/skor, Receptfria likemedel samt Restaurang/kafé/bar.

3.1 Databas

Sustainable Brand Insight har utvecklat en databas som lagrar hallbarhetskommunikation inom savél
sociala medier, butik, utomhusmilj6é samt digitala tidningar och videoklipp. I databasen omfattas de
709 varumirken som ar med i det arliga Sustainable Brand Index. Databasen har f6ljaktligen tack vare
sin omfattning kunnat tjdna som en grund for undersékningen och bidra till att ge en rattvisande bild
av den aktuella situationen inom svensk hallbarhetskommunikation.

3.2 Marknader som omfattas i studien

For att mojliggora en bred analys s& har 37 marknader inkluderats i studien utifrén de 45
marknaderna som ingér i konsumentmarknadsundersokningen (KMU). Da Konsumentverket har god
kiannedom om férekomsten av miljoargument pa livsmedelsmarknaden ar dessa inte inkluderade i
undersokningen. Dartill undantogs ocksa Kroppsvardstjanster, Juridiska tjanster och Hantverkare da
de bedoms utova marknadsforing i mycket liten skala och/-eller vara svarkvantifierbara.



8 (34)

3.3 Avgransning av miljoargument

Denna studie syftar till att inkludera de miljbargument som existerar pa de 37 marknader som
undersoks samt att redovisa hur ofta de forekommer i respektive marknad. Pa forhand har foljaktligen
ingen avgransning gjorts i form av vilka miljoargument som kommer att inkluderas. Utifran
Sustainable Brand Insights egen databas samt den utokade analysen kommer miljoargument samt
deras frekvens att redovisas. I enlighet med Konsumentverkets 6nskan har utgdngspunkten varit att
inkludera snarare dn exkludera miljoargument. Detta omfattar mer specifika bendmningar som
“ekologisk” savil som mer allméngiltiga beteckningar som “etisk” och “héllbar” med flera.
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4 Overgripande resultat

I detta avsnitt redovisas resultaten fran kartlaggningen. Det inleds med en sammanfattande
oversiktlig redovisning i form av tva tabeller 6ver samtliga kartlagda marknader. Darefter f6ljer
resultat dar varje marknad presenteras med en lista 6ver kartlagda foretag samt en kort utviardering av
hur marknadsféringen med miljoargument ser ut pa den aktuella marknaden.

41  Allman forekomst av argument

For att ge en bild av hur forekomsten av miljoargument forhaller sig mellan olika branscher har
samtliga branscher kategoriserats efter avtagande frekvens i fem grupper: stor mangd, medelstor
mingd, medelstor/liten méngd, liten mangd och mycket liten/obefintlig miangd. Se tabell 1 nedan.

Paket-/charterresor

Restaurang/kafé/bar

Hygienprodukter

Fordonsbransle

Tag

Flyg

Tv-abonnemang

Sport-
[fritidsaktiviteter

Kultur/underhallning

Villa-/hemférsakring

Fordonsforsakring

Fastighetsméaklare

Bilverkstad

Medelstor/ Mycket liten/
Stor mangd Medelstor mangd | . .. Liten mangd y L .
liten mangd obefintlig mangd
Fast telefoni
El Ny bil ast telefont Fritidsartiklar Glaségon/linser
(abonnemang)
Mobiltelefoni
Mébler/inredning obfteieton! Underhallsredskap Lénekonto
(abonnemang)
Klader/skor Hemelektronik Begagnad bil Bolan
. . Mindre L . . .
Investering/pension . Receptfria lakemedel | Privatlan/kreditkort
hushallsapparater
Buss/sparvagn/ . . . Person-
Vit Biluth
tunnelbana tvaror ruthyrming /familjeférsakring
Semesterboende Internet Bocker/tidningar

Tabell 1.
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4.2 Kategorier av miljoargument

Miljoargumenten som kartlagts har sedan kunnat kategoriseras inom 8 huvudkategorier: Hallbar,
Miljo, Klimat, Ansvar, Framtid, Smart, Bra/Battre samt Kéanslor”. Nedan specificeras exempel pa de
argument som delas in under respektive kategori:

1. Hallbar 4. Vart ansvar 7. Bra/Bittre
Haéllbar utveckling Vi tar ansvar Bra val
Héllbarhetsarbete Ansvarsfulla investeringar Bittre val
Haéllbart val Ansvarfullt producerat Vanlig/ej vanlig
En héllbar varld Ansvar lonar sig Bra for miljon, bra for dig
Ett héllbart Sverige Agera ansvarsfullt Bittre for miljon
Sustainable/Sustainability Responsible/Responsibility
8. ”Kianslor”
2, Miljo 5. Framtid Réddda virlden
Miljopaverkan Framtidens... Gora skillnad
Miljovanlig Framtida generationer Kénns bra
Miljoarbete Framtidskraft Gott samvete
Hénsyn till miljo En héllbar framtid Ta stéllning
Gron Framtidens energi Vilken varld vill du leva i?
En gronare varld Next generation Tillsammans for en hallbar
Ekologisk Future friendly framtid
Miljomarkt el
6. Smart
3. Klimat Energiklok
Klimatpaverkan Miljosmart
Klimatvanlig Energismart
Klimatkompensation Spara el
Utslapp Energisnal
CO2/Viaxthusgaser Smartare produktion
Fornybar
Energi
Nollutslapp

4.3 Marknadsoversikt

I tabell 2 pé nista sida redovisas samtliga kartlagda marknader och i vilken utstrickning olika typer av
miljoargument anvinds pa respektive marknad. Miljoargumenten ar indelade i kategorierna Hallbar,
Miljo, Ansvar, Smart, Framtid, Bra/Battre, Klimat och "Kénslor”.

Observera att ordningsfoljden for de uppriaknade marknaderna under respektive frekvenskategori
(stor méngd etc.) inte innebér en rangordning. Marknaderna dr enbart grovt indelade i de fem
frekvenskategorierna.
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FREKVENS MILJOARGUMENT/MARKNAD ° g =|5
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Medelstor mangd

Iommoo

J
K.
L

M.

Ny bil
Mébler/inredning
Klader/skor
Investering/pension
Buss/sparvagn/tunnelbana
Semesterboende
Paket-/charterresor
Restaurang/kafé/bar
Hygienprodukter
Fordonsbréansle

Tag

Flyg

Medelstor/liten mangd

. . . ’ . . Hallbar

N.
0.
P.
Q.
R.

Fast telefoni (abonnemang)
Mobiltelefoni (abonnemang)
Hemelektronik

Mindre hushallsapparater

Vitvaror

Liten méngd
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Fritidsartiklar
Underhallsredskap
Begagnad bil
Receptfria lakemedel
Biluthyrning

Internet
Tv-abonnemang
Sport-/fritidsaktiviteter
Kultur/underhallning
Villa-/hemférsakring
Fordonsférsakring
Fastighetsmaklare

Bilverkstad

Mycket liten/obefintlig mangd

FF.

GG.
HH.

II.
JJ.

KK.

Glasdgon/linser
Lénekonto

Bolan

Privatlan/kreditkort
Person-/familjeférsakring

Bocker/tidningar

Tabell 2.

Forklaring:

@ Hog forekomst
Medelhiig fiirekomst
Lag forekomst
Mycket 13g férekomst
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5 Branschvisa resultat

Marknad 1 — Hygienprodukter

Inkluderade foretag: Produkturval:
SCA Schampo
Apoteket Balsam
Apoteket Hjartat Puder
Kronans Apotek Tval
Kicks Deodorant
Ahléns Parfym
L’Oréal Mascara
Nivea Bomullsvadd
Dove Hérmousse
Make Up Store Tandkram
Bodyshop Fuktighetskram

Kort utvardering

Marknad Hygienprodukter kdnnetecknas av en medelstor mangd miljoargument. Antal
miljoargument varierar kraftigt for olika produktkategorier. Miljoargument kommuniceras framforallt
pé foretagens hemsida samt i butik men dven i viss man via andra kanaler sdsom Facebook, Twitter
och Instagram. Ahléns och Apoteket Hjirtat ir de foretag pa marknaden for Hygienprodukter som
anvander sig av flest miljoargument. De vanligast forekommande miljoargumenten fokuserar
framforallt pd konsumentens mojlighet att vilja produkter som &r ett bra val - mer naturliga,
ekologiska och grona, sdsom ”"Lev livet gront”, "Swedish Ecoluxury”, "With Natural Ingredients”,
“Bra val” och "Ingredienser med 98 till 100 % naturligt ursprung”. Darutover fokuserar
miljoargument pa foretagens eget hiallbarhetsarbete, Vi vill bidra till ett bdttre samhdlle, "Med
hdllbarhet pa KICKS menar vi att ta ansvar” och ”... verka for en hallbar utveckling”.

Marknad 2 — Fordonsbransle

Inkluderade foretag:
*  Preem
« OKQS
e Statoil
e ST1
e Shell
* INGO

Kort utvardering

Fordonsbrianslemarknaden kdnnetecknas av en medelstor méngd miljoargument. De vanligast
forekommande miljoargumenten dr Hallbar, Gréon och Fornybar. Preem ar det foretag pa
fordonsbrianslemarknaden som anvinder sig av flest miljoargument. Ett lite tveksamt miljoargument
har hittats fran Statoil (numera Circle K) som siger att "AdBlue pa pump dr bra for var miljo”.
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Marknad 3 — Mobler/inredning

Inkluderade foretag:
e IKEA
e Mio
* Hemtex
e Haistens
e Blocket
e Tradera
o Jysk
* Rusta
* Europamdbler
* Bolia

Kort utvardering

Marknad Mabler/inredning kinnetecknas av en medelstor méngd miljoargument. Undersokta foretag
har samtliga kommunicerat sitt arbete géllande miljo och hallbarhet pa respektive hemsida medan
kommunikationen i andra kanaler forekommer i mindre utstrackning. De vanligast forekommande
miljoargumenten fokuserar framforallt pa foretagens paverkan pa miljon, exempelvis hur de
arbetar for att ha en ”Positiv inverkan pd mdnniskor och miljo” eller arbetar for att "Minimera
verksamhetens paverkan pa miljoén”. Vidare fokuseras det mycket pa materialval och flera av
foretagen viljer att lyfta fram valet av naturliga material och ravaror samt resursanvindning
som viktiga delar i miljoarbetet. IKEA &r det foretag pa marknaden som anvinder sig av flest
miljoargument och kommunicerar dessa i flest kanaler. Ndgra tveksamma miljéargument har hittats
som exempelvis: "Svenska folkets begagnathandel sparar potentiellt 1,6 miljoner ton vixthusgas
arligen. Det kan liknas vid om Stockholms vdgtrafik stod still i 1,5 Gr” som Blocket presenterar pa sin
hemsida (se punkt 21).

Marknad 4, 5 och 6 — Hemelektronik/mindre hushallsapparater/vitvaror

Inkluderade foretag:
* Siba
« CDON

* Elgiganten

* Kjell & Company
* NetonNet

* MediaMarkt

* Teknikmagasinet
* Siemens

* Hewlett-Packard
* Samsung

* Ericsson

* Apple

* Sony

e Electrolux
e Bosch

e Miele

* Samsung
* Husqvarna
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*  Whirlpool
* Cylinda
e Elektro Helios

Kort utvardering

Marknaderna Hemelektronik, Mindre Hushallsapparater samt Vitvaror presenteras i denna rapport
tillsammans da undersokningen visade att flertalet aktorer bedriver verksamhet pa samtliga tre
marknader. Analysen innefattade en undersokning av bade hemelektronikséaterforsiljare samt
tillverkare. Mangden miljoargument visade sig skilja sig mycket mellan aterforsiljare och tillverkare
och marknaden har darfor bedomts kiannetecknas av en medelstor/liten mangd miljoargument.
Hemelektroniksaterforsiljare visade sig kommunicera miljoargument i véldigt liten skala eller inte
alls. Av undersokta aterforsiljare ar Elgiganten det foretag pa marknaden som anvander sig av flest
miljoargument pa sin hemsida. Nagra tveksamma miljoargument har hittats som exempelvis: *Vart
produkterbjudande — ’tillbehor till hemelektronik’ dr 1 sig ndgot som stodjer ett miljoriktigt
agerande, namligen att begrdnsa "slit och slingmentalitet" fran Kjell & Company. De vanligast
forekommande argumenten relaterar direkt till foretagens eget miljoarbete, exempelvis "Minska
miljobelastningen”, "Responsibility towards people and the environment” och "Miljovdnligt
hanterade” samt mgjligheten for konsumenten att handla miljovanligt, sisom “The ambition
is to limit the environmental impact of the products in every stage of their life cycle”, "Hur det kan
lona sig for bade pldnboken och miljon att minska CO2 utsldpp” och ”Om du vill vara en miljévdn”.
De vanligast forekommande miljéargumenten pa tillverkarsidan fokuserar dven pa
energiférbrukning, exempelvis “Oka energieffektiviteten”, “Energieffektiviseringsarbete” och ”Vi
arbetar systematiskt for att hitta nya energisndla och miljovdnliga l6sningar”. Ericsson, Electrolux
och Siemens ir de foretag pa marknaden som anvander sig av flest miljoargument. Sarskilt pa
tillverkande foretags hemsida ar miljoargument vanligt forekommande och omfattande information
kring foretagens héallbarhetsarbete finns presenterat. Tillverkare visade sig &ven anvinda andra
kanaler sdsom Twitter, Youtube, bloggar och instagram i mindre skala for att kommunicera
miljoargument.

Marknad 7 - Fritidsartiklar

Inkluderade foretag:
* Stadium
¢ Intersport

e XXL

* Naturkompaniet
* ToysRUs

* BR Leksaker

* Babyland

* Brio

e Lego

Kort utvardering

Marknad Fritidsartiklar kinnetecknas av en liten miangd miljéargument. De vanligast forekommande
miljoargumenten beror framforallt hallbarhet, sisom "En Hdllbar Leksaksresa”, "Naturkompaniet
tar ansvar for en hallbar utveckling” och ”... rimmar vdl med ett hdllbart samhdlle”. Foretagens eget
miljoarbete stir dven i fokus i manga miljéargument, exempelvis *Vart miljoansvar dr en del av
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» »

varje trdprodukt”, “ett ansvarstagande foretag som dr engagerat i miljofragor och vi ska alltid i
vart dagliga arbete vdrdera miljopaverkan” och “vi tar ansvar for var verksamhet och hur den
paverkar manniskor och miljo”. Sarskilt pa foretags hemsidor ar miljéargument vanligt
forekommande. Naturkompaniet, Lego och Brio ar de foretag pdA marknad Fritidsartiklar som
anvander sig av flest miljoargument.

Marknad 8 — Underhallsredskap

Inkluderade foretag:
* Clas Ohlson
e Jula
* Beijer
* Byggmax
* Bauhaus
* K-Rauta

e Black & Decker
* Husqvarna

*  Bosch

e Karcher

* Stiga

* Granngéarden
e Bahco

Kort utvardering

Marknad Underhaéllsredskap kdnnetecknas av en liten mangd miljoargument. Forekomsten av
miljoargument skiljer sig avsevart mellan olika aktorer samt mellan aterforséljare och tillverkare pa
marknaden. Clas Ohlson ar den aterforsiljare pa marknaden som anviander sig av flest miljoargument
och dven det foretag som anviander sig av flest kanaler. Husqvarna och Bosch ar de tillverkande foretag
som anvander sig av flest miljoargument, framforallt pa foretagens respektive hemsida. De vanligast
forekommande argumenten beror framforallt foretagens miljopaverkan, exempelvis ”For years,
Bosch has been working to protect the climate and the environment”, "Minimera var egen
miljopdverkan” och "Miljén dr hégprioriterad hos Kdrcher”. Hallbarhet anvinds dven som
nyckelord i ménga miljéargument, sdsom ”Hdrifran till hallbarheten”, ’Hallbar, mdnniskoorienterad
foretagsutveckling dr huvudfokus i vart foretagande” och ”En mer hallbar livsstil”. Nagra
tveksamma miljoargument har hittats som exempelvis "Make the world a better place” av Karcher
som syftade till en tavling i vilken Stiga skulle skdnka produkter till ett tdvlande bidrag och dirmed

bidra till att gora virlden till en battre plats vilket kan anses tvivelaktigt.

Marknad 9 — Klader/skor

Inkluderade foretag:
e H&M
e Lindex
* KappAhl
o Ahléns
e Indiska

* Fjallraven
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e Stadium

* Gina Tricot

e« Bik Bok

* Polarn och Pyret
* Dressman

. MQ

e Nilson Shoes

Kort utvardering

Klader/sko-marknaden kdnnetecknas av en medelstor mangd miljéargument. De vanligast
forekommande miljoargumenten ir: sustainable fashion, sustainable, conscious, ekologisk
bomull, hillbara material och hallbara kollektioner. De flesta foretagen fokuserar mer pa att
lyfta fram argument som ror sociala hallbarhetsargumenten sd som levandsloner, kvinnors situation
och produktionsansvar én att lyfta fram miljoargument. Nigra tveksamma miljoargument har hittats
som exempelvis: ”vart ansvar” och ”vi gor vad vi kan” fran foretag Ahléns och Nilson Shoes.

Marknad 10 — Ny bil

Inkluderade foretag:
*  Volvo
*  Volkswagen
* Bilia
* Toyota
* DinBil
e BMW
* Mercedes
* Renault
* Ford

Kort utvardering

Marknad Ny bil kidnnetecknas av en medelstor mangd miljoargument. De vanligast forekommande
miljoargumenten beror hallbarhet, exempelvis Mot en hdllbar mobilitet”, "Hallbarhet pd vig”, och
“Ta klivet in i morgondagens hallbara mobilitet”. Miljoargument fokuserar dven pa minskade
utsléipp, "Mdl: Nollutslipp”, Viigen till en utslippsfri framtid”, "’NOLL UTSLAPP NOLL BULLER”,
“Utsldppsfritt mot framtiden” och foretagens miljoarbete/paverkan, sisom “Smart bade for
planboken och miljon”, "Volvos nya, nedbantade motorer for framtidens miljobilar” och
“Miljomdssig hallbarhet dr ett viktigt foretagsmal pa Volkswagen”. Miljoargument forekommer i
olika kanaler som Facebook, Youtube, Instagram och Twitter men sarskilt pa foretagens hemsida.
BMW, Toyota och Volkswagen dr det foretag pa4 marknad Ny bil som anvinder sig av flest

miljoargument.

Marknad 11 — Begagnad bil

Inkluderade foretag:
e Adolfssons Bil
e  Michelsens Bil
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+ Akessons Bil

* Tbbil AB

* Dahlgvists Bil

* Bergners Bil

* BilMéansson

* Ysta Bilcenter

* Mobility Motors Sweden AB
* Lindholms bil

* Frontbilar AB

* Hedin Bil

*  Nystroms Bilar

* Olofsson Auto

* Roy Andersson Bilbolaget

Kort utvardering

Marknad Begagnad bil kdnnetecknas av en liten midngd miljoargument. De vanligast férekommande
miljoargumenten relaterar framst till undersokta foretags miljopolicy, exempelvis “Var miljopolicy
pa Magnusson Bil dr att oka utbildningen av all personal sa att vi kan forstd innebérden i
avfallshantering bdttre och att vi pa sa sdtt bidrar till en bdttre miljo i var kommun”, "Frontbilar AB
skall strdva efter att alltid presentera den bdsta och miljovdnligaste metoden for bestdllaren” och "Vi
skall vidta atgdrder for stdndig forbdattring for att minska miljobelastning samt att forebygga
fororeningar”. Miljoargument forekommer uteslutande pa foretagens hemsidor och beror foretagens
verksamhet i stort, inte enbart deras forséljning av begagnade bilar. Mobility Motors Sweden AB ar det
foretag pa marknad Begagnad Bil som anvénder sig av flest miljoargument och kommunicerar bland
annat pa sin hemsida att foretaget sedan 2012 ar ett klimatneutralt foretag.

Marknad 12 — Receptfria lakemedel

Inkluderade foretag:
* Apoteket
* Apoteket Hjartat
* Kronans Apotek
* Pfizer
* Life Hilsobutiker
* Astra Zeneca

Kort utvardering

Marknad Receptfria ldkemedel kdnnetecknas av en liten méngd miljéargument. De vanligast
forekommande miljoargumenten beror foretagens egen miljopaverkan, exempelvis "Apotekets
verksamhet paverkar miljon bade positivt och negativt”, ’Inom AstraZeneca dr hantering av var
miljépdverkan en viktig prioritering” och "Samtidigt som ldkemedel dr livsnodvdndiga kan bade
tillverkning och anvdndning ha negativa effekter pa miljon”. Olika varianter av gront anvands dven
av de olika akt6rerna, sdsom "Gron kemi”, "Lev livet gront” och "Grona ldkemedel”. Miljbargument
forekommer framforallt pa foretagens hemsidor samt i andra kanaler som Facebook i mindre
utstrackning. Apoteket Hjartat och Pfizer ar de foretag pd marknad Receptfria Likemedel som
anvander sig av flest miljoargument.
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Marknad 13 — Glasogon/linser

Inkluderade foretag:
* Synoptik
* Synsam

* Specsavers
* Smarteyes
* Lensway
* KlarSynt

Kort utvardering

Marknad Glaségon/linser kinnetecknas av en mycket liten mangd miljéargument. Synoptik var det
enda av undersokta foretag som kommunicerade miljoargument i form av foretagets miljopolicy (se
nedan).

Marknad 14 - Banktjanster (allman)

Inkluderade foretag:
e ICA Banken
e Swedbank
e Tkano Bank
* SEB

e Skandiabanken
e Danske Bank

* Nordea
* Lansforsakringar
 DNB

Kort utvardering

For att presentera en allomfattande bild av banktjdnstesektorn har vi valt att inkludera en allmén
kartlaggning av marknaden i tillagg till de mer specifika marknader inom sektorn som inkluderats i
studien. Marknad Banktjanster (allmdn) kdnnetecknas av en liten/medelstor mangd miljoargument.
En majoritet av de stora aktérerna pd marknaden kommunicerar aktivt sitt miljoarbete. Detta sker
diremot nistan uteslutande pa respektive foretags hemsida och i mindre omfattning pa Twitter.
Swedbank ar det foretag pa marknaden som presenterar mest omfattande information géllande sitt
héllbarhetsarbete pa hemsidan medan Lansférsdkringar Bank dr det foretag som dr mest aktiv i olika
typer av kanaler, exempelvis sin egen hemsida, Twitter och Facebook. De vanligast férekommande
miljoargumenten beror hallbar utveckling, exempelvis "Medvetet hdllbarhetsarbete”, Vi arbetar
for att hallbarhet ska bli en integrerad del av var verksamhet” och "For en hallbar utveckling”.
Miljoargument som fokuserar pa framtiden eller pd samhaillsansvar ar ocksa vanligt
forekommande sdsom ”Positiv kraft i samhdllet”, "Gemensamt ansvar”, "Hdr kan vi vara med och
gora skillnad” och ”Investering for framtiden”.
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Marknad 15 — Lonekonto

Inkluderade foretag:
e ICA Banken
e Swedbank
e Tkano Bank
* SEB

e Skandiabanken
* Forex Bank
e Danske Bank

* Nordea
* Lansforsakringar
* DNB

Kort utvardering
Marknad Lonekonto kédnnetecknas av en obefintlig mangd miljoargument. Inga foretag har
lokaliserats som anviander sig av miljoargument pa den specifika marknaden.

Marknad 16 — Investering/pension

Inkluderade foretag:
* SEB
e Swedbank
e Danske Bank
* Nordea

* Lansforsakringar
* Handelsbanken

 DNB

e AMF

e Folksam
e KPA

e SPP

Kort utvardering

Marknad Investering/pension kdnnetecknas av en medelstor méangd miljoargument &ven om antal
miljoargument varierade kraftigt mellan olika aktorer pa marknaden. Sarskilt pa foretagens respektive
hemsida dr miljoargument vanligt forekommande. SPP, KPA Pension och Folksam var mest aktiva
gillande att kommunicera miljoargument i olika kanaler sdsom Twitter, Youtube och Facebook. Aven
Nordea kommunicerade miljoargument i ett flertal olika kanaler. De vanligast forekommande
miljoargumenten berér ansvarsfulla investeringar, exempelvis "Avkastning med ansvar”, ”Vi tror
att framtidens vinnare dr de som agerar ansvarsfullt” och ”Ansvarsfulla investeringar — fran
vdrdegrund till investeringsbeslut”. Flera argument fokuserar dven pa framtiden, sdsom ”Det kan
kdnnas bra att veta att pengarna inte vixer pd framtidens bekostnad” och "Foretag som ligger langt
framme i sitt miljoarbete dr mindre utsatta for framtida problem”. Vissa miljéargument skapade
mojligheten for kunder att gora skillnad genom delgivande foretag, sisom ” Vilken vdrld vill du ga i

pension i?”, "Allt vi gor i livet har betydelse” och "Lat dina sparpengar bli inflytelserika”.



Marknad 17 — Bolan

Inkluderade foretag:

Swedbank
Ekobanken
ICA Banken
Ikano Bank
SEB
Skandiabanken
Danske Bank
Nordea
Lansforsakringar
SBAB
Handelsbanken

Kort utvardering

Marknad Bolan kdnnetecknas av en mycket liten mangd miljéargument. Ekobanken, en mindre aktor
pa den svenska bolanemarknaden, ar ett foretag som sarskiljer sig pd marknaden genom att erbjuda
bolan som tar hénsyn till miljoméssiga aspekter och erbjuda s.k. hallbarhetsrabatt. Swedbank ar det
enda foretaget av de storre aktérerna pad marknaden som kommunicerar pa sin hemsida att de
erbjuder s.k. energilan for kunder som vill investera i energibesparande 16sningar och/eller ett mindre
miljobelastande uppvarmningssystem.

Marknad 18 — Privatlan/kreditkort

Inkluderade foretag:

ICA Banken
Swedbank

Ikano Bank

SEB

Forex Bank
Danske Bank
Nordea
Lansforsakringar
Resurs Bank

Kort utvardering

Marknad Privatlan/kreditkort kinnetecknas av en mycket liten mangd miljoargument. Endast en
aktor pd marknaden, Resurs Bank, erbjod en tjanst som tagit hdnsyn till miljomassiga aspekter och
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kommunicerade detta som "Bidra till en gronare planet och fa podng pa varje kop”.

Marknad 19 — Buss/sparvagn/tunnelbana

Inkluderade foretag:

Visttrafik
SL
Varmlandstrafik
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e Skénetrafiken

e Hallandstrafiken

e Dalatrafik

* Blekingetrafiken

* Lianstrafiken Kronoberg
e Lanstrafiken Norrbotten

Kort utvardering

Marknad Buss/sparvagn/tunnelbana kidnnetecknas av en medelstor méngd miljéargument.
Forekomsten av miljoargument varierar mellan olika aktorer paA marknaden. Visttrafik och
Skanetrafiken ar de aktorer pd marknaden som kommunicerar flest miljoargument. De vanligast
forekommande miljoargumenten beror framforallt hur kollektivirafiken ar bra for miljon,
exempelvis "Hur kan din resa bidra till att rddda miljon?”, Vi strdavar hela tiden efter miljoébdsta
losningar for var trafik” och ”Bra for miljon”. Miljoargumenten fokuserar dven pa att
kollektivtrafiken ar en viktig del i ett framtida hallbart samhalle, "Vdsttrafik bidrar till ett hdllbart
samhdalle”, "Skanetrafiken, tillsammans for en hdllbar framtid”, “Det naturliga sdttet att resa i ett
hallbart samhdlle”, ”Vi tror att om vi reser tillsammans skapar det trevligare stadsmiljoer, en
levande landsbygd och ett hallbart samhdlle” och "Véra resvanor dr en nyckelfaktor for en hallbar
framtid”. Vissa foretag valde dven att fokusera sina miljoargument pa fornyelsebart brinsle och
minskade koldioxidutsléipp, *Visste du att: Pa 1 g koldioxid kan du dka hela 62 ganger med tag
mellan Lund och Malmo”, "Genom att resa tillsammans med andra hjdlper du till att minska utsldpp
och energianvdndning” och En framtid med bussar och tag pa gron el”. Miljoargument forekommer
i olika kanaler som Twitter, Facebook och Instagram men framforallt pa foretagens respektive
hemsida.

Marknad 20 — Tag

Inkluderade foretag:
e SJ
e MTR Express
* Snalltaget
* BIla Taget
* Tagkompaniet

Kort utvardering

Marknad Tag kiannetecknas av en medelstor mangd miljoargument. SJ ar den aktor pa marknad Tag
som kommunicerar flest miljoargument medan mindre aktorer som Bl& Taget, Tagkompaniet och
Snilltdget inte kommunicerar ndgra miljoargument alls via sina kommunikationskanaler. De vanligast
forekommande miljéargumenten fokuserar framforallt pa att tig ar ett miljovanligt
transportalternativ, exempelvis "Resor med SJs tdg ger ladga utsldpp”, ”... tag dr éverldgset bdsta
fardmedlet for miljon” och "SJ.se - Tagresor - Ett Bra Miljoval”. Miljoargument férekommer framst
péa foretagens hemsida. SJ anviander dven andra kanaler i viss utstrackning som instagram, Facebook

och Youtube.
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Marknad 21 - Flyg

Inkluderade foretag:
* SAS
* Norwegian
* Finnair

*  Malmo Aviation
e Thomas Cook Airlines Scandinavia

Kort utvardering

Marknad Flyg kiannetecknas av en medelstor mangd miljoargument. De vanligast forekommande
miljoargumenten fokuserar framforallt pa klimatpaverkan, exempelvis “Flyg med dnnu ldgre
klimatpaverkan i samband med Almedalsveckan 2015”, "Vart klimatarbete fortsdtter, nu satsar vi
pa biobrdansle genom Fly Green Fund” och "Klimatkompensera din resa” samt minskade
brinsleutslipp, sisom “"Hur Norwegian som flygbolag kan bidra till mindre fororeningar och
utsldpp genom att flyga nya och brdnsleeffektiva flygplan”, "Malmé Aviation och Sverigeflyg flyger
pa biobrdansle” och "Norwegian deltar aktivt i arbetet med att skapa en hallbar utveckling och
fortsdtta minska utsldppen fran luftfarten”. Finnair samt Malmo Aviation ar de foretag pa marknad
Flyg som anvinder sig av flest miljoargument i flest kanaler. Sarskilt pa foretags respektive hemsida ar

miljoargument vanligt férekommande.

Marknad 22 — Biluthyrning

Inkluderade foretag:
* Avis
* Hertz
e FEuropcar
* Sixt
* Enterprise
* Alamo
* Mabi

Kort utvardering

Marknad Biluthyrning kdnnetecknas av en liten mangd miljéargument. De vanligast forekommande
miljoargumenten beror fraimst briansleutslapp, exempelvis “Bilresan med noll koldioxidutsldpp”,
“Avis investerar i miljobilar i premiumsegmentet”, “Brdnsleeffektiva fordon och ligre utslipp”, ’Atta
tips pd hur du kan halla nere din brdnsleforbrukning” och hur man kan minska sin
klimatpaverkan, "Klimatkompensation” och "Hertz satsar pa FN-godkdnd klimatkompensation”.
Darutover fokuserar miljoargumenten framst pa grona val, “Ett gronare val” och "Gronare dan
ndgonsin”. Miljoargument forekommer framst pa foretagens hemsida. Avis och Hertz ar de foretag pa
marknad Biluthyrning som anvander sig av flest miljéargument.
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Marknad 23 — Fast telefoni & Mobiltelefoni

Inkluderade foretag:
e Universal
e Com Hem

e Telia

e Tele2

e Telenor
*  Affinity Telecom
. T3

e Alltele

e Tre

*  Comviq
* Halebop
e  Vimla

e Hallon

Kort utvardering

Marknaderna Fast telefoni och Mobiltelefoni presenteras i denna rapport tillsammans da
undersokningen visade att flertalet aktorer bedriver verksamhet pa bdda marknader. Marknad Fast
telefoni & Mobiltelefoni kidnnetecknas av en liten/medelstor mangd miljoargument.
Marknadsspecifika miljoargument fokuserar framforallt pa hallbarhet och digitalisering, sisom
“Vivill visa pa digitaliseringens mojligheter for hallbar utveckling”, ”Vi bygger det hallbara Sverige’
och ”Utvecklingen av IT och telekom skapar nya forutsdttningar for ett mer hallbart samhdlle for

savdl mdnniska som miljé och foretag”. Darutéver beror miljoargument framforallt foretags egen

2

miljopaverkan, exempelvis Miljomdssigt hallbar verksamhet dr nédvdndig for fortsatt
lonsamhet”, ”Vi tycker om vdrlden och vill att miljotinket ska finnas narvarande i vart arbete”, och
“till forman for en bdttre miljo for oss alla”. Manga argument var dven relaterade till externa
initiativ sisom Earth Hour, "Eart hour is here”, eller FNs nya hallbarhetsmal, ”FN-
overenskommelse: 3 problem losta om 15ar. Se hur vi kan bidra”, "Var med och sprid FN:s
#GlobalGoals! http://www.globalgoals.org/” och "#TellEveryone”. Sarskilt pa foretags hemsidor ar
miljoargument vanligt férekommande men ocksa i viss utstrackning pa Twitter och Facebook. Nagra
tveksamma miljoargument har hittats som exempelvis: "Ldmna in din gamla mobil hos oss vi ger dig
mobilens vdirde 1 rabattcheckar pa sneakers fran Caliroots. Behover du inga nya sneakers? Da kan
du istdllet donera vdrdet till Barncancerfonden. Hoppas vi ses! #Hallbarhet #Miljo #Sneakers fran
Tre, dar hashtaggen #Miljo samt #Héallbarhet kan anses tvivelaktig (se punkt 17). Telia och Tele2 ar
de foretag pa marknad Fast Telefoni & Mobiltelefoni som anvéinder sig av flest miljoargument.

Marknad 24 — Internet

Inkluderade foretag:
* Telia
* Tele2
* Telenor
* Affinity Telecom
. T3

e Alltele


http:http://www.globalgoals.org
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e Hallon

e Com Hem
e Tre

e Teletek

e Universal
* Boxer

* Bredbandsbolaget
e Bredband2

* Net1

¢ Glocalnet

Kort utvardering

Marknad Internet kinnetecknas av en liten mangd miljéargument. De vanligast férekommande
miljoargumenten beror hallbarhet, sisom ”Vi bygger det hdllbara Sverige”, "Boxer Group vill bidra
till ett mer hallbart samhdlle” och ”Att bidra till ett hallbart samhdlle ar en naturlig del i var
foretagskultur”. Manga miljoargument fokuserar dven pa att gora skillnad, "Inte bara bra affdrer -
utan affdrer vi kan vara stolta 6ver” och att bidra till en battre miljo, "Miljomdssigt hallbar
verksamhet dr nédvdndig for fortsatt lonsamhet”, "Vi tycker om vdrlden och vill att miljotdnket ska
finnas ndrvarande i vart arbete” och "till forman for en bdttre miljé for oss alla”. Miljoargument
forekommer framst pa foretagens respektive hemsida. Telia ar det foretag paA marknad Internet som

anvander sig av flest miljoargument.

Marknad 25 — Tv-abonnemang

Inkluderade foretag:
* Boxer
* Com Hem
* Bredbandsbolaget

e Telia
* Canal Digital
* Viasat

Kort utvardering

Marknad Tv-abonnemang kannetecknas av en liten méngd miljoargument. De vanligast
forekommande miljéargumenten berér ansvar, exempelvis "Vi ska agera som ett foredome inom
ansvarsfullt foretagande”, ”... Ett ansvar inte bara gentemot vdra kunder, dgare och medarbetare
utan ocksa gentemot samhdllet i stort” och "Ett ansvarsfullt foretagande inom en rad omraden dr
avgorande for att vi ska kunna bygga en langsiktigt lonsam och hallbar verksamhet”. Mer direkta
miljéargument forekommer ockséa, sdsom ”Det dr inte bara bra for miljon, utan dven for
kundernas planbocker”, ”Vi pa Bredbandsbolaget har under mdnga ar arbetat med miljofragor” och
”Vi har bara en jord och miljofragan dr vdldigt viktig for oss pa Bredbandsbolaget”. Sarskilt pa
foretags hemsida ar miljoargument forekommande. Telia ar det féretag paA marknad TV-Abonnemang

som anvander sig av flest miljéargument.
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Marknad 26 — Semesterboende

Inkluderade foretag:
e Nordic Choice Hotels
e Elite Hotels
¢ Scandic Hotels
* Best Western
e Radisson Blu Hotels
e Ibis Hotels
* Swecamp
*  First Camp
* Nordic Camping
e  Skistar

Kort utvardering

Marknad Semesterboende kiannetecknas av en medelstor mangd miljoargument. Framforallt inom
hotellindustrin var miljéargument vanligt forekommande. De vanligast forekommande
miljoargumenten beror foretagens miljoansvar, sisom "Miljéarbetet dr stindigt pdgdende pa
Scandic”, Vi hoppas att du forstar hur viktigt detta miljoarbete dr och att du hjdlper oss i detta
arbete” och "Att vdrna om miljon dr nagot som bade vi och vara gdster dr mana om”. Dessutom
fokuserar miljoargument dven pad miljomérkningar eller samarbeten med en tredje part, "Vi
dar miljomdrkta”, ”Vi arbetar hela tiden aktivt med Svanens miljoprogram” och “First Camp dr den
forsta svenska campingkedja som har certifierats av Green Key for en miljomdssigt hallbar turism”.
Ett annat ord som aterkommande forekommer i undersokta foretags miljoargument ar hallbarhet,
“branschens ledande hallbarhetsprogram”, ”Do you think #travel can be #sustainable?” och ”Bo hos
oss for en hdallbar vdrld”. Miljoargument forekommer i alla typer av kanaler som Facebook,
Instagram, Twitter och Youtube men framforallt pa foretagens hemsida. Scandic Hotels och Nordic

Choice Hotels dr de foretag pd marknad Semesterboende som anvéander sig av flest miljoargument.

Marknad 27 — Paket-/charterresor

Inkluderade foretag:
* Apollo
* Ving

e Fritidsresor

e Airtours

* Detur

e Solresor

* STS Alpresor

Kort utvardering

Marknad Paket-/charterresor kdnnetecknas av en medelstor mangd miljoargument. Miljoargument
forekommer nastan uteslutande pa foretagens hemsidor. De vanligast forekommande
miljoargumenten fokuserar pa hallbarhet, exempelvis *Ving arbetar aktivt for miljon och for ett

hallbart resande”, “viktigt for oss att bidra till en hallbar turism” och "Vi stravar alltid efter att utga
fran hallbarhetsaspekten”. Darutover berér argumenten miljoaspekter, exempelvis Vi har alla ett
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ansvar for var miljo”, "Tillsammans med vdra resendrer vdrnar vi om miljén” och "Vi pa Ving
arbetar aktivt med miljofragor, och vet att vi ibland dr en del av problemet”. Fritidsresor ar det
foretag pa marknad Paket-/charterresor som anvinder sig av flest miljoargument.

Marknad 28 — Restaurang/kafé/bar

Inkluderade foretag:
* Subway
* McDonalds
e Max

*  Burger King

¢ Espresso House

*  Waynes Coffee

* The Bishops Arms

e Harrys
* O ‘Learys
* Rasta

Kort utvardering

Marknad Restaurang/kafé/bar kinnetecknas av en medelstor mangd miljéargument. Framforallt
snabbmatsrestauranger anviande sig frekvent av miljéargument i olika kanaler. Max och McDonalds
var de foretag pd marknad Restaurang/kafé/bar som anvinde sig av flest miljoargument.
Miljoargument forekommer i olika kanaler, t.ex. Instagram, Facebook och Twitter, men framforallt pa
foretagens hemsida. De vanligast forekommande miljoargumenten berér hallbart foretagande,
exempelvis "Ett hallbart Max i ett hallbart samhdlle dr var vision”, O’Learys bidrar aktivt till ett
mer hallbart samhdlle”, och ”Alla foretag har ett ansvar for miljo, hallbarhet och samhdlle. Som en
global aktor tar vi detta pa sdrskilt stort allvar”. Darutover fokuserar miljoargument pé foretagens
ansvar, “Kort sagt, ett ansvarsfullt foretagande dr en av vdara hérnstenar”, ”Vi vill ta ansvar for var
klimatpaverkan” och miljopaverkan "minska sitt miljoavtryck”, ’Ett smartare val for miljon” och
”Vi har valt kaffe med omsorg, omsorg for dina smaklokar, miljon och mdanniskorna pa var planet”.
Négra tveksamma miljéargument har hittats, exempelvis McDonalds anvander sig av en egen
lantbruksstandard istillet for att samarbeta med etablerade aktérer inom detta omrade, “Till var hjdlp
har vi ett antal lantbruksstandarder (MAAP McDonalds Agricultural Assurance Program), en
standard anpassad for varje ravara. MAAP hjdlper oss 1 arbetet att utvecklas hallbart tillsammans
med vdra leverantorer” (se punkt 27).

Marknad 29 — Sport-/fritidsaktiviteter

Inkluderade foretag:
e AIK
* Djurgarden
* IFK Goteborg
e  Malmoé FF
e Sats
e  Friskis & Svettis
* Fitness24Seven
*  Nordic Wellness
e Skistar
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* Branasgruppen

Kort utvardering

Marknad Sport-/fritidsaktiviteter kdnnetecknas av en liten méngd miljoargument. De vanligast
forekommande miljoargumenten berér ansvar, exempelvis "Vdart ansvar gentemot omvdrlden”, "ta
ansvar for den pdverkan som vi har pa var omgivning” och "Att ta ansvar for mer dan upplevelser i
fidllen dr viktigt for oss” och miljo, sdsom "Vi ska arbeta aktivt med att minimera var
miljobelastning”, "Det dr viktigt for oss att ta ansvar for miljon i de omrdden vi finns och agerar”
och "Darfor strdvar vi hela tiden efter att bli mer miljévdnliga och minska var miljopaverkan”.
Miljoargument forekommer uteslutande pa foretagens hemsidor. Sats och Skistar ar de foretag pa

marknad Sport-/fritidsaktiviteter som anvander sig av flest miljoargument.

Marknad 30 — Kultur/underhallning

Inkluderade foretag:
*  Way Out West
* Grona Lund

* Liseberg

e SF Bio

¢ Stockholm Globe Arenas
* Got Event

* Luger

e Dramaten
e Historiska Museet
e Tekniska Museet

Kort utvardering

Marknad Kultur/underhallning kdnnetecknas av en liten méngd miljoargument. Liseberg ar det
foretag pa marknad Kultur/underhallning som anvéander sig av miljoargument i storre utstrackning
medan andra foretag kommunicerar dessa i liten skala eller inte alls. Miljoargument forekommer
framst pé foretagens hemsidor. De vanligast forekommande miljéargumenten beror foretagens eget
“Hoppas att ni vill folja med. #liseberg
#miljoarbete #greenhackgbg #ettrentnoje”, och Vi bedriver ett aktivt miljéarbete”. Hallbarhet ar
dven vanligt forekommande i kommunicerade miljoargument, ”Hdllbarhet dr en hjdartefraga for oss”,
“Ett hallbart Liseberg. Idag och i framtiden” och 2012 bestamde sig Way Out West for att bli

vdrldens mest hallbara festival”.

miljoarbete, exempelvis "Hjdlp oss 1 vdart miljoarbete!”,

Marknad 31 — El/lenergi/kraft

Inkluderade foretag:
* E.ON
* Fortum
*  GodEl
* Goteborg Energi
* Jamtkraft

e Skellefted Kraft
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* Telge Energi
e Vattenfall
e Oresundskraft

Kort utvardering

Elmarknaden kannetecknas av en stor méangd miljoargument. Alla stora aktorerna kommunicerar
aktivt kring miljo och hallbarhet i alla olika typer av kanaler, fran hemsida till mer néra
konsumentkanaler som tv, tidningar och sociala medier. De vanligast forekommande
miljoargumenten beror framforallt framtiden, exempelvis “framtidens energi”, “framtidskraft” och
“framtiden kommer att behova...”. Aven olika varianter av smart, sisom “energismart” och
“smartare elforbrukning”, anvinds av ménga av aktorerna. I 6vrigt ar ocksd argument som fornybar
frekvent anvianda. Nagra tveksamma miljoargument har hittats som exempelvis: ”Den sndlla flytten”
(Vattenfall).

Marknad 32.1 - Forsakringar (allman)

Inkluderade foretag:
o If
* Folksam
e Trygg-Hansa
* Moderna Forsakringar
* ICA Forsakring
* Lansforsakringar
* Ikano Forsakring
* Skandia
* Swedbank
*  Water Circles

Kort utvardering

For att presentera en allomfattande bild av forsiakringsmarknaden har vi valt att inkludera en allmin
kartldggning av forsakringsmarknaden i tillagg till de mer specifika marknader inom
forsakringsmarknaden som inkluderats i studien. Marknad Forsidkringar (allmén) kdnnetecknas av en
medelstor méangd miljoargument. Miljoargument ar framforallt vanligast forekommande pé respektive
foretags hemsida dar héllbarhetsarbetet presenteras. Darutéver anviands olika kanaler sdsom Twitter,
Youtube och Facebook i varierande grad. Folksam ar det foretag pa4 marknad Forsdkringar som
anvéander sig av flest miljoargument. De vanligast forekommande miljoargumenten beror foretagens
samhaillsansvar sisom "En positiv kraft i samhdllet”, "Samhdllsengagemang och medvetet
hallbarhetsarbete hand 1 hand med langsiktig lonsamhet och kundnytta” och "Véart samhdallsansvar”.
De flesta foretagen beror dven klimat- och miljofragor, exempelvis Alla behover ta
klimatanpassningen pd allvar”, "Trygg-Hansa har en viktig roll att spela i klimatdebatten”, “Aven
forsdkringar dr viktiga for miljon” och ”Reducera den miljopaverkan som bolagets position som
Nordens storsta forsdkringsbolag medfor. Hallbarhet forekommer dven i manga olika
miljoargument som “Var vision dar att forsdakra en hallbar framtid” och "Hdallbarhet ett uttryck for
vilka vi ar”.
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Marknad 32.2 — Villa-/hemforsakring

Inkluderade foretag:
o If
* Folksam
e Trygg-Hansa
* Moderna Forsakringar
* ICA Forsakring
* Lansforsakringar
* Swedbank
*  Water Circles

Kort utvardering

Marknad Villa-/hemf6rsikring kiannetecknas av en liten mangd miljoargument. Lansforsakringar och
Folksam ar de aktorer pd marknaden som anvander sig av miljoargument i sin kommunikation.
Forekommande miljéargument fokuserar frimst pa forebyggande atgiarder och
energibesparingar, sisom “Bo klimatsmart”, ’Bra miljoval — for hus och bil” och "Att forebygga
skador dr var viktigaste insats for miljon”. Miljoargument inom detta segment forekommer enbart pa
foretagens hemsida. Ett mindre forsdkringsbolag, Water Circles, positionerar sig &ven pa marknaden
som det héllbara alternativet med argument som *Var Villaforsdkring dr miljémdrkt med Bra
Miljéval. Det innebdr att forsdkringen fungerar precis som andra Villaférsdkringar, men att den dr
mindre skadlig for miljon dn andra forsdkringar”. Ett argument som kan verka tveksamt vi forsta
anblick ar Lansforsdkringars "Att forebygga skador dr var viktigaste insats for miljon”. Dock kan det
tyckas att foretaget presenterar ett bra underlag och argumenterar val for varfor detta dr fallet. Se
punkt 4.

Marknad 33 — Fordonsforsakring

Inkluderade foretag:
o If
* Folksam
e Trygg-Hansa
* Moderna Forsakringar
* ICA Forsakring
* Lansforsakringar
* Swedbank
*  Water Circles

Kort utvardering

Marknad Fordonsforsakringar kdnnetecknas av en liten méangd miljoargument. Ett fatal aktorer pa
marknaden anvander sig av miljoargument i sin kommunikation. Folksam ar det féretag pd marknad
Fordonsforsiakringar som anvinder sig av flest miljoargument genom att de erbjuder en s.k.
miljorabatt pa sin fordonsforsiakring, “Kér gront och sdkert — fa rabatt”. Folksam och en mindre aktor
inom marknaden, Water Circles, kommunicerar dven att de erbjuder fordonsférsiakringar certifierade
med Bra Miljoval, "Forsdkra din bil med en Bilforsdkring som dr miljomdrkt med Bra Miljéval” och
“Bra Miljoval - for hus och bil”. Utover detta valjer ett mindre antal aktorer paA marknaden att
presentera miljoargument relaterade till fordonsmarknaden som “Folksam listar sékra och hallbara
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bilar 2015”, ’Funderar du pa att képa ny bil? Sprillans ny lista 6ver sdkra och hallbara bilar hittar
du hdr” och “Var sndll mot miljon nar du gor bilen varfin - valj biltvditten”. Miljoargument
kommuniceras i olika kanaler som pa respektive foretags hemsida, Youtube och Facebook.

Marknad 34 — Person-/familjeforsakring

Inkluderade foretag:

If

Folksam

Trygg-Hansa
Moderna Forsiakringar
ICA Forsakring
Lansforsakringar
Ikano Forsakring
Swedbank

Skandia

Kort utvardering
Marknad Person-/Familjeforsidkring kinnetecknas av en obefintlig mingd miljoargument. Inga
foretag har lokaliserats som anvinder sig av miljoargument pa marknaden.

Marknad 35 — Bilverkstad

Inkluderade foretag:

Mekonomen
Autoexperten
MECA

BDS
Bilprovningen

Kort utvardering

Marknad Bilverkstad kdnnetecknas av en liten mangd miljoargument. Mekonomen och Bilprovningen
ar de foretag pd marknaden som anvénder sig av flest miljoargument i sin kommunikation och i flest
kanaler, t.ex. Youtube, Facebook och hemsida. Ovriga aktérer kommunicerar endast miljoargument i
begransad méan via egen hemsida. De vanligast forekommande miljéargumenten fokuserar framforallt
pa miljo och klimat, exempelvis "Vi ska hushdlla med energi och strdva efter hallbarhet”, "Minska
klimatpaverkan”, och "Undvika miljoforstoring”.

Marknad 36 — Fastighetsmaklare

Inkluderade foretag:

Fastighetsbyran
Maiklarhuset
Bjurfors

Erik Olsson
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* Svensk Fastighetsformedling
* HusmanHagberg

* SkandiaMiklarna

* Maiklarringen

* Notar

* Ekenstam

*  Skeppsholmen

Kort utvardering

Marknad Fastighetsmiklare kdnnetecknas av en liten mangd miljéargument. De vanligast
forekommande miljoargumenten fokuserar fraimst pa ansvar, exempelvis "Att ta miljoansvar dr en
fraga for oss alla - dven mdklare” och "Unik maojlighet att paverka koparna av mdklade fastigheter
till att fatta kloka miljobeslut”. Miljoargument fokuserade dven pa framtiden och hallbara
samhaillen, "Vi maste alltid komma thag att hur vi agerar idag kommer att avgéra i vilken vdrld
vara barn och barnbarn kommer att leva i framtiden”, "SkandiaMdklarna vill ta en aktiv del i
utvecklingen mot ett hallbart samhdalle” och Vi blir aldrig fdrdiga. Ddaremot blir vi hela tiden lite
bdttre i var strdvan att bidra till ett mer hdllbart samhdlle”. Fastighetsbyran och SkandiaMaklarna ar
de foretag pa marknaden som anvénder sig av flest miljoargument. Miljoargument férekommer framst
péa foretagens respektive hemsida.

Marknad 37 — Bocker/tidningar

Inkluderade foretag:
* Aftonbladet
DN
* SvD
e Expressen
* Bonnier

* Dagen Tidning

* Goteborgs Posten

* Adlibris

* Bokus

* Akademibokhandeln

Kort utvardering

Marknaden for bocker och tidningar kénnetecknas av en mycket liten mangd miljéoargument. De enda
forekommande argumenten ar: "miljovdnlig”, miljéhdnsyn” och hanvisningar till ”Svanen/FSC-
mdrkning”. Dessa argument hittas fraimst pa tidningarna och forlagens egna hemsidor, samt tryckt i

tidningarna och bockerna. Inga sirskilt tveksamma miljoargument har hittats.
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Bilaga 1: Lista over samtliga foretag inkluderade i studien

Adlibris
Adolfssons Bil
Affinity Telecom
Aftonbladet
AIK

Airtours
Akademibokhandeln
Alamo

Alltele

AMF

Apollo
Apoteket
Apoteket Hjartat
Apple

Astra Zeneca
Autoexperten
Avis

Babyland
Bahco

Bauhaus

BDS

Beijer
Bergners Bil
Best Western
Bik Bok

Bilia
BilMénsson
Bilprovningen
Bjurfors

Black & Decker
Blekingetrafiken
Blocket

Bla Téget
BMW
Bodyshop
Bokus

Bolia

Bonnier

Bosch

Boxer

BR Leksaker
Branasgruppen
Bredband2

Bredbandsbolaget
Brio

Burger King
Byggmax
Canal Digital
CDON

Clas Ohlson
Com Hem
Comviq
Cylinda

Dagen Tidning
Dahlqvists Bil
Dalatrafik
Danske Bank
Detur

Din Bil
Djurgarden
DN

DNB

Dove
Dramaten
Dressman
E.ON
Ekenstam
Ekobanken
Electrolux
Elektro Helios
Elgiganten
Elite Hotels
Enterprise
Ericsson

Erik Olsson
Espresso House
Europamdébler
Europcar
Expressen
Fastighetsbyran
Finnair

First Camp
Fitness24Seven
Fjallraven
Folksam

Ford



Forex Bank
Fortum

Friskis & Svettis
Fritidsresor
Frontbilar AB
Gina Tricot
Glocalnet

GodEl

Got Event
Granngirden
Grona Lund
Goteborg Energi
Goteborgs Posten
H&M

Halebop
Hallandstrafiken
Hallon
Handelsbanken
Harrys

Hedin Bil
Hemtex

Hertz
Hewlett-Packard
Historiska Museet
HusmanHagberg
Husqvarna
Hastens

Ibis Hotels

ICA Banken

ICA Forsakring
If

IFK Goteborg
Ikano Bank
Ikano Forsakring
IKEA

Indiska

INGO

Intersport

Jula

Jysk

Jamtkraft
K-Rauta
KappAhl

Kicks

Kjell & Company
KlarSynt

KPA

Kronans Apotek
Karcher

L’Oréal

Lego

Lensway

Life Halsobutiker
Lindex

Lindholms bil
Liseberg

Luger
Lansforsakringar
Lanstrafiken Kronoberg
Lanstrafiken Norrbotten
Mabi

Make Up Store
Malmo Aviation
Malmo FF

Max

McDonalds

MECA

MediaMarkt
Mekonomen
Mercedes
Michelsens Bil

Miele

Mio

Mobility Motors Sweden AB
Moderna Forsakringar
MQ

MTR Express
Maiklarhuset
Maiklarringen
Naturkompaniet
Net1

NetonNet

Nilson Shoes

Nivea

Nordea

Nordic Camping
Nordic Choice Hotels
Nordic Wellness
Norwegian

Notar

Nystroms Bilar

O ‘Learys

OKQ8

Olofsson Auto
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Pfizer

Polarn och Pyret
Preem

Radisson Blu Hotels
Rasta

Renault

Resurs Bank
Roy Andersson Bilbolaget
Rusta

Samsung

SAS

Sats

SBAB

SCA

Scandic Hotels
SEB

SF Bio

Shell

Siba

Siemens

Sixt

SJ

Skandia
Skandiabanken
SkandiaMaklarna
Skelleftea Kraft
Skeppsholmen
Skistar
Skanetrafiken
SL

Smarteyes
Snalltaget
Solresor

Sony
Specsavers

SPP

ST1

Stadium

Statoil

Stiga

Stockholm Globe Arenas
STS Alpresor
Subway
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SvD

Svensk Fastighetsformedling
Swecamp
Swedbank
Synoptik
Synsam

T3

Tbbil AB
Teknikmagasinet
Tekniska Museet
Tele2

Telenor

Teletek

Telge Energi
Telia

The Bishops Arms
Thomas Cook Airlines Scandinavia
Toyota

Toys R'Us
Tradera

Tre
Trygg-Hansa
Tagkompaniet
Universal
Vattenfall

Viasat

Vimla

Ving
Volkswagen
Volvo
Varmlandstrafik
Vasttrafik

Water Circles
Way Out West
Waynes Coffee
Whirlpool

XXL

Ysta Bilcenter
Ahléns

Akessons Bil
Oresundskraft
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