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Forord

Klittring har blivit en popular aktivitet for alla dldrar, men om den utfors
felaktigt innebér det stora risker. Svenska klitterforbundet arbetar aktivt med
sikerhetsarbete for klatterklubbar. Vid vara samtal med férbundet framkommer
det att trots god utbildning och kunskap forekommer brister i rutiner som kan
paverka sikerheten. Utover foreningar som dr knutna till forbundet, finns det ett
antal foretag som erbjuder kléttring, bdde inomhus och utomhus. Resultaten
fran Konsumentverkets marknadskontroll kan anviandas i det proaktiva arbetet.
Genom att stélla fragor om deras kompetens och forebyggande sikerhetsarbete
hittas brister och risker som klubbarna och foretagen da far upp kunskapen om
och kan vidta atgarder for att forebygga.

Hela marknadskontrollen avser bade tjansten och kontroll av utrustning. Denna
delrapport belyser tjansten klatteraktivitet.
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1. Sammanfattning

Klattring ar till sin karaktar en mycket riskfylld fritidsaktivitet, dar saval
skyddsutrustning som sdkerhetsrutiner spelar en central roll for att forhindra
allvarliga olyckor. Bade varors- och tjansters sikerhet regleras i produkt-
sidkerhetslagen (2004:451). Konsumentverket ir tillsynsmyndighet f6r bade
personlig skyddsutrustning for privat bruk och tjanster i form av aktiviteter inom
klattring.

Denna rapport belyser hur néringsidkare arbetar med det forebyggande sékerhets-
arbetet inom aktiviteten klattring. Det dr en delrapport av hela projektet ” Marknads-
kontroll av aktiviteter inom klattring samt personlig skyddsutrustning for klattring”.

Med hjilp av en inventering via olika foretags websidor samt Svenska
Klatterforbundets medlemsregister kunde 55 foretag och klubbar hittas och
tillstdllas en begidran om uppgifter angdende deras forebyggande sikerhetsarbete.
Négra foretag/klubbar bedriver ingen verksamhet langre och de har strukits fran
kontrollen eller kommer att kontaktas vid den kommande kontrollen av

dventyrsbanor. Aterstar 17 klubbar och 25 foretag som svarat pa “Begiran om
uppgifter”.

Marknadskontrollen inleddes med diskussioner tillsammans med Svenska
Klatterforbundet och vid deras utbildning av sdkerhetsansvariga var vi med och
informerade. Tillsammans med olika representanter fran forbundet gick vi
igenom forbundets rutiner och dokument som anvinds av de lokala klubbarna. Vi
fick ocksa exempel pa kidnda brister i klubbarna och kunde darmed formulera de
fragor som skulle skickas till foretag och klubbar béttre.

En riskvarderingsmodell skapades for att kunna validera inkomna svar. Friagorna
viktades i betydelse for aktivitetens sikerhet och de inkomna svaren varderades i
en skala 1-4. Utifran den totala summan frén varje aktor gjordes en bedomning
om det inkomna svaret var tillrackligt eller om foretaget behévde gora
forbattringar i sitt forebyggande sidkerhetsarbete. I den slutliga riskviarderingen
blev resultatet att 20 aktorer har fatt bedomningsbrev dar vi begirt ett nytt svar
med ett mer utforligt sikerhetstinkande. 22 aktorer har fatt bedomningsbrev med
papekande dar Konsumentverket forutsitter att papekade omraden férbattras.

Konsumentverket bedomer att genomsnittsnivan for sakerhetsrelaterade fragor
inom verksamheten hos aktorerna ar hog, bade hos klubbar och foretag. Ingen av
de undersokta verksamheterna hade sé allvarliga brister att verksamheten
behovde stoppas. Néagra av foretagen/klubbarna fick komplettera med svar for att
forbattra det forebyggande sdkerhetsarbetet och négra fick pdpekande om
forbattringsatgirder. Resultatet av marknadskontrollen kommer att diskuteras
med klatterforbundet.
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2. Summary

Climbing is by nature a very risky activity, where both equipment and safety
routines plays a key role to prevent major accidents. The Swedish Consumer
Agency (SCA) is the supervisory authority of the Swedish Product Safety Law
(2004:451) which in Sweden even include service, i.e. sport activities. The SCA
decided to start a market surveillance of both the service (climbing indoors and
outdoors) and the personal product equipment.

This report is an interim report of the project “Market surveillance of activities
and personal protecting equipment (PPE) in climbing activities” and it highlights
the climbing services.

With the help of inventory through websites and Swedish Climbing Association
membership directory could 55 companies and clubs be found and sent a request
for information regarding their preventive security.

Some of the companies/clubs does not conducts business anymore and they have
been removed from the control or will be contacted by the periodic inspection of
adventure paths. Remaining 17 clubs and 25 companies responded to the
"Request for information".

The market surveillance began with discussions with the Swedish Climbing
Association and an information held at their training of security. Along with
various representatives from the union, we reviewed the union's procedures and
documents used by local clubs. We got examples of known deficiencies in the
clubs and thus better able to formulate questions that would be sent to
companies and clubs.

A risk evaluation model was created to validate the responses received. The
questions weighted in were importance to the event's security and the responses
were validated in a scale of 1-4. An assessement based on the total amount of
each actor proved if preventive safety was sufficient or whether the company
needed to make improvements in their preventive safety.

The consumer Agency estimates that the average level of security-related issues
in the activities of the actors are high, both in clubs and businesses. None of the
surveyed businesses had such serious flaws that the business needed to be
stopped. Some of the companies / clubs had to supplement with answers to
improve the preventive security and some might remark on improvements. The
results of market surveillance will be discussed at future training of security in
Climbing.



3. Bakgrund

Klattring ar till sin karaktiar en mycket riskfylld fritidsaktivitet, dar saval
skyddsutrustning som sdkerhetsrutiner spelar en central roll for att forhindra
allvarliga olyckor. Bade varors- och tjansters sikerhet regleras i
produktsidkerhetslagen (2004:451). Konsumentverket ar tillsynsmyndighet for
bade personlig skyddsutrustning for privat bruk och aktiviteter inom klittring.

De senaste dren har det kommit flera underrittelser till Konsumentverket fran

néringsidkare som tillhandahaller skyddsutrustning for klattring. Det har visat
sig att utrustningen varit behiftade med brister och terkallats. Det finns ocksa
kianda olyckor av allvarlig karaktar kopplade till tjanster inom detta omrade.

Tjanster som tillhandahélls ska leva upp till produktsidkerhetslagen (2004:451).
Produktsidkerhetslagens syfte ar att forhindra att varor och tjanster orsakar
skada pa person. Lagen anger dven sarskilt i § 10 bedomningsgrunder f6r hur en
tjanst utfors och vilken information som naringsidkaren lamnar och sa vidare.

Vid en inventering pa webben som gjordes hosten 2013, konstaterades det att
négra tjansteleverantorer friskrev sig fran ansvar, vilket inte ar forenligt med
produktsidkerhetslagen. Ett fital av dessa lat &ven konsumenten skriva under ett
avtal dar konsumenten péatog sig allt ansvar for aktiviteten. Marknaden ar
vaxande, vilket ofta medfor att d&ven aktorer med otillracklig kunskap
tillhandahéller tjanster.

Antalet anldggningar som erbjuder klittring, d&ventyrsbanor, zip-lines och
hoghojdsbanor har 6kat under senare tid i takt med att konsumenter soker sig
till Aventyrs- och upplevelseturism. Konsumentverket ser en 6kad risk da en
lukrativ marknad ocks& 6ppnar upp for mindre seriosa aktorer.

Forutom produktsikerhetslagen finns inom kléttring, 4ventyrsbanor och
hoghojdsbanor dven ett antal tillampliga standarder och normer f6r
anliaggningar och aktivitetens genomforande. For fallskyddsprodukter finns
standarder for all typ av utrustning som normalt forekommer vid aktiviteterna.

3.1 Syfte

Marknadskontrollen innefattar bade produkter och tjanster. Denna delrapport
belyser aktiviteter inom klittring, bAde inom- och utomhus.

Syftet med att kombinera bade tjanst och produkt ar att resurseffektivt dra nytta
av inventering och information samt handldaggning och pa det sattet:
* verifiera att aktorer inom klattringsaktiviteter och andra aktiviteter dar
fallskyddsutrustning anvinds har ett bra forebyggande sikerhetsarbete
och tillhandahaller sdkra tjanster
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* verifiera att fallskyddsprodukter inom klattringsomréadet pad marknaden
uppfyller gillande sikerhetskrav

* sikerstilla att relevant kunskap finns hos foretagen med avseende pa
krav pa dokumentation och méarkning.

3.2 Malgrupp

Den priméra malgruppen ar klatterklubbar och niringsidkare och denna
delrapport av marknadskontrollen avser tjanster inom klatteraktiviteter dar
fallskyddsutrustning anvéands.

Konsumenterna blir en indirekt malgrupp efter det att information om resultatet
av kontrollen publiceras pd Konsumentverkets webbplats.



4. Metod

4.1 Genomforande

Da Svenska Klitterforbundet tidigt visade intresse till samarbete med
Konsumentverket s planerades delar av projektet tillsammans med dem ur
inventerings- och kunskapssyfte. Vi traffade Svenska Klatterforbundet vid deras
utbildning av sidkerhetsansvariga dar vi informerade om marknadskontrollen
och hur vi planerade att genomfora den.

En informationsinsats gjordes for att sprida kunskap om produktsiakerhetslagen
och vad man bora tinka pa da man tillhandahéller tjanster inom kléttring och
vad som giller for personlig skyddsutrustning. Klubbarna hittades genom
Svenska Klatterforbundets medlemsregister och kliattringsforetag hittades via
inventering pa webben som tidigare hade genomforts pd myndigheten.

9(18)



5. Inledande diskussioner med representanter

fran Svenska Klatterforbundet

En inledande traff holls med Svenska Klatterforbundet (SKF) vid deras
forbundsméte den 29 mars 2014. Syftet var att presentera marknadskontrollen
och hur vi planerar att 14gga upp och genomfora arbetet samt vilket samarbete vi
vill ha med klédtterférbundet.

Under motet sé diskuterades gransdragningen mellan kompiskléattring och vad
som ir organiserad klattring, nér giller produktsidkerhetslagen och sa vidare.
Klatterforbundet 6nskar en skriftlig definition. Diskussionen visar tydligt
behovet av att begreppet tjanst behover fortydligas i lagens mening.

5.1 Traff med representanter pa klubbniva

Det forberedande arbetet fortsatte med att den 10 juni tréaffa ordférande for
anldggningskommittén SKF, och representant fran Goteborgs Klatterklubb.
Tillsammans besokte vi ett klattergym.

5.1.1 Fragor som diskuterades
Under motet diskuterades foljande fragor, dir svaren som vi kom fram till ocksa
finns nedtecknade.

e Hur arbetar Svenska Klatterférbundet, nationellt och lokalt?
Information och rutiner finns i dokument pa forbundets websida.

* Hur man ska gora for att utveckla sikerheten i klatteraktiviteter? Det
finns bra rutiner utarbetade av forbundet men fragan dr hur de
anvdnds pa klubben. Har finns det troligen forbdttringar att gora med
regelbundna sdkerhetsgenomgdangar med deltagarna. Vid
instruktorsledda utbildningar finns behov av att innan kurs startar ga
igenom sdkerhets- och rdddningsrutiner for instruktorerna och
sdkerstdlla att dessa har en bra kunskap dven i raddning.

» Vilka certifiering gors? Kldtterviggar pa de lokala klubbarna certifieras
och inspekteras 1 allmdnhet av anldggningskommittén pa sa sdtt att
klubben far visa att kldtteranldggningen dr sdker samt att rutiner visas
for underhall, regler med mera. Det finns dven foretag som utfor
inspektioner enligt standarden SS-EN 12572.

» Vilka standarder tillampas? For kldttervdgg inomhus finns en standard;
SS-EN 12572. For utbildning till olika former av kldtterinstruktor har
Svenska Kldtterforbundet tagit fram flera normer.

*  Olycksstatistiken, finns den och i sa fall vad lar ni er av den? Vid olycka/
incident skickas ett webformuldr till forbundet. Nagra anteckningar
finns ofta inte kvar pa klubben. Hdr finns ett forbdttringsbehov 1
uppfoljining och utvdirdering av olyckor och incidenter. Idéer kommer
att diskuteras med forbundet.
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5.1.2 Klattervaggar

Klitterviaggarna har varierande konstruktion. Ménga byggs pa plats. De
vanligaste materialen bestar av ren plywood medan nyare ar en kombination
med glasfiber eller av ren glasfiber. Det bor finnas héallfasthetsberdkningar for
vaggarna men di sddana ofta inte finns pé dldre vaggar kan man genom
besiktning bedéma om dimensioneringen av virke, fastsidttning, montering med
mera ar tillracklig. Vaggen som helhet ska vara infast i barande konstruktion.
For vaggar som kops ska det folja med dokument som styrker att de foljer
standarden samt instruktioner fran tillverkaren om underhéll och kontroll.

Sakringspunkter langs viggen dr ofta forankrade i byggnadskonstruktionen
medan greppen sitter enbart i viggen. Toppankaret ska vara fastat i tva
oberoende punkter. Nir det giller greppen pa viggarna sa flyttas de regelbundet
varfor det inte dr relevant med rutiner for att kontrollera att de sitter fast.

Att tdnka pé vid besok i klubbar ar stotdampande mattor, kvalité, hur de ligger,
eventuella skarvar samt speciellt vilka mattor som anvénds vid bouldering
klattring.

5.1.3 Sdékerhetsrutiner i klubbarna

Det forekommer sillan att det finns en person avsatt for att kontinuerligt
overvaka klattrarnas sidkerhet. Klattrarna arbetar ofta tillsammans tva och tva
och for att fa sdkra ndgon sa kravs ofta kvalificeringstest, till exempel gront eller
rott kort. En del klubbar tillimpar regeln att om du inte kan visa upp detta kort
sa slapps du inte in.

Det kan ockséa finnas behov av att den som exempelvis sitter i entrén regelbundet
gar runt i lokalen for att kontrollera att mattorna ar ok, att det inte stér saker
som sandsickar dar man kan trilla ner och sé vidare.

5.1.4 Klattervdaggar pa andra platser

Det blir mer och mer intressant for olika typer av foretag, t.ex. simhallar,
campingar, gymnastiksalar, att komplettera med klitterviaggar, bade ute och
inne. Hur sakerheten garanteras pa denna typ av platser ar inte klarlagt.
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6. Genomforande

Efter inventering av klatterklubbar, bade foreningar och foretag, beslutades att
skicka begidran om uppgifter om forebyggande sikerhetsarbete till 55 klubbar
fordelat 6ver landet.

Enligt planen var det inplanerat att ur tillsynssynpunkt besoka nagra
klatterklubbar. De erhéllna svar som inkom frén klubbarna visade péa att
sdkerheten allmint bedomdes som tillfredsstidllande och det beslutades att inte
négra tillsynsbesok behévde genomforas.

6.1 Fragor till klatterklubbar och foretag

Utifrdn ovan forda diskussioner formulerades fragor som skulle tillstillas
klubbar och foretag.

6.1.1 Klubbar och féretag har uppmanats att beskriva:

* verksamheten och hur tjansten utfors

* vilken sdkerhetsinformation som niringsidkaren lamnar till konsument

* rutiner for 6vervakning av konsument, kravs till exempel gront eller rott
kort i verksamheten, har man sérskilda rutiner som exemplevis hallvard,
instruktorer eller liknande.

* hur man arbetar férebyggande med risker exempelvis via riskanalys och
siakerhetsplanering i verksamheten

* redovisning av hur olyckor och incidenter dokumenteras och f6ljs upp
(eventuella atgardsplaner)

* hur man hanterar personlig skyddsutrustning som anvéands i
verksamheten

* rutiner for att sdkerstalla att anldggningen ar sdaker (till exempel
underhall, besiktning, egenkontroll och liknande)

*  hur du som ansvarig vet att din personal har tillracklig kompetens for
siakerhetsrelaterade aktiviteter? Exempelvis klatterinstruktors
kompetens, sikrares kompetens, personal for prova pa klattring och sé
vidare.?

* om det finns rdddningsplan - krisplan.

6.2 Riskbeddmning

For att kunna virdera de inkomna svaren skapades en riskbedomningsmall.
Fragorna viktades i skala 1-3, dir niva 3 hade stor tyngd vid bedomning av
siakerheten i tjinsten. Svaren validerades i skala 1-4, dir niva 4 angav ett hogt
sidkerhetstinkande.
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7. Resultat

For tjansten klittring kontaktades 55 klubbar och foretag. Nagra foretag/klubbar
bedriver ingen verksamhet ldngre och de har strukits fran kontrollen eller
kommer att kontaktas vid den kommande kontrollen av dventyrsbanor. Aterstar
17 klubbar och 25 foretag som svarat pa Begidran om uppgifter”. Resultaten har
sammanstillts i nedanstdende avsnitt 7.1 Analys.

En riskviardering har genomforts baserat pa inkomna svar fran aktérerna
(klubbar och néringsidkare). Nivan pé innehaéllet i redovisningen bedémdes i en
skala 1-4 och multiplicerades med vikten av svaret ur siakerhetssynpunkt (niva 1
till 3) enligt nedan, tabell 3.

I den slutliga riskviarderingen blev resultatet att 20 aktorer har fatt
bedomningsbrev dir vi begért ett nytt svar med ett mer utforligt
sdkerhetstinkande. 22 aktorer har fitt bedomningsbrev med papekande dar
konsumentverket forutsitter att pApekade omraden forbattras.

Redovisning:
1 = information saknas,

2 = bristfallig information,
3 = acceptabel information,
4 = bra information

Vikt (Bedomning inom parentes efter omrade):
1 =1ag/mindre vikt for sikerheten,

2 = medelvikt for sdakerheten,

3 = hog vikt for sakerheten

7.1 Analys

Konsumentverket bedomer att genomsnittsnivan for sakerhetsrelaterade fragor
inom verksamheten hos aktérerna dr hog, bade hos klubbar och foretag. Ingen av
de undersokta verksamheterna hade si allvarliga brister att verksamheten
behovde stoppas. Detaljnivan pa redovisningarna har varierat och diar underlaget
varit bristfalligt har komplettering begirts for att kunna goéra en bedomning.
Konsumentverket har dven stravat efter att kunna ge forslag pa eventuella
forbattringsomraden till respektive aktor.
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Tabell 3. Genomsnitt av validerade svar fran alla aktorer

15 (18)

Beskrivning av verksamhet (1) 3,61 3,56 3,64
Sadkerhetsinformation (3) 3,46 3,47 3,46
Rutiner 6vervakning av konsument (2) 3,5 3,62 3,42
Riskanalys/forebyggande sdkerhetsarbete 3,23 3,24 3,22
(3)

Uppfoéljning av olyckor (2) 3,29 3,29 3,28
Hur hanteras personlig skyddsutrustning 3,12 3,03 3,18
(3)

Rutiner for att visa att anldggningen ar 3,3 3,12 3,42
saker (3)

Personalen kompetens (3) 3,45 3,41 3,48
Raddningsplan/krisplan (1) 3,17 3,26 3,1
Resultat: <55 = atgardas, 56-70 = 70,2 69,44 70,42

papekande Maxp=84
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8. Slutsatser

Konsumentverket bedomer att aktorerna har ett bra forebyggande
sdkerhetsarbete, men att nistan alla beh6vde gora nagra forbattringar. I ndstan
hélften av fallen begdrdes det in ett nytt svar dar aktorerna fick redovisa ett
forbattrat forebyggande sidkerhetsarbete. Aktorerna visar god vilja till att gora
ratt och svarsfrekvensen har varit god. Samarbetet med Svenska Klatter-
forbundet ar bra och Konsumentverket har for avsikt att vid kommande
sdkerhetsutbildningar i férbundet redovisa resultatet av marknadskontrollen
samt dven diskutera vad forbundet behover arbeta med for att ett hogt
sikerhetstinkande ska besta.
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Bilaga: Marknadskontroll

Allmant om marknadskontroll

Medlemsstaterna i EU ar skyldiga att bedriva marknadskontroll av produkter
som slapps ut pd marknaden. Krav pa att marknadskontroll ska bedrivas finns
bland annat i EU-férordning 765/2008 om ackreditering och marknadskontroll
samt forordning (2005:893) om marknadskontroll av varor. Det ar
medlemsstaternas myndigheter som ska utféra marknadskontroll och harigenom
tillse att produkter som salufors uppfyller krav pa sdkerhet, hélsa, miljo och
andra lagstadgade egenskaper. I Sverige ar Konsumentverket en av flera
marknadskontrollerande myndigheter.

Marknadskontroll syftar inte bara till att skydda konsumenternas sikerhet och
hailsa, utan ocksa till att sdkerstélla likvardiga konkurrensférhallanden mellan
foretag. Oseriosa naringsidkare ska inte fa skaffa sig konkurrensfordelar i form
av lagre priser eller annat genom att bjuda ut produkter som inte ar sikra.
Darmed ska marknadskontroll i férlingningen ocksa bidra till att EU:s inre
marknad fungerar effektivt.

Konsumentverkets marknadskontroll sker huvudsakligen som
stickprovskontroller inom olika produktgrupper eller genom tillsynsbesok hos
utvalda naringsidkare. Marknadskontroll kan ocksa ske med anledning av
olycksfall, eller pa grund av information som Konsumentverket fatt genom en
anmalan, eller information fran en annan medlemsstat.

For att personlig skyddsutrustning (PSU) for privat bruk ska fa siljas méste den
uppfylla grundlaggande hilso- och sdkerhetskrav enligt lagen (1992:1326) om
personlig skyddsutrustning for privat bruk (PSUL). Kraven avser bland annat
skyddsverkan, utformning, markning och produktinformation. Kraven som stills
i PSUL kompletteras av de rattsliga atgarder som produktsidkerhetslagen
(2004:451) och produktsikerhetsférordningen (2004:469) ger grund foér. EU-
direktivet 89/686/EEG om personlig skyddsutrustning har inforlivats i svensk
lagstiftning bland annat genom PSUL samt foreskrifter fran Arbetsmiljoverket
(AFS1996:7) som tagits fram i samrdd med Konsumentverket.
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Naringsidkarens skyldigheter

For att Konsumentverket ska kunna bedéma om en produkt uppfyller
géllande krav dr niringsidkaren skyldig att pa begéran av verket lamna
de upplysningar, handlingar, varuprover och liknande som behovs for
tillsynen. Om en sddan begiran inte f6ljs kan Konsumentverket
forelagga naringsidkaren att fullgora sin skyldighet. Ett sddant
forelaggande forenas da normalt med ett vite.

Om en produkt skulle visa sig ha bristande skyddsverkan eller vara
farlig pa annat sétt kan naringsidkaren férbjudas att tillhandahalla
produkten, aldggas att lamna sidkerhets- eller varningsinformation
samt alaggas att aterkalla produkten. En niringsidkare som medvetet
eller oaktsamt bryter mot lagen riskerar att ldggas en sanktionsavgift.
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