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Granskning av prismarknadsforing

1. Introduktion

Bakgrund

Konsumentverket genomforde under 2023 en granskning av naringsidkares
prismarknadsforing. Granskningen syftade till att underscka efterlevnaden av
7 a § prisinformationslagen (2004:347) (PIL) samt reglerna om vilseledande
prismarknadsforing i marknadsforingslagen (2008:486) (MFL). Resultatet av
granskningen visade att majoriteten av de niaringsidkare som under
granskningsperioden marknadsforde produkter som prissiankta uppvisade
brister i sin prismarknadsféring. En dterkommande brist var att tidigare lagsta
pris inte angavs pé ett korrekt sitt.

Mot bakgrund av resultatet fran den tidigare granskningen har det varit av
intresse for Konsumentverket att pa nytt granska huruvida naringsidkare
efterlever kravet pa att ange tidigare lagsta pris enligt 7 a § PIL. Att
naringsidkare lamnar korrekt och tydlig prisinformation utgor en
grundlaggande forutsattning for en fungerande marknad och for att
konsumenter ska kunna gora medvetna och vil avvagda val.

Syfte

Syftet med granskningen har varit att undersoka efterlevnaden av 7 a § PIL och
utreda om néringsidkare anger korrekt tidigare lagsta pris vid pastdenden om
en prissankning och om prissdnkningen berdknas utifran tidigare lagsta pris.

Urval och metod

Konsumentverket har granskat prismarknadsforingen for totalt 800 produkter.
Granskningen har fordelats pa 8o niringsidkare och avsett flera branscher.
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Majoriteten av naringsidkarna ingick i Konsumentverkets granskning under
2023. Produkterna har valts ut manuellt och omfattar olika typer av
produktkategorier. Produkterna har marknadsforts pa naringsidkarnas
webbplatser under hosten 2024.

2. Tillampliga regler

Prisinformationslagen

Av 7 a § PIL framgér att om en produkt tillhandahélls med angivande av att
priset har sankts ska dven det tidigare priset anges. Det tidigare pris som ska
anges ska vara det lagsta pris som niringsidkaren har tillimpat for produkten
under de senaste 30 dagarna fore prissankningen. Enligt praxis fran EU-
domstolen ska en prissdnkning av en produkt som tillkdnnages genom
exempelvis en procentsats grunda sig pa det tidigare lagsta priset. Vidare har
EU-domstolen uttalat att ett forséljningspris som av niaringsidkaren
marknadsforts som séankt inte far vara detsamma som det tidigare ldgsta priset
eller hogre dn det priset (se EU-domstolens dom i mél C-330/23). Av 12 § PIL
foljer att information om tidigare lagsta pris ar vasentlig information enligt
10 § 3 st MFL.

Enligt Konsumentverkets stillningstagande angdende information om
prissankningar (KOVRS 2023:1) ska det tidigare ldgsta priset anges nar
marknadsforingen ger konsumenten ett intryck av att priset har sankts.
Intrycket kan skapas pa ménga sitt, exempelvis genom 6verstrukna priser,
priser inom parentes eller angivande av uttryck sdsom "kampanj” eller
“erbjudande”. Det tidigare ldgsta priset ska anges i omedelbar narhet till det
nedsatta priset med en stil och storlek som &r latt att lasa.

Marknadsforingslagen

Enligt 10 § 3 st MFL fér inte en naringsidkare utelimna visentlig information i
marknadsforingen. Informationen far inte heller lamnas pa ett oklart,
obegripligt, tvetydigt eller annat olampligt sitt. Av 8 § MFL framgar att
marknadsforing som ar vilseledande ar att anse som otillborlig om den
péverkar eller sannolikt padverkar konsumentens férméga att fatta ett
valgrundat affarsbeslut.

3. Resultat och analys

Majoriteten av de 800 produkter som granskats har marknadsforts som
prissankta under granskningsperioden. Av de prissinkta produkterna har cirka
tre av tio brister. Bristerna har bestatt i att naringsidkarna inte har angett
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korrekt tidigare lagsta pris vid pastdende om en prissankning samt att
prissdankningen inte har beridknats utifran tidigare lagsta pris.

Av de 80 niringsidkare som granskats har 30 brister, det vill sdga cirka fyra av
tio. Bristerna har forekommit inom samtliga granskade branscher. Bristerna
har dock varit sarskilt framtradande betraffande naringsidkare som
Konsumentverket inte tidigare utévat tillsyn mot avseende 7 a § PIL da cirka
sju av tio av dessa ndringsidkare har brister. Vad giller naringsidkare som
Konsumentverket tidigare har utovat tillsyn mot har cirka tva av tio brister.

4. Sammanfattande slutsatser

Konsumentverket kan konstatera att det fortfarande féreligger brister vad
giller efterlevnaden av kravet pa att ange tidigare lagsta pris enligt 7 a § PIL.
Bristerna ar sarskilt stora bland de niaringsidkare som Konsumentverket inte
tidigare har utovat tillsyn mot. Avseende de néringsidkare som ingick i den
tidigare granskningen och som Konsumentverket utovat tillsyn mot foreligger
alltjaimt brister men inte i lika hog utstrackning. Det ar ett allvarligt problem att
sd manga naringsidkare inte anger korrekt tidigare lagsta pris. Konsumenter
ska kunna lita pa niringsidkares prismarknadsféring och det krévs att handeln
vidtar effektiva atgiarder for att komma till ratta med de brister som
framkommit i samband med denna granskning. Konsumentverket kommer att
inleda tillsyn och vidta rattsliga atgarder mot de niringsidkare som brutit mot
7a § PIL.
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