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Ny i Sverige

Ar du ny i Sverige? Nar du har fatt ett personnummer kan du géra mycket som
konsument. Du kan till exempel teckna telefonabonnemang, handla varor via internet
och skriva pa avtal. Som konsument har du bade rattigheter och skyldigheter som &r bra
att veta.

Tank pa det har

e  Skriv aldrig pa ett avtal eller kontrakt som du inte forstar.
e  Skriv aldrig pa ett avtal 4t ndgon annan, inte ens at slakt eller vanner.
e Skydda ditt personnummer och dina bankuppgifter sa att bara du kan anvanda dem.
e Betala dina rékningar i tid. Om du missar att betala samma rakning trots paminnelser, far du en
skuld hos Kronofogden. Skulden gér det svart att fa svenskt medborgarskap.
e Var mycket forsiktig med erbjudanden som verkar for bra. Till exempel en surfplatta fér en krona.
e Tacka aldrig ja till ett erbjudande fran en telefonférsaljare om du inte ar helt séker pa vad du koper.
e Tainte snabblan utan att ta reda pa vad det kostar. Det &r det dyraste sattet att lana pengar.
e Har du kopt ndgot som inte fungerar som det ska? Da har du ratt att ga
tillbaka till butiken och fa hjalp. Det heter att reklamera.
e Har du kopt nagot pa internet som du angrar? Da har du angerratt i 14 dagar. Du kan
skicka tillbaka varan och fa pengarna tillbaka.

Vi finns for att hjalpa dig Fler sprak

Det &r mycket att tanka pa for dig som ar ny Den hér informationen finns pa fler sprak, i form av
konsument i Sverige. | varje kommun finns filmer pa Konsumentverkets Youtubekanal.
budget- och skuldradgivare som kan hjalpa dig
med din ekonomi. | manga kommuner finns ° Engelska
konsumentvégledare som kan hjalpa dig med e Arabiska
fragor om kop och avtal. P4 webbplatsen e  Persiska
hallakonsument.se kan du sjalv l&sa svar pa e Dari
manga fragor om avtal och kop. e Tigrinja
. Kurdiska

° Somaliska
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Var forsiktig med
din underskrift

Din underskrift ar privat och mycket vardefull.
Om du skriver pa ett avtal eller ett kontrakt
maste du gora allt som star i det. Ta reda pa
vad avtalet innebér innan du skriver pa.

| Sverige ar det vanligt att skriva pa avtal for att
kopa nagot. Ett avtal eller ett kontrakt ar nagot som
du och nagon annan kommer 6verens om. Du kan till
exempel képa en mobiltelefon och tillgang till
internet fran ett foretag. Sedan betalar du en
summa pengar till féretaget varje manad i nagra ar.

Att skriva pa ett avtal brukar kallas att ge sin
underskrift. Det kan ocksa heta att skriva sin
namnteckning eller signatur. Om du skriver pa ett
avtal kan du inte angra dig. Da maste du folja alla
delar i avtalet.

Skriv aldrig pa ett avtal &t nadgon annan, inte ens at
din slékt och dina vanner.

Manga avtal innebar att du maste betala pengar till
ett foretag under lang tid. Darfér maste du veta att
du kan betala alla kostnader innan du skriver pa. Det
kan vara flera hundra kronor varje manad i manga ar.

Skydda dina bankuppgifter, betalkortsnummer och
ditt personnummer noga. Du ska bara anvénda
uppgifterna i kontakt med bank och myndigheter
eller om du képer nagot fran ett féretag

som du litar pa.

Dyrare att dela upp betalningen

Ska du kopa nagot som kostar mycket pengar? Da
kan butiken du handlar i frdga om du vill dela upp
betalningen i flera delar. Det kallas avbetalning
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eller delbetalning. Att kopa pa avbetalning eller
delbetalning kostar ofta mer an att betala direkt.
Om du missar att betala tillbaka i tid blir det snabbt
mycket dyrt for dig.

Betala rakningar i tid

Om du koper nagot utan att betala direkt, far du
en rakning efter en tid. En rakning kallas ocksa
faktura. Rakningen kommer i ett mejl eller ett
brev och kan se ut pa olika sitt.

Nar du har fatt en rakning, ska du kontrollera

o att du har bestallt varan,
e att priset stammer pa det du ska betala,
e nar du maste betala.

Du maste betala dina rékningar, och det ar viktigt

att betala i tid. Pa rakningen star vilket datum du
maste betala. Det brukar sta sista betalningsdag eller
forfallodatum. Om du inte betalar i ratt tid kan du fa
stora problem. Rakningen blir mycket dyrare. Om du
sedan missar att betala rakningen trots paminnelse,
kan du fa en skuld hos Kronofogden. Skulden gor det
svart att bli svensk medborgare.

Om du inte betalar rakningen for din bostad (hyra)
kan du bli vrakt. Det betyder att du férlorar ditt
hyreskontrakt och maste flytta. Om du har blivit vrakt
ar det svart att fa en ny bostad.

Om det ar fel pa rakningen

Har du fatt en rdkning som det &r fel pa? Da ska

du skriva en protest till féretaget som skickade
rakningen. Forklara i ditt brev eller mejl att du inte
téanker betala, och varfér du inte tanker gora det. Det
kallas att bestrida en faktura. Spara alltid en kopia
pa allt du skriver och skickar till féretaget.

Behover du hjélp att bestrida en faktura?
Kontakta en budget- och skuldradgivare eller en
konsumentvagledare i din kommun.
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Rattigheter nar du koper
varor och tjanster

| Sverige finns lagar som skyddar dig nar du
koper varor och tjanster. Lagarna ger dig ratt
att reklamera.

Reklamera nar du inte ar nojd

Du kan reklamera om du har kopt nadgot som inte
fungerar som det ska. Da har du ratt att ga tillbaka
till butiken och fa hjalp. Ofta far du en ny vara
istallet for den trasiga. Du kan reklamera i butiken
i tre ar efter kopet. Spara alltid kvittot nar du képer
nagot. Da ar det lattare att fa lamna tillbaka varan.

Oppet kop

Manga butiker erbjuder 6ppet kop. Det finns ingen
lag som ger dig 6ppet kop. Fraga i butiken vad som
galler dar. Om butiken ger dig 6ppet kdp kan du lam-
na tillbaka en vara, d&ven om den fungerar som den
ska. Da far du tillbaka pengarna du betalade. Varan
far inte vara anvand och du maste lamna tillbaka den
inom en viss tid.

Planera din ekonomi

Det ar mycket att tanka pa for dig som har egen
ekonomi. Har kan du lasa om nagra saker som
kan paverka dina utgifter.

Gor en budget

Det &r en god idé att gbra en plan fér din ekonomi
varje manad. Det kallas budget och visar dina
inkomster och utgifter. Dar kan du se hur mycket
pengar du kan kopa for varje manad. Budgeten &r en
hjalp for att du inte ska képa mer an du har rad med
och fa skulder.

Om du ska lana pengar

Om du behover 1ana pengar ar det viktigt att ta reda
pa vilka 1an som finns. D& kan du vélja det 1an som
passar dig bast. Fundera ocksa pa om du kan spara
ihop pengarna istallet for att lana. Det kostar att lana
pengar. Kolla vilken effektiv ranta lanet har. Effektiv
ranta ar allt det kostar dig att ha ett lan i ett ar.
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Ta inte snabblan utan att ta reda pa vad det kostar.
Det ar det dyraste sattet att |ana pengar. Snabblan
ar sma lan som ska betalas tillbaka pa kort tid. Du
kan till exempel ta ett snabblan pa 10 000 kronor
genom att fylla i ett formulér pa olika laneféretags
webbplatser. Snabblan har mycket héga avgifter och
rantor. Snabblan kallas ocksa for mikrolan och sms-
lan.

10 000 e

Forsakring hjalper vid olyckor

Det ar viktigt att teckna en forsékring for dig sjalv,
ditt hem och annat vardefullt. En férsékring ar ett
avtal med ett forsékringsbolag. Avtalet gor att du
kan fa ersattning om du blir sjuk eller rakar ut for en
olycka. Du kan ocksa fa ersattning om nagot du ager
blir forstort eller stulet. Dina saker kan till exempel
bli forstérda vid en brand eller trafikolycka.

Skicka pengar till utlandet

Ska du skicka pengar till ett annat land? Da
rekommenderar vi webbplatsen moneyfromsweden.se.
Det &r en tjanst pa internet fran Konsumentverket.
Dar kan du jamféra vad det kostar att skicka pengar
till andra lander.
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Handla pa internet

Det finns manga foretag som saljer varor och
tjanster pa internet. Men det finns foretag pa
internet som man inte ska lita pa.

Kontrollera noga féretaget som du vill handla av:

e Finns adress och telefon ummer till féretaget?
e Vad tycker andra manniskor om foretaget?
Du kan till exempel lasa recensioner pa
internet om vad som ar bra och daligt
med foretaget.

Nar du handlar pa internet fran ett svenskt féretag
har du alltid angerrétt. Angerrétten betyder att du
kan angra dig och skicka tillbaka varan inom 14
dagar efter kopet. Da betalar du bara for att skicka
tillbaka varan. Du far tillbaka alla andra pengar om
du inte anvént varan.

Erbjudanden som ar for bra

Det finns erbjudanden pa internet som kan verka
fér bra. Det kan till exempel vara en surfplatta for
1 krona. Sadana erbjudanden innebér ofta dyra
abonnemang som kan vara svara att avsluta. Om du
tackar ja maste du sedan betala en hog kostnad
varje manad.

Tank pa att dessa erbjudanden kan finnas pa fler
platser an internet. Det kan till exempel vara i vanlig

reklam, i ett brev eller fran en férsaljare ute pa gatan.

For dig utan legitimation

Har du nyligen fatt ditt personnummer fran
Skatteverket? Tank pa att inte kdpa nagot pa internet
forran du fatt ditt ID-kort, alltsa din legitimation. Du
maéste visa upp ID-kortet for att hamta ut ditt paket
hos posten. Detta géller ocksa om du ska betala
fakturor pa ett bankkontor.
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Var forsiktig med
telefonforsaljning

Du som har en telefon kan fa samtal fran
foretag som vill salja varor och tjanster till dig.
Det kallas for telefonforsaljning.

Tacka aldrig ja till ett erbjudande om du inte ar helt

saker pa vad du koper.

Om du tackar ja till exempel via ett sms till ett
erbjudande fran en telefonférsaljare blir du bunden
till ett avtal. Darfér ska du vara forsiktig om en
telefonférsaljare ringer till dig. Du kan alltid tacka
nej och avsluta samtalet.

En saljare kan ocksa borja prata med dig utanfér en
butik eller pa gatan. Da géller samma tips som for
telefonforsaljning. Du kan saga nej och ga darifran.

Kontakta oss!

Har du fler fragor om kop, avtal eller
privatekonomi kan du fa hjalp fran en
konsumentvagledare eller en budget- och
skuldradgivare i din kommun. Du kan ocksa
fa hjalp fran Halla konsument.

Du hittar alla kontaktuppgifter pa
hallakonsument.se
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