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Forord

Konsumentverkets lilla lagsamling, Liten laghund,
ar till fér dig som behéver ha en lathund till
hands for att snabbt kunna sla upp de vanligaste
lagreglerna inom konsumentomradet.

Observera att lagtexter kan komma att andras
och att du alltid finner den senaste lydelsen
pa riksdagen.se. Denna elfte upplaga har tagit
hansyn till de lagandringar som tratt i kraft till
och med den 1 september 2022.

Konsumentverkets foreskrifter och allméanna
rad finns pa konsumentverket.se.


https://www.riksdagen.se
https://www.konsumentverket.se

Avtalslagen

SES 1915:218
Lag om avtal och andra rittshandlingar pa formogenbetsrittens
omrdde

Utdrag

30 § Dir den, gent emot vilken en rittshandling foretagits, fram-
kallat densamma genom svikligt forledande eller ock insett eller
bort inse, att den, som féretog rattshandlingen, blivit svikligen
forledd dartill av annan, vare rattshandlingen icke gillande mot
den forledde.

Har den, gentemot vilken rittshandlingen foretogs, svikligen
uppgivit eller fortegat omstiandigheter, som kunna antagas vara
av betydelse for rittshandlingen, skall han anses hava dirigenom
framkallat densamma, sdframt det ej visas, att det svikliga forfa-
randet icke inverkat & rittshandlingen.

31 § Har ndgon begagnat sig av annans trangmal, oforstand, litt-
sinne eller beroende stillning till att taga eller betinga sig forma-
ner, vilka st i uppenbart missforhéllande till det vederlag, som
m4 hava blivit erlagt eller utfist, eller for vilka ndgot vederlag
icke skall utgd, vare rittshandling, som sdlunda tillkommit, icke
gillande mot den forfordelade.

Lag samma vare, ddr sddant otillborligt forfarande, som i
forsta stycket avses, ligger annan till last 4n den, gent emot vilken
rittshandlingen foretogs, och denne dgde eller bort dga kunskap
dirom.

Om avtal rérande birgning gille vad sirskilt dr stadgat.

32 § Den, som avgivit en viljeforklaring, vilken i foljd av felskriv-
ning eller annat misstag 4 hans sida fitt annat innehdll dn &syftat
varit, vare icke bunden av viljeférklaringens innehall, dir den, till
vilken forklaringen ir riktad, insag eller bort inse misstaget.
Varder en avgiven viljeférklaring, som befordras genom tele-
gram eller framfores muntligen genom bud, till f6ljd av fel vid
telegraferingen eller oriktigt dtergivande genom budet till inne-
héllet forvanskad, vare avsindaren, 4ndé att mottagaren var i
god tro, icke bunden av forklaringen i det skick den framkommit.
Vill avsdndaren av anledning som nu sagts icke lata forklaringen
gilla, dligger det honom dock att giva mottagaren meddelande

dirom utan oskiligt uppehall efter det forvanskningen kommit
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till hans kunskap; underlater han det, och var mottagaren i god
tro, vare forklaringen gillande sidan den framkommit.

33 § Rittshandling, som eljest vore att sdsom giltig anse, m ej
goras gillande, diar omstindigheterna vid dess tillkomst voro
sddana, att det skulle strida mot tro och heder att med vetskap
om dem 4beropa rittshandlingen, och den, gentemot vilken ritts-
handlingen foretogs, mdste antagas hava agt sddan vetskap.

36 § Avtalsvillkor far jimkas eller limnas utan avseende, om
villkoret ir oskiligt med hinsyn till avtalets innehdll, omstin-
digheterna vid avtalets tillkomst, senare intriffade forhallan-
den och omstindigheterna i 6vrigt. Har villkoret sddan betydelse
for avtalet att det icke skiligen kan kravas att detta i 6vrigt skall
gilla med oférandrat innehall, far avtalet jimkas dven i annat
hinseende eller i sin helhet limnas utan avseende.

Vid provning enligt forsta stycket skall sdrskild hiansyn tagas
till behovet av skydd for den som i egenskap av konsument eller
eljest intager en underldgsen stéllning i avtalsforhallandet.

Forsta och andra styckena dga motsvarande tillimpning i
fraga om villkor vid annan rittshandling dn avtal.

I frdga om jimkning av vissa avtalsvillkor i konsumentfor-
héllanden giller dessutom 11 § lagen (1994:1512) om avtalsvill-
kor i konsumentférhéllanden.
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SES 1994:1512
Lag om avtalsvillkor i konsumentforbdllanden

Allmé&nna bestammelser
1 § Denna lag giller avtalsvillkor som niringsidkare anvin-
der nir de erbjuder varor, tjinster eller andra nyttigheter till
konsumenter.

Lagen giller ocksd avtalsvillkor som niringsidkare anvinder
nir de formedlar sidana erbjudanden frin en naringsidkare eller

ndgon annan.

1 a § Bestimmelserna i 3-9 b §§ denna lag tillimpas ocksa nar
Konsumentombudsmannen fullgér sina skyldigheter som behérig
myndighet enligt Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de
nationella myndigheter som har tillsynsansvar f6r konsument-
skyddslagstiftningen och om upphivande av forordning (EG) nr
2006/2004.

2 § I lagen avses med

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for
andamal som faller utanfor niringsverksamhet,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for
indamal som har samband med hans niringsverksamhet, oavsett
om den ir offentlig eller privat.

Marknadsrattsliga bestammelser

3 § Om ett avtalsvillkor som avses i 1 § med hinsyn till pris och
ovriga omstindigheter ir oskiligt mot konsumenten, far Patent-
och marknadsdomstolen forbjuda niringsidkaren att i framtiden
i liknande fall anvinda samma eller visentligen samma villkor,
om forbudet dr motiverat fran allmian synpunkt eller annars
ligger i konsumenternas eller konkurrenternas intresse.

Ett f6rbud far meddelas dven anstillda hos niringsidkaren
och andra som handlar pa niringsidkarens vignar.

En sammanslutning av niringsidkare som anvinder eller
rekommenderar anvindning av ett oskiligt avtalsvillkor far for-
bjudas att i framtiden anvinda eller rekommendera villkoret.

Ett férbud ska forenas med vite, om inte detta av sirskilda
skl dr obehovligt.
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3 a § Vid tillimpning av 3 § ska ett avtalsvillkor anses oskiligt
om det innebdr att konsumenten ar hinvisad till att anvinda ett
telefonnummer med forhojd taxa for att ta kontakt med nirings-
idkaren per telefon med anledning av ett mellan dem ingénget
avtal.

3 b § Om en niringsidkare vid forsiljning pa internet anvin-
der ett oskailigt avtalsvillkor och inga andra effektiva medel ar
tillgingliga, fair Konsumentombudsmannen foreldgga nirings-
idkaren, en virdtjanstleverantor eller en internetleverantor att
uppritta ett varningsmeddelande som tydligt visas i samband
med besok pa webbplatsen.
Ett foreliggande som avses i forsta stycket far bara
meddelas om
1. overtrddelsens allvar motiverar det och det ar motiverat
fran allmin synpunkt eller annars ligger i konsumenter-
nas intresse, och
2. webbplatsen inte omfattas av tryckfrihetsférordningens
eller yttrandefrihetsgrundlagens skydd.
Varningsmeddelandet ska ange i vilket avseende avtalsvillkoret
ar oskaligt och i ovrigt vara utformat pd andamalsenligt stt.
Ett forelaggande ska forenas med vite, om det inte av
sarskilda skl dr obehovligt.

3 ¢ § Nir dndrade forhdllanden foranleder det, ska Konsument-
ombudsmannen besluta att en skyldighet att uppritta ett var-
ningsmeddelande inte lingre ska gilla.

3 d § Konsumentombudsmannen fir bestimma att ett beslut om
varningsmeddelande ska gilla omedelbart.

4 § En ansokan om forbud far goras av Konsumentombudsman-
nen. Om Konsumentombudsmannen for ett visst fall beslutar att
inte gora ndgon ansokan, fir ansokan goras av en sammanslut-

ning av niringsidkare, konsumenter eller lontagare.

4 a § Om en sammanslutning av niringsidkare gor sannolikt att
utgdngen i malet kan ha betydande intresse for medlemmarna i
sammanslutningen far domstolen efter ans6kan av sammanslut-
ningen tilldta att den, vid sidan av en enskild part, medverkar i
forfarandet och i samband med det dberopar bevisning.
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En ansokan om medverkan ska vara skriftlig och innehalla
de skil som den grundas pa.

Parterna ska beredas tillfille att yttra sig 6ver ansokan.
Ansokan fér inte bifallas om parten pa den sidan som ansokan

om medverkan avser motsitter sig detta.

4 b § Konsumentombudsmannen ska kallas till férhandling i mal
enligt denna lag, 4ven om han eller hon inte dr s6kande.

5 § Ett beslut i friga om férbud hindrar inte att samma fraga
provas pa nytt, om det motiveras av dndrade forhallanden eller
ndgot annat sarskilt skal.

6 § Om det finns sirskilda skil, fisr domstolen meddela férbud
dven for tiden till dess att det finns ett slutligt beslut.

7 § En frdga om forbud fér i fall som inte dr av storre vikt provas
av Konsumentombudsmannen.

Konsumentombudsmannen far bestimma att ett beslut om
forbud ska gilla omedelbart.

8 § Konsumentombudsmannen far foreldgga var och en att yttra
sig, limna upplysningar och tillhandahélla de handlingar som

behovs i ett drende enligt denna lag.

8 a § Om det behovs for tillsynen i ett drende dér ett férbud
enligt 3 eller 7 § eller ett foreliggande enligt 3 b § kan antas
komma i fraga, fir Konsumentombudsmannen féreligga nirings-
idkaren att hélla de lokaler eller motsvarande utrymmen dir
niringsverksamheten utovas tillgingliga for inspektion.

I samband med inspektionen fir Konsumentombudsmannen
ta del av de handlingar som behovs for tillsynen och begira nod-
viandiga upplysningar pa platsen.

8b § Ett foreliggande enligt 8 eller 8 a § far forenas med vite.

8 ¢ § Konsumentombudsmannen fir bestimma att ett foreldg-
gande enligt 8 eller 8 a § ska gilla omedelbart.

8 d § Om det dr nédvindigt for tillsynen enligt denna lag, far

Konsumentombudsmannen kopa varor, tjanster eller andra nyt-
tigheter under dold identitet (testkop).
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Niringsidkaren ska underrittas om testkopet sd snart det
kan ske utan att dtgirden forlorar sin betydelse.

Om det inte ar oskailigt, fair Konsumentombudsmannen
besluta att naringsidkaren ska ersitta ombudsmannen for vad
som har betalats vid testkopet. Konsumentombudsmannen ska i
sd fall erbjuda niringsidkaren att ta tillbaka det som kopts.

8 e § Konsumentombudsmannens beslut enligt 3 b, 3 ¢, 7, 8 och
8 a §§ far overklagas till Patent- och marknadsdomstolen. Det-
samma giller beslut om ersittning enligt 8 d § tredje stycket.

9 § En talan om utdomande av vite fors vid Patent- och mark-
nadsdomstolen av Konsumentombudsmannen. Om vite har fore-
lagts pd talan av ndgon annan fér talan om utdémande foras
aven av honom eller henne.

9 a § Delgivning av domar och beslut av domstol som innefat-
tar ett vitesforeliggande far ske enligt 34-37 §§ delgivningslagen
(2010:1932) endast om det med beaktande av vad som har fram-
kommit i det enskilda delgivningsdrendet eller vid andra delgiv-
ningsforsok med delgivningsmottagaren finns anledning att anta
att han eller hon har avvikit eller pd annat sdtt haller sig undan.

9b § Bestimmelsen i 18 kap. 16 § rittegangsbalken ska inte till-
lampas i mal enligt 3 §. I sddana mal fir domstolen bestimma att
vardera parten ska svara for sina rittegidngskostnader.

I drenden som avser 6verklagande av Konsumentombuds-
mannens beslut om forbud tillimpas i fradga om rittegdngskost-
nader 31 kap. rittegdngsbalken.

9 ¢ § Patent- och marknadsdomstolen ska pa talan av Konsu-
mentombudsmannen besluta att en niringsidkare ska betala en
sanktionsavgift, om naringsidkaren eller nigon som handlar
pé niringsidkarens vignar uppsatligen eller av oaktsamhet har
anvint ett sddant avtalsvillkor som

- angesi3a§,eller

- ndringsidkaren har forbjudits att anvinda enligt 3 §

genom ett avgorande som har fitt laga kraft.

Om Konsumentombudsmannen fér ett visst fall beslutar att inte
fora talan om sanktionsavgift, fir en sammanslutning av nirings-
idkare vicka en sddan talan.
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9 d § Talan om att pdfora en sanktionsavgift for en 6vertridelse
far inte tas upp till provning, om 6vertridelsen omfattas av ett
forbud som har forenats med vite enligt denna lag och talan om
utdémande av vitet har vickts.

9 e § Sanktionsavgiften ska faststillas till lagst tio tusen kronor
och hogst fyra procent av niringsidkarens omsittning riken-
skapséret innan 6vertradelsen upphorde eller nir naringsid-
karen delgavs stimningsansokan, om den inte har upphért
dessforinnan.

Om overtrddelsen har intraffat under niringsidkarens forsta
verksamhetsar eller om uppgifter om arsomsittningen annars
saknas eller dr bristfilliga, far drsomséttningen uppskattas av
domstolen. Avgiften far i ett sddant fall faststillas till ett belopp i

kronor motsvarande hogst tvd miljoner euro.

9 f § Nar sanktionsavgiften faststills ska domstolen ta hansyn till

1. overtridelsens allvar med beaktande sarskilt av dess art,
varaktighet och omfattning,

2. A&tgirder som niringsidkaren har vidtagit for att lindra
eller avhjilpa den skada som en konsument har lidit,

3. tidigare overtridelser som niringsidkaren har gjort sig
skyldig till,

4. iden utstrickning det framgér, den vinst som nirings-
idkaren har gjort eller forlust som undvikits genom
overtradelsen,

5. igransoverskridande fall, sanktioner som har paforts
naringsidkaren for samma overtrddelse i andra medlems-
stater i Europeiska unionen, ifall information om sidana
sanktioner finns tillginglig via den mekanism som inrat-
tats genom Europaparlamentets och rddets forordning
(EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete
mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar
for konsumentskyddslagstiftningen och om upphivande
av forordning (EG) nr 2006/2004, och

6. forsvarande eller formildrande omstiandigheter utéver
demi 1-5.

Om overtridelsen med hinsyn till sirskilt 6vertridelsens art, var-
aktighet och omfattning ir mindre allvarlig eller om det finns syn-
nerliga skal for det, fir domstolen bestimma en lagre avgift dn

vad som foreskrivs i 9 e § eller besluta att en avgift inte ska tas ut.
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9 g § Sanktionsavgiften tillfaller staten och ska betalas till Kam-
markollegiet inom trettio dagar efter det att domen har fatt laga
kraft eller den lidngre tid som anges i domen.

Om avgiften inte betalas i tid ska Kammarkollegiet limna
den obetalda avgiften f6r indrivning. Bestimmelser om indriv-
ning finns i lagen (1993:891) om indrivning av statliga fordringar

m.m.

9 h § En sanktionsavgift fir domas ut bara om stimningsan-
sokan har delgetts niringsidkaren inom fem &r fran det att over-
tridelsen upphorde.

En sanktionsavgift faller bort om domen inte har kunnat
verkstillas inom fem ar fran det att den fick laga kraft.

91 § For att sakerstilla betalningen av ett ansprak pd sanktions-
avgift fir domstolen besluta om kvarstad. I ett sddant fall tillim-
pas bestimmelserna i 15 kap. rittegdngsbalken.

Civilrattsliga bestammelser

10 § Om inneborden av ett avtalsvillkor som inte har varit
foremal for individuell forhandling ir oklar, skall vid en tvist
mellan en niringsidkare och en konsument villkoret tolkas till

konsumentens férman.

11 § For avtalsvillkor som inte har varit foremal for individuell
forhandling giller 36 § forsta stycket lagen (1915:218) om avtal
och andra rittshandlingar pa formogenhetsrittens omrade med
foljande begriansningar.

Omstindigheter som intriffat efter det att avtalet ingétts far
inte beaktas till konsumentens nackdel pa sa sitt att ett avtals-
villkor som annars vore att anse som oskiligt inte kan dsidosittas
eller jaimkas.

Jdmkas ett avtalsvillkor eller [imnas det utan avseende,
skall, om villkoret strider mot god sed och medfor en betydande
obalans till konsumentens nackdel, avtalet gilla utan andra dnd-
ringar, om konsumenten begir det och om avtalet kan besta med
i 6vrigt oférandrat innehall.

12 § Om inte annat visas, anses ett avtalsvillkor inte ha varit
toremal for individuell forhandling.
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13 § Ett avtalsvillkor som innebir att konsumenten ska betala

mer for en vara, tjinst eller annan nyttighet dn det som i

avtalet anges vara priset for nyttigheten r utan verkan mot

konsumenten, om denne inte uttryckligen har godkant villkoret.
En konsument som har betalat enligt ett avtalsvillkor som ar

utan verkan enligt forsta stycket har ritt att fa tillbaka det som

har betalats.

14 § Ett avtalsvillkor som anger att lagen i ett land utanfor Euro-
peiska ekonomiska samarbetsomradet skall tillimpas pé avtalet
giller inte i friga om regler om oskiliga avtalsvillkor, om den lag
som giller med bortseende fran villkoret ar lagen i ett land inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet och den lagen ger
konsumenten ett bittre skydd mot oskiliga avtalsvillkor.

15



Gra listan

Bilaga till radets direktiv 93/13/EEG, med avtalsvillkor som kan
anses oskdliga i konsumentavtal

Avtalsvillkor till vilka hanvisas i artikel 3.3
1. Avtalsvillkor vars mal eller konsekvens dr

a)

att utesluta eller begransa niringsidkarens rittsliga
ansvar i hindelse av att konsumenten dor eller drabbas
av personskada till f6ljd av niringsidkarens handlande
eller underldtenhet,

att otillborligt utesluta eller begransa konsumentens
lagliga rattigheter gentemot niringsidkaren eller ndgon
annan part i hindelse av att ndringsidkaren bryter helt
eller delvis mot ndgon avtalsforpliktelse, daribland moj-
ligheten fér konsumenten att dberopa en fordran som
han kan ha mot niringsidkaren for kvittning mot en
skuld som han har till denne,

att gora avtal bindande fér konsumenten medan nirings-
idkarens prestationer dr underkastade villkor vars upp-
fyllande beror endast pa dennes vilja,

att tillita niringsidkaren att behélla pengar som betalats
av konsumenten nir denne avstdr frn att inga eller full-
folja avtalet, utan att konsumenten ges ritt till motsva-
rande ersdttningsbelopp fran niringsidkaren da denne
avstdr fran att ingd eller fullfolja avtalet,

att krdva att en konsument som inte fullgér sina
skyldigheter betalar ett oproportionerligt stort
ersittningsbelopp,

att tillita niringsidkaren att siga upp avtalet pa god-
tyckliga grunder nir samma ritt inte ges konsumenten,
liksom att lata niringsidkaren behélla belopp som beta-
lats for dnnu inte utforda tjanster nir det dr naringsidka-
ren sjilv som sdger upp avtalet,

att tillata ndringsidkaren - utom da viktiga skal forelig-
ger - att utan rimligt varsel sdga upp ett avtal med obe-
stimd varaktighet,

att automatiskt forldnga ett avtal med bestimd varaktig-
het om konsumenten inte uttalar sig diremot, nir sista
dagen for konsumenten att framfora att han inte 6nskar

forlinga avtalet ligger oskailigt tidigt,
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att odterkalligen binda konsumenten vid villkor som
denne inte haft ndgon verklig mojlighet att ta del av
innan avtalet ingicks,

att tillita naringsidkaren att ensidigt dndra villkoren utan
négot giltigt skdl som anges i avtalet,

att tillata naringsidkaren att ensidigt och utan giltigt skal
dndra ndgon egenskap hos den vara eller tjanst som skall
levereras,

att ange att varans pris skall faststillas vid leveransen
eller tillata att ndringsidkaren hojer priset utan att
konsumenten i bdda fallen har en motsvarande ritt

att frantrida avtalet om det slutliga priset dr for hogt

i forhdllande till det pris som dverenskoms nir avtalet
ingicks,

att de naringsidkaren ritt att avgora om den levererade
varan eller tjansten 6verensstimmer med avtalet, eller att
ge honom ritt att ensam tolka ett avtalsvillkor,

att begrdnsa niringsidkarens skyldighet att respektera

de dtaganden som hans representanter har gjort, eller att
gora niringsidkarens forpliktelser beroende av att sar-
skilda formkrav iakttas,

att forplikta konsumenten att fullgora alla sina skyldig-
heter dven om inte niringsidkaren fullgor sina,

att ge naringsidkaren mojlighet att utan konsumentens
samtycke overlata sina rattigheter och forpliktelser enligt
avtalet nir detta kan minska konsumentens sikerhet,

att upphiva eller inskranka konsumentens ritt att ga

till domstol eller vidta andra rittsliga dtgdrder, sdrskilt
genom att krdva att konsumenten for tvister enbart till
skiljeforfarande som inte ar reglerat i lag, genom att
ordttmatigt inskranka konsumentens tillgang till bevis-
medel eller genom att palagga konsumenten en bevis-
borda som enligt gillande ritt bor ligga hos ndgon annan

avtalspart.

2. Rickvidd for g, j och 1

a)

En leverantor av finansiella tjanster kan utan hinder av g
forbehélla sig ritten att siga upp ett avtal med obestimd
varaktighet ensidigt och, om det finns giltigt skil, utan
varsel; detta forutsitter dock att niringsidkaren ir for-
pliktad att omgédende informera motparten och eventu-
ella 6vriga avtalsparter.
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b)

En leverantor av finansiella tjinster kan utan hinder av j
forbehdlla sig ratten att, utan varsel om det finns giltigt
skil, dndra den rintesats som konsumenten skall betala
eller erhélla eller andra kostnader for finansiella tjanster,
forutsatt att naringsidkaren dr forpliktad att snarast
mojligt informera motparten och eventuella 6vriga
avtalsparter om detta och att dessa omgaende kan siga
upp avtalet.

Punkt j hindrar inte heller att en néringsidkare for-
behaller sig ritten att ensidigt dndra villkoren i ett avtal
som har triffats pa obestimd tid, férutsatt att han for-
pliktas att underritta konsumenten med rimligt varsel
och att denne kan sidga upp avtalet.

Punkterna g, j och | giller inte for

transaktioner med virdepapper, finansiella instru-
ment eller andra varor eller tjdnster dér priset varierar
med fordandringar i en borskurs eller ett borsindex eller
en kapitalmarknadsrinta som niringsidkaren inte har
kontroll 6ver,

avtal om kop eller forsiljning av utlindsk valuta,
resecheckar eller internationella postanvisningar i
utlindsk valuta.

Vad som sigs i punkt 1 hindrar inte lagliga prisindex-
eringsklausuler, under forutsittning att riktlinjerna for
prissviangningarna beskrivs tydligt.



F6rordning om
flygpassagerares rattigheter

261/2004/EG
Utdrag

(14) Liksom i Montrealkonventionen bor skyldigheterna for

det lufttrafikforetag som utfor flygningen vara helt eller delvis
begriansade i sddana fall dir en hindelse har orsakats av extraor-
dinira omstindigheter som inte kunde ha undvikits dven om alla
rimliga dtgirder vidtagits. Sidana omstindigheter kan sirskilt
forekomma i hiandelse av politisk instabilitet, meteorologiska for-
hédllanden som omojliggor flygningen i fraga, sikerhetsrisker,
oforutsedda brister i flygsidkerheten och strejker som paverkar
verksamheten for det lufttrafikforetag som utfor flygningen.

(15) Extraordinidra omstindigheter bor anses foreligga da ett
flygledningsbeslut avseende ett visst flygplan en viss dag medfor
att en eller flera flygningar med detta plan kraftigt forsenas, upp-
skjuts till ndsta dag eller instills, ven om alla rimliga dtgdrder
vidtagits av det berorda lufttrafikforetaget for att undvika for-
sening eller instédlld flygning.

Artikel 2: Definitioner
I denna férordning avses med

a) luftirafikforetag: ett lufttrafikforetag med giltig licens,

b) lufttrafikforetag som utfor flygningen: ett lufttrafik-
foretag som utfor eller avser att utfora en flygning enligt
ett avtal med passagerare eller som ombud foér en annan
juridisk eller fysisk person som har ett avtal med denna
passagerare,

¢) EG-lufttrafikforetag: ett lufttrafikforetag med en giltig
licens utfirdad av en medlemsstat i enlighet med bestam-
melserna i rddets férordning (EEG) nr 2407/92 av den
23 juli 1992 om utfirdande av tillstdnd for lufttrafik-
foretag (5),

d) researrangér: en arrangor av resepaket i den mening som
avses i artikel 2.2 i radets direktiv 90/314/EEG av den 13
juni 1990 om paketresor, semesterpaket och andra paket-

arrangemang (6), med undantag for lufttrafikforetag,
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e)

f)

resepaket: de tjanster som definieras i artikel 2.1 i direk-
tiv 90/314/EEG,

biljett: ett giltigt firdbevis som berittigar till transport,
eller ndgot likvirdigt i papperslos form, inbegripet i elek-
tronisk form, som utfirdats eller godkints av lufttrafik-
foretaget eller av dess auktoriserade agent,
platsreservation: att passageraren har en biljett eller
annat bevis som visar att platsreservationen har god-
kints och registrerats av lufttrafikforetaget eller
researrangdren,

slutlig bestdmmelseort: den bestimmelseort som anges
pa den firdbiljett som visas fram vid incheckningsdisken
eller, i hindelse av direkt anslutande flygférbindelser,
bestimmelseorten for den sista flygningen: alternativa
anslutande flygforbindelser som ir tillgdngliga skall inte
beaktas om den ursprungliga planerade ankomsttiden
respekteras,

person med nedsatt funktionsformdga: en person

vars funktionsformaga ar nedsatt vid anviandning

av transporter pa grund av fysiskt funktionshinder
(sensoriskt eller rorelsemissigt, permanent eller
temporirt), forstindsmissigt hinder, dlder eller annat
funktionshinder och vars situation kraver sirskild
uppmirksamhet och anpassning till personens behov

av for alla passagerare tillginglig service,

nekad ombordstigning: vigran att transportera passa-
gerare pa en flygning, trots att de har infunnit sig for
ombordstigning enligt villkoren i artikel 3.2, forutom i
de fall da det finns rimliga skal att neka ombordstigning,
t.ex. av hilso- eller sikerhetsskal eller pa grund av att
resehandlingar r ofullstindiga,

frivillig: en person som har instéllt sig for ombordstig-
ning pa de villkor som faststills i artikel 3.2 och som pa
lufttrafikforetagets forfragan forklarar sig beredd att mot
formaner avstd fran sin platsreservation.

instdlld flygning: en flygning som inte genomfors trots
att den i forvdg planerats och pd vilken minst en plats
reserverats.
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Artikel 3: Réackvidd
1. Denna forordning skall tillimpas for

a) passagerare som reser fran en flygplats beldgen inom en
medlemsstats territorium dar fordragets bestimmelser dr
tillimpliga,

b) passagerare som reser fran en flygplats beligen i tredje
land till en flygplats beligen inom en medlemsstats
territorium dir fordragets bestimmelser ar tillimp-
liga, sdvida inte de fatt formdner eller kompensation
samt fatt assistans i det tredje landet, under forutsitt-
ning att det lufttrafikforetag som utfor flygningen ar ett
EG-lufttrafikforetag.

2. Punkt 1 skall tillimpas under forutsittning att passagerare
a) har en bekriftad platsreservation pa den berorda flyg-
ningen och, utom i hindelse av instilld flygn ing enligt
artikel 5, har checkat in
- pa foreskrivet sdtt och vid den tidpunkt som luft-
trafikforetaget, researrangéren eller en auktorise-
rad resebyrd angett skriftligen i forvig (inbegripet
elektroniskt)
eller, om ingen tid har angetts,
- senast 45 minuter fore angiven avgangstid, eller
b) har flyttats 6ver av ett lufttrafikforetag eller en rese-
arrangor fran den flygning for vilken de hade en plats-
reservation till en annan flygning, oavsett anledning.

3. Denna forordning skall inte tillimpas pd passagerare som
reser gratis eller till ett reducerat biljettpris som varken direkt
eller indirekt ar tillgiangligt for allmidnheten. Den skall emel-
lertid tillimpas pa passagerare som har biljetter som ett
lufttrafikforetag eller en researrangor utfirdat genom bonus-

system eller annat kommersiellt program.

4. Denna forordning skall endast tillimpas pa passagerare som
befordras med flygplan med motor.

5. Denna forordning skall tillimpas pa alla lufttrafikforetag
som tillhandahaller transport av passagerare som omfattas av
punkterna 1 och 2. Om ett lufttrafikféretag som inte har ett
avtal med passageraren fullgor skyldigheter enligt denna for-
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ordning, skall foretaget anses gora detta som ombud for den
person som har ett avtal med passageraren.

Denna férordning skall inte paverka passagerares rittigheter
enligt direktiv 90/314/EEG. Denna férordning skall inte till-
limpas i sddana fall d4 en paketresa stills in av andra orsa-
ker dn instilld flygning.

Artikel 4: Nekad ombordstigning

1.

Nir det lufttrafikforetag som utfor flygningen har rimlig
anledning att anta att ombordstigning vid en flygning maste
nekas skall det forst och framst gora en forfragan efter fri-
villiga som ar beredda att avsta fran sina platsreservationer

i utbyte mot formaner pd villkor som den berorda passage-
raren och lufttrafikforetaget kommer 6verens om. Frivilliga
skall f4 assistans i enlighet med artikel 8, och denna assistans

skall ges utover de forméaner som nimns i denna punkt.

Om det inte finns tillrdckligt manga frivilliga for att atersta-
ende passagerare med platsreservationer skall kunna komma
med pd flygningen, far lufttrafikféretaget mot passagerarnas

vilja neka dem ombordstigning.

Om passagerare nekas ombordstigning mot sin vilja skall
lufttrafikforetaget omedelbart kompensera dem i enlighet
med artikel 7 och erbjuda dem assistans i enlighet med
artiklarna 8 och 9.

Artikel 5: Instélld flygning

1.

Vid instilld flygning skall de berérda passagerarna

a) erbjudas assistans i enlighet med artikel 8 av det luft-
trafikforetag som utfor flygningen, och

b) erbjudas assistans i enlighet med artikel 9.1.a och 9.2
samt, om omdirigering sker och den nya flygningens rim-
ligen forvintade avgdngstid dr dtminstone dagen efter
den avgdng som var planerad for den instéllda flyg-
ningen, assistans i enlighet med artikel 9.1.b och 9.1.c,
och

¢) ha rate till kompensation i enlighet med artikel 7 av det
lufttrafikforetag som utfor flygningen savida inte
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i) de minst tvd veckor fore den tidtabellsenliga
avgdngstiden underrittas om att flygningen ar
instilld, eller

ii) de mellan tva veckor och sju dagar fore den tidtabells-
enliga avgdngstiden underrittas om att flygningen ar
instilld, och erbjuds ombokning s att de kan avresa
hogst tva timmar fore den tidtabellsenliga avgéngs-
tiden och na sin slutliga bestimmelseort senast fyra
timmar efter den tidtabellsenliga ankomsttiden, eller

iii) de mindre dn sju dagar fore den tidtabellsenliga
avgdngstiden underrittas om att flygningen ir
instilld, och erbjuds ombokning s att de kan avresa
hogst en timme fore den tidtabellsenliga avgdngs-
tiden och na sin slutliga bestimmelseort senast tvé
timmar efter den tidtabellsenliga ankomsttiden.

Nir passagerarna underrittas om att flygningen stills in,
skall en upplysning limnas om eventuell alternativ transport.

Lufttrafikforetaget som utfér flygningen skall inte vara skyl-
digt att betala kompensation enligt artikel 7, om det kan visa
att den instillda flygningen beror pd extraordinira omstin-
digheter som inte skulle ha kunnat undvikas dven om alla
rimliga dtgirder hade vidtagits.

Bevisbordan fér om passageraren har underrittats om den
instillda flygningen samt nir detta skett skall dvila det luft-
trafikforetag som utfor flygningen.

Artikel 6: Férsening

1.

Nir det lufttrafikféretag som utfor flygningen har rimlig

anledning att anta att en flygning kommer att forsenas i for-

héllande till den tidtabellsenliga avgangstiden

a) med tva timmar eller mer vid alla flygningar pd 1500
kilometer eller mindre, eller

b) med tre timmar eller mer vid alla flygningar inom gemen-
skapen pd mer dn 1500 kilometer och vid alla 6vriga
flygningar p& mellan 1500 och 3500 kilometer, eller

c) med fyra timmar eller mer vid alla flygningar som inte
omfattas av a eller b, skall lufttrafikforetaget erbjuda
passagerarna
i) assistans i enlighet med artikel 9.1 a och artikel 9.2,
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ii) om den rimligen forvintade avgdngstiden dr atmins-
tone dagen efter den tidigare tillkinnagivna avgangs-
tiden, assistans i enlighet med artikel 9.1 b och 9.1 ¢,

iii) om férseningen ar dtminstone fem timmar, assistans i
enlighet med artikel 8.1 a.

2. Under alla omstindigheter skall assistansen erbjudas
inom de tidsfrister som anges ovan med avseende pa varje
avstandssegment.

Artikel 7: Ratt till kompensation
1. Vid hdnvisning till denna artikel skall passagerare fa kom-
pensation som uppgar till
a) 250 euro for alla flygningar pa hogst 1500 kilometer,
b) 400 euro for alla flygningar inom gemenskapen pa mer
an 1500 kilometer, och for alla 6vriga flygningar pa
mellan 1500 och 3500 kilometer,

¢) 600 euro for alla flygningar som inte omfattas av a och b.

Nir avstdndet berdknas skall utgangspunkten vara den sista
bestimmelseort dir nekad ombordstigning eller instilld flygning
kommer att leda till att passagerarens ankomst i forhallande till
tidtabell forsenas.

2. Nir passagerare erbjuds ombokning till den slutliga bestim-
melseorten med en alternativ flygning i enlighet med artikel
8, och ankomsttiden for denna inte 6verstiger den tidta-
bellsenliga ankomsttiden for den ursprungligen bokade
flygningen
a) med tvd timmar for alla flygningar pa 1500 kilometer

eller mindre, eller
b) med tre timmar for alla flygningar inom gemenskapen
pé mer dn 1500 kilometer och for alla 6vriga flygningar
mellan 1500 kilometer och 3500 kilometer, eller
¢) med fyra timmar for alla flygningar som inte omfattas av
aeller b,
tar det lufttrafikforetag som utfor flygningen minska den

kompensation som féreskrivs i punkt 1 med 50 procent.

3. Kompensationen i punkt 1 skall betalas kontant, med elek-
tronisk bankoverforing, bankgirering eller check eller, med
passagerarens skriftliga samtycke, med resevouchers och/eller
andra tjanster.

24



Férordning om flygpassagerares réttigheter

4. De avstdnd som anges i punkterna 1 och 2 skall mitas efter

storcirkelmetoden (ortodromisk linje).

Artikel 8: Ratt till aterbetalning eller ombokning

1.

Vid hinvisning till denna artikel skall passagerare erbjudas

att vilja mellan

a) A4terbetalning inom sju dagar, i enlighet med
bestimme serna i artikel 7.3, av hela inkopspriset for
biljetten, for den del eller de delar av resan som inte
fullfoljts och for den del eller de delar som fullfoljts, om
flygningen inte lingre har ndgot syfte med avseende pa
passager rens ursprungliga resplan, samt dessutom, i
relevanta fall,

b) en returflygning till den forsta avgangsorten snarast
mojligt,

¢) ombokning till den slutliga bestimmelseorten snarast
mojligt, under likvirdiga transportvillkor, eller

d) ombokning till den slutliga bestimmelseorten till ett
senare datum som passageraren finner lampligt, under
likvardiga transportvillkor, beroende pé platstillgéng.

Punkt 1 a skall dven gilla passagerare vars flygning ingdr i ett
paket, med undantag av ritten till dterbetalning, om denna
rattighet regleras i direktiv 90/314/EEG.

Nir flera olika flygplatser svarar for flygtrafiken till och fran
en stad eller region och det lufttrafikf6retag som utfor flyg-
ningen som alternativ erbjuder en passagerare en flygning

till en annan flygplats dn den som bokningen avsig, skall
lufttrafikforetaget std for kostnaderna for passagerarens
transport fran den alternativa flygplatsen antingen till den
flygplats som bokningen gillde eller till en annan nirliggande
destination som 6verenskommits med passageraren.

Artikel 9: Ratt till service

1.

I de fall hinvisning gors till denna artikel skall passagerare

utan kostnad erbjudas

a) maltider och forfriskningar i skilig proportion till
vintetiden,

b) hotellrum i sddana fall
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- da 6vernattning under en eller flera nitter blir
nodvindig, eller
- d4 en ldngre vistelse an den passageraren planerat
blir nodvindig,
¢) transport mellan flygplatsen och inkvarteringsorten
(hotell eller annan).

Passagerare skall dessutom erbjudas att utan kostnad
ringa tvd telefonsamtal eller skicka tvd telex, fax eller
e-postmeddelanden.

Vid tillimpningen av denna artikel skall det lufttrafikforetag
som utfor flygningen ta sirskild hansyn till behoven hos per-
soner med nedsatt funktionsformaga och medféljande perso-

ner samt behoven hos barn som reser ensamma.

Artikel 10: Uppgradering och nedgradering

1.

Om det lufttrafikforetag som utfor flygningen placerar passa-
geraren i en hogre klass i forhéllande till biljettpriset far luft-
trafikforetaget inte ta ut ndgot tilligg.

Om det lufttrafikféretag som utfor flygningen placerar pas-

sageraren i en lagre klass i forhéllande till biljettpriset skall

lufttrafikforetaget inom sju dagar, i enlighet med bestimmel-

serna i artikel 7.3, ersitta

a) 30 % av passagerarens biljettkostnad vid alla flygningar
pa 1500 kilometer eller mindre, eller

b) 50 % av passagerarens biljettkostnad vid alla flyg-
ningar inom gemenskapen lingre in 1500 kilometer, med
undantag for flygningar mellan medlemsstaternas euro-
peiska territorium och de franska utomeuropeiska depar-
tementen och vid alla 6vriga flygningar mellan 1500 och
3500 kilometer, eller

¢) 75 % av passagerarens biljettkostnad vid alla flyg-
ningar som inte omfattas av a eller b, inklusive flygningar
mellan medlemsstaternas europeiska territorier och de

franska utomeuropeiska departementen.

Artikel 11: Personer med nedsatt funktionsformaga eller
sarskilda behov

1.

Lufttrafikforetaget som utfor flygningen skall ge fortur till
personer med nedsatt funktionsférmdga och personer och
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godkinda hjilphundar som foljer med dem samt till barn
som reser ensamma.

Vid nekad ombordstigning, instilld flygning eller férsening
oberoende av dess lingd skall personer med nedsatt funk-
tionsféorméaga och medfoljande personer samt barn som reser
ensamma ha ritt till service i enlighet med artikel 9 snarast
mojligt.

Artikel 12: Ytterligare kompensation

1.

Tillimpningen av denna forordning paverkar inte en passa-
gerares ritt till ytterligare kompensation. Kompensation som
beviljas i enlighet med denna férordning far riknas av fran
sddan kompensation.

Utan att det paverkar berorda principer och bestimmelser

i nationell lagstiftning, ddribland rittspraxis, skall punkt 1
inte tillimpas pd passagerare som frivilligt har avstatt fran en
platsreservation i enlighet med artikel 4.1.

Artikel 14: Skyldighet att informera passagerarna om
deras rattigheter

1.

Det lufttrafikforetag som utfor flygningen skall vid incheck-
ningen se till att ett tydligt anslag med foljande text finns
uppsatt vil synligt fér passagerarna: ”Om ni nekas att

stiga ombord eller om er flygning ir instilld eller forsenad
med minst tvd timmar, kan ni vid incheckningsdisken eller
utgdngen till flygplanet begira att 3 ett exemplar av den text
som anger era rattigheter, sirskilt ritten till kompensation
och assistans.”

Nir lufttrafikforetaget som utfor flygningen nekar ombord-
stigning eller stéller in en flygning skall det ge varje berord
passagerare skriftlig information om reglerna for kompensa-
tion och assistans i enlighet med denna férordning. Aven pas-
sagerare som utsatts for en forsening med minst tva timmar
skall erhalla sddan information. Passagerarna skall ocksa ges
skriftlig information om hur det nationella organ som avses i
artikel 16 kan kontaktas.
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3.

Lampliga alternativa medel skall anvindas vid tillimpningen
av bestimmelserna i denna artikel med avseende pa blinda
och synskadade personer.

Artikel 15: Ansvarsbegrénsning

1.

Forpliktelserna gentemot passagerarna enligt denna férord-
ning far inte begransas eller asidosittas, exempelvis genom
undantag eller en begriansande klausul i transportavtalet.

Om ett sddant undantag eller en begridnsande klausul trots
det tillimpas pé en passagerare, eller om passageraren inte
informeras pd ett korrekt sitt om sina rattigheter och darfor
har godtagit en ligre kompensation dn vad som foreskrivs i
denna forordning, skall passageraren fortfarande ha ritt att
vidta nodvindiga rattsliga atgarder i behorig domstol eller
behorigt organ for att fa ytterligare kompensation.
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F6rordning om rattigheter
i samband med flygresor
for personer med
funktionshinder

Utdrag
Artikel 3: Férbud mot att vagra transport

Ett lufttrafikforetag, dess agent eller en researrangér far inte med

hinvisning till funktionshinder eller nedsatt rorlighet

a) vigra att godkinna en platsreservation for en flygning
som avgdr fran eller ankommer till en flygplats som
omfattas av denna forordning,

b) neka personer med funktionshinder eller personer med

nedsatt rorlighet ombordstigning vid en sddan flygplats,
forutsatt att personen i fraga har en giltig biljett och en

platsreservation.

Artikel 4: Undantag, sarskilda villkor och information

1.

Utan hinder av bestimmelserna i artikel 3 fir ett lufttrafik-

foretag, dess agent eller en researrangor, med hinvisning till

funktionshinder eller nedsatt rorlighet, vigra att godkinna en

platsreservation fran eller neka ombordstigning for personer

med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet

a)

for att uppfylla tillimpliga sikerhetskrav som faststillts
i internationell lagstiftning, gemenskapslagstiftning eller
nationell lagstiftning eller for att uppfylla sikerhetskrav
som faststillts av den myndighet som utfirdade drifttill-
standet for det berorda lufttrafikforetaget,

om flygplanets storlek eller dess dorrar gor det fysiskt
omdjligt att ta ombord eller transportera personer med
funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet.

Om vigran att godta en platsreservation grundas pa de skil som

anges 1 forsta stycket led a eller b skall lufttrafikforetaget, dess

agent eller researrangéren gora rimliga anstrdngningar for att

foresld den berérda personen ett godtagbart alternativ.

En person med funktionshinder eller en person med nedsatt

rorlighet som nekats ombordstigning pa grund av sitt funk-
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tionshinder eller sin nedsatta rorlighet och en person som ledsa-

gar denne i enlighet med punkt 2 i denna artikel skall erbjudas

ratt till dterbetalning eller ombokning enligt artikel 8 i férord-
ning (EG) nr 261/2004. Ritten till val mellan returflygning
eller ombokning giller endast pa villkor att alla sikerhetskrav

uppfylls.

2.

P4 samma villkor som anges i punkt 1 forsta stycket led a
far lufttrafikforetaget, dess agent eller en researrangor krava
att personer med funktionshinder eller personer med nedsatt
rorlighet skall ledsagas av en annan person som kan ge den
assistans som kravs for personen med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet.

Ett lufttrafikforetag eller dess agent skall, i tillgangligt for-
mat och dtminstone pd samma sprak som informationen
till Gvriga passagerare, offentliggora de sakerhetsregler som
lufttrafikforetaget tillimpar pé transport av personer med
funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet samt
information om eventuella begrinsningar avseende trans-
port av dessa personer eller hjilpmedel pa grund av flyg-
planets storlek. En researrangor skall tillhandahélla sdédana
sikerhetsregler och begransningar nir det giller flygningar
som ingar i paketresor, semesterpaket och andra paket-
arrangemang som den organiserar, siljer eller bjuder ut for
forsdljning.

Ett lufttrafikforetag, dess agent eller en researrangor som
anvinder sig av ett undantag enligt punkterna 1 eller 2 skall
utan drojsmdl underritta personen med funktionshinder eller
med nedsatt rorlighet om skilen for detta. P4 begiran skall
lufttrafikforetaget, dess agent eller researrangoren skriftligen
underritta personen med funktionshinder eller med nedsatt
rorlighet om dessa skail, senast fem arbetsdagar efter begaran.
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F6rordning om rattigheter
och skyldigheter fér
bussresenarer

Utdrag

Kapitel I. Allmdnna bestammelser
Artikel 1: Syfte

I denna forordning faststills regler for busstransporter pa

foljande omréaden:

a) Icke-diskriminering mellan passagerare nir det giller de
transportvillkor som transportorerna erbjuder.

b) Passagerares rattigheter i hindelse av olyckor som intréf-
far till f6ljd av anvindning av bussen och som leder till
dodsfall eller personskada eller till férlust av eller skada
pa bagage.

c) Icke-diskriminering av och obligatorisk assistans till per-
soner med funktionshinder och personer med nedsatt
rorlighet.

d) Passagerares rittigheter vid instillda resor eller
forseningar.

e) Minsta information som ska limnas till passagerarna.

f) Hantering av klagomal.

g) Allménna regler om kontroll av efterlevnaden.

Artikel 2: Tillampningsomrade

1.

Denna forordning ska tillimpas péd passagerare som reser
med linjetrafik for icke specificerade passagerarkategorier nir
passagerarens pastigningsplats eller avstigningsplats dr beli-
gen inom en medlemsstats territorium och nir transport-
strackan enligt tidtabell ar 250 km eller lingre.

Nir det giller de transporttjanster som avses i punkt 1 men
dir transportstrickan enligt tidtabell understiger 250 km ska
artiklarna 4.2, 9,10.1, 16.1 b, 16.2,17.1, 17.2 och 24-28
tillimpas.

Dessutom ska denna férordning, med undantag for artik-
larna 9-16 och 17.3 och kapitlen IV, V och VI, tillimpas pa

31



Férordning om réttigheter och skyldigheter fér bussresenérer

passagerare som reser med tillfillig trafik om passagerarens
forsta pastigningsplats eller slutliga avstigningsplats ligger
inom en medlemsstats territorium.

4. Med undantag for artiklarna 4.2, 9, 10.1, 16.1 b, 16.2,17.1,
17.2 och 24-28 far medlemsstaterna pa tydliga och icke-
diskriminerande grunder undanta inrikes linjetrafik fran
tillimpningen av denna férordning. Sddana undantag far
beviljas frin och med den dag dd denna forordning borjar
tillimpas under en tid av hogst fyra dr, och far férnyas en

gang.

5. Under en tid av hogst fyra ar frdn och med den dag dd denna
forordning bérjar tillimpas fir medlemsstaterna pé klara,
tydliga och icke-diskriminerande grunder undanta viss linje-
trafik fran tillimpningen av bestimmelserna i denna forord-
ning av det skilet att en betydande del av denna linjetrafik,
inbegripet minst ett uppehall enligt tidtabell, tillhandahalls

utanfor unionen. Sddana undantag far fornyas en gng.

6. Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om undan-
tag for olika typer av trafik som beviljas i enlighet med punk-
terna 4 och 5. Kommissionen ska vidta lampliga atgarder om
ett sddant undantag inte anses forenligt med bestimmelserna
i denna artikel. Senast den 2 mars 2018 ska kommissionen
foreligga Europaparlamentet och radet en rapport om de
undantag som beviljats enligt punkterna 4 och 5.

7. Ingenting i denna forordning ska anses sta i konflikt med
eller infora ytterligare krav utdver befintlig lagstiftning om
tekniska krav pa bussar eller infrastruktur eller utrustning
vid busshallplatser och terminaler.

8. Denna forordning ska inte paverka passagerares rittigheter
enligt direktiv 90/314/EEG och ska inte tillimpas i fall da en
paketresa som avses i det direktivet stills in av andra skil dn
instilld linjetrafik.

Artikel 3: Definitioner

I denna forordning giller foljande definitioner:
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linjetrafik: persontransport med buss vid regelbundna
tider lings bestimda fardvigar, varvid passagerarna far
stiga pd och av vid i forvig bestimda hallplatser,
tillfallig trafik: trafik som inte utgor linjetrafik, och som
huvudsakligen kdnnetecknas av transport med buss av
passagerargrupper som har bildats pd initiativ av kunden
eller transportoren,

transportavtal: ett avtal om transport mellan en transpor-
tor och en passagerare om tillhandahéllande av en eller
flera transporter med linjetrafik eller tillfillig trafik,
biljett: en giltig firdhandling eller annat bevis pa
transportavtal,

transportor: en fysisk eller juridisk person, som inte ar
en researrangor, en resebyrd eller en biljettutfirdare, som
erbjuder allminheten transport medelst linjetrafik eller
tillfallig trafik,

utférande transportor: en annan fysisk eller juridisk
person dn transportoren vilken faktiskt utfor hela eller en
del av transporten,

biljettutfdrdare: varje mellanhand som ingér transport-
avtal for en transportérs rakning,

resebyrd: varje mellanhand som agerar for en passagera-
res rikning vid ingdende av transportavtal,

researrangér: en annan arrangor eller dterforsiljare dn
transportoren, i den mening som avses i artikel 2.2 och
2.3 i direktiv 90/314/EEG,

person med funktionshinder eller person med nedsatt
rorlighet: en person vars rorlighet dr nedsatt vid anviand-
ning av transporter pa grund av ndgon form av fysiskt
funktionshinder (sensoriskt eller motoriskt, bestdende
eller tillfalligt), psykiskt funktionshinder eller psykisk
funktionsnedsittning eller pa grund av annat funk-
tionshinder eller dlder och vars situation kraver limplig
uppmirksamhet och anpassning till denna persons sir-
skilda behov av de tjidnster som ir tillgingliga for alla
passagerare,

villkor for tillganglighet: relevanta normer och riktlinjer
for samt relevant information om tillgingligheten till
bussar och/eller till utsedda terminaler, inbegripet deras
installationer for personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet,
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1)  bokning: en bokning av en plats pa en buss i linjetrafik
som avser en specifik avgang,
terminal: en bemannad terminal dir en buss i linjetrafik

£

enligt tidtabellen for en angiven fiardvig ska stanna for
pa- och avstigning av passagerare och som dr utrustad
med inrdttningar som incheckningsdisk, vintsal eller
biljettkontor,

n) busshdllplats: en plats som inte dr en terminal och dir en
buss i linjetrafik enligt tidtabellen for den angivna fird-
vigen ska stanna for pd- och avstigning av passagerare,

o) terminaloperatdr: en organisatorisk enhet i en medlems-
stat som ansvarar for administrationen och skotseln av
en utsedd terminal,

p) installd resa: en resa i linjetrafik som inte genomforts
trots att den i férvig angivits i tidtabellen,

q) forsening: skillnaden mellan den tidtabellsenliga
avgdngstiden for en buss i linjetrafik och den verkliga
avgangstiden.

Artikel 4: Biljetter och icke-diskriminerande avtalsvillkor

1.

Transportorer ska utfirda en biljett till passageraren, sivida
inte andra handlingar ger ritt till transport. En biljett far
utfirdas i elektroniskt format.

Utan att det paverkar subventionerade taxor ska de avtals-
villkor och taxor som tillimpas av transportorer erbjudas
allménheten utan nagon direkt eller indirekt diskriminering
pa grundval av den slutlige kundens nationalitet eller
etableringsorten for transportdrerna, eller biljettutfirdare
inom unionen.

Kapitel Il. Ersattning och assistans i hdndelse av
olyckor

Artikel 7: Dédsfall eller personskada som drabbar
passagerare samt forlorat eller skadat resgods

1.

Passagerare ska, i enlighet med tillimplig nationell lag, ha
ratt till ersdttning vid dodsfall, inbegripet skiliga begrav-
ningskostnader, eller vid personskada och for resgods som
forlorats eller skadats pa grund av olyckor som intriffar
till foljd av anvindning av bussen. I hindelse av en passa-
gerares dod ska denna ritt dtminstone gilla for de per-
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soner mot vilka passageraren var, eller skulle ha blivit,
underhallsskyldig.

2. Ersittningsbeloppet ska beriknas i enlighet med tillimplig
nationell lag. Eventuella i nationell lag féreskrivna maximi-
belopp for ersittning vid dodsfall och personskada eller
forlorat eller skadat bagage ska i varje enskilt fall inte
understiga
a) 220 000 EUR per passagerare,

b) 1200 EUR per kolli. I hindelse av skada pa rullstolar,
annan rorlighetsutrustning eller hjalpmedel ska ersatt-
ningsbeloppet alltid uppga till kostnaden for att ersitta
eller reparera den férlorade eller skadade utrustningen.

Artikel 8: Passagerares omedelbara praktiska behov
I hiandelse av en olycka som intriffar till f6ljd av anvindning av
bussen ska transportoren tillhandahélla rimlig och proportionell
assistans med avseende pé passagerarnas omedelbara praktiska
behov efter olyckan. Sidan assistans ska vid behov innefatta
inkvartering, mat, klider, transport och tillhandahéllande av
forsta hjilpen. Tillhandahéllande av assistans ska inte innebira
ett erkdnnande av skadestdndsansvar.

Transportoren far, for varje passagerare, begrinsa den totala
kostnaden for inkvartering till 80 EUR per natt och inkvartering-

ens ldngd till maximalt tva natter.

Kapitel Ill. Rattigheter foér personer med
funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet

Artikel 9: Ratt till transport

1. Transportorer, resebyrder och researrangorer far inte vigra
att godkinna en bokning frdn, vigra att utfirda eller pa
annat sitt tillhandahélla en biljett till, eller vagra att slippa
ombord en person med hdnvisning till funktionshinder eller
nedsatt rorlighet.

2. Bokningar och biljetter ska utan extra kostnad erbjudas

personer med funktionshinder och personer med nedsatt
rorlighet.
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Artikel 10: Undantag och sarskilda villkor

1.

Utan hinder av artikel 9.1 far transportorer, resebyraer eller
researrangOrer vigra att godkdnna en bokning fran, vigra att
utfirda eller pd annat sitt tillhandahélla en biljett till, eller
vigra att slippa ombord en person med hinvisning till funk-
tionshinder eller nedsatt rorlighet

a) for att uppfylla tillimpliga sikerhetskrav som faststillts
i internationell ritt, unionsritt eller nationell ritt eller
for att uppfylla sikerhetskrav som faststillts av behoriga
myndigheter,

b) i de fall d& utformningen av fordonet eller infrastruk-
turen, inbegripet busshéllplatser och terminaler, fysiskt
omojliggor pastigning, avstigning eller transport av per-
sonen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet pa ett
sakert och for driften lampligt sitt.

Om en vigran att godkdnna en bokning eller att utfirda
eller att pd annat sitt tillhandahélla en biljett grundas pa
de skil som anges i punkt 1, ska transportorer, resebyrder
och researrangorer informera den berérda personen om
alla eventuella godtagbara alternativa transporter som

transportoren utfor.

Om en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet

som har en bokning eller en biljett och som uppfyllt kraven i

artikel 14.1 a dnd4, pa grund av sitt funktionshinder eller sin

nedsatta rorlighet, nekas pastigning, ska denne och eventuella

ledsagare i enlighet med punkt 4 i den hir artikeln ges moj-

lighet att vilja mellan

a) ritt till ersdttning och, i férekommande fall, en kostnads-
fri returresa till forsta avreseplatsen enligt transportavta-
let sa snart som mojligt och

b) med undantag for de fall da det inte dr praktiskt mojligt,
fortsatt resa eller ombokning till rimlig alternativ trans-
port till den bestimmelseort som anges i transportavtalet.

Ratten till aterbetalning av de pengar som betalats for biljetten

ska inte pdverkas av underlatenhet att limna meddelande i enlig-
het med artikel 14.1 a.

4. Om en transportor, resebyrd eller researrangor vigrar att

godkinna en bokning frdn, utfirda eller pd annat sitt
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tillhandahalla en biljett till, eller slippa ombord en person

pa grund av funktionshinder eller nedsatt rorlighet i enlighet
med de skil som anges i punkt 1, far den personen begira att
fa ledsagas av en annan person som han eller hon viljer sjilv,
som kan ge den assistans som personen med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet kriver, sd att de skil som anges i punkt
1 inte ldngre ir tillimpliga.

En sddan ledsagare ska transporteras utan kostnad och,

nir det dr praktiskt mojligt, ges en plats bredvid personen
med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

I de fall da transportorer, resebyrder eller researrangorer till-
limpar bestimmelserna i punkt 1, ska de omedelbart infor-
mera personen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet
om anledningen till detta och, pa begiran, skriftligen infor-
mera personen i friga inom fem arbetsdagar efter begiran.

Artikel 11: Tillganglighet och information

1.

I samarbete med organisationer som foretrider personer
med funktionshinder eller personer med nedsatt rorlighet ska
transportorer och terminaloperatorer, eventuellt genom sina
organisationer, ha eller faststilla icke-diskriminerande villkor
for tillganglighet med avseende pé transport av personer med
funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet.

De villkor for tillgdnglighet som anges i punkt 1, inbegripet
texten till internationell ritt, unionsritt eller nationell ritt i
vilken sikerhetskraven faststallts, som ligger till grund for
dessa icke-diskriminerande villkor for tillgdnglighet, ska till-
handahéllas allmidnheten av transportorer och terminalope-
ratorer fysiskt eller pa Internet, pa begiran i tillgdnglig form,
pé samma sprak som det pa vilket information i allmidnhet
gors tillginglig for alla passagerare. Nir denna information
tillhandahalls ska sirskild vikt liggas vid behoven hos
personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

Researrangorer ska tillhandahalla de villkor for tillgdnglighet
som anges i punkt 1 och som tillimpas pa resor som ingdr i
paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang som
de organiserar, siljer eller erbjuder till férsiljning.
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4. Den information om villkor for tillginglighet som avses i

punkterna 2 och 3 ska pa passagerarens begiran delas ut i
fysisk form.

Transportorer, resebyrder och researrangérer ska se till att all
relevant allmin information om resan och transportvillkoren
finns att tillga i en form som limpar sig och ir tillganglig for
personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet, inbe-
gripet, i forekommande fall, vid bokning och information pa
Internet. Informationen ska pa passagerarens begiran delas
ut i fysisk form.

Artikel 13: Ratt till assistans pa utsedda terminaler och
ombord pa bussar

1.

Med forbehall for de villkor for tillgdnglighet som anges i
artikel 11.1 ska transportorer och terminaloperatorer, inom
sina respektive behorighetsomrdden, pa terminaler som
utsetts av medlemsstater, utan kostnad tillhandahélla perso-
ner med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet
atminstone den assistans som anges i bilaga I del a.

Med forbehall for de villkor for tillganglighet som anges i
artikel 11.1 ska transportérer ombord pa bussar utan kost-
nad tillhandahélla personer med funktionshinder och perso-
ner med nedsatt rorlighet &tminstone den assistans som anges

i bilaga I del b.

Artikel 14: Villkor for assistans

1.

Transportorer och terminaloperatorer ska samarbeta for att
tillhandahalla personer med funktionshinder och personer
med nedsatt rorlighet assistans pa villkor att
a) personens behov av sidan assistans meddelas transpor-
torer, terminaloperatorer, resebyréer eller researrangérer
senast 36 timmar innan assistansen behovs, och
b) personerna i friga infinner sig pa angiven plats
i) vid den tidpunkt som i férvig angivits av transpor-
toren, dock inte mer in 60 minuter fore angiven
avgdngstid, savitt inte transportdren och passagera-
ren har kommit 6verens om en kortare tidsperiod,
eller
ii) om ingen tidpunkt har angivits, senast 30 minuter

fore angiven avgangstid.
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Utover punkt 1 ska personer med funktionshinder eller ned-
satt rorlighet vid tidpunkten for bokningen eller forhands-
kopet av biljetten meddela transportéren, resebyrén eller
researrangOren om sina sirskilda sittplatsbehov, forutsatt att
detta behov ar kint vid den tidpunkten.

Transportorer, terminaloperatorer, resebyréer och rese-
arrangorer ska vidta alla dtgarder som kravs for att underlitta
mottagandet av meddelanden om behovet av assistans fran
personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet. Denna
skyldighet ska gilla vid alla utsedda terminaler och deras for-
saljningsstillen, dven vid telefon- och Internetforsiljning.

Om inget meddelande i enlighet med punkterna 1 a och 2
limnas ska transportorer, terminaloperatorer, resebyrder och
researrangérer s langt det kan anses vara rimligt se till att
personen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet far den
assistans som kravs for att han eller hon ska kunna stiga pa
en avgdende buss, byta till en anslutande buss eller stiga av
en ankommande buss under en resa for vilken han eller hon
kopt biljett.

Terminaloperatoren ska anvisa en plats i eller utanfér
terminalen dér personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet kan meddela sin ankomst och begira assistans.
Platsen ska vara tydligt skyltad och vid denna ska finnas
grundliggande information om terminalen och den assistans
som tillhandahalls, i en form som ir tillgianglig for personen
i fraga.

Artikel 17: Ersattning avseende rullstolar och annan
rorlighetsutrustning

1.

Transportorer och terminaloperatorer ansvarar for forlust

av och skada pa rullstolar, annan rorlighetsutrustning eller
hjalpmedel. Forlusten eller skadan ska ersittas av den trans-
portor eller terminaloperator som ansvarar for forlusten eller

skadan.

Den ersittning som avses i punkt 1 ska motsvara kostnaden
for att ersitta eller reparera den utrustning eller de hjalp-
medel som forlorats eller skadats.

39



Férordning om réttigheter och skyldigheter fér bussresenérer

3. Vid behov ska alla anstringningar goras for att snabbt fa
fram tillfillig ersittningsutrustning eller tillfilliga ersitt-
ningshjdlpmedel. Rullstolar, annan rérlighetsutrustning eller
hjdlpmedel ska om mojligt ha liknande tekniska och funk-
tionsmissiga egenskaper som de som forlorats eller skadats.

Kapitel IV. Passagerares rattigheter vid instélld resa
eller forsening

Artikel 19: Fortsatt resa, ombokning och aterbetalning

1. Om en transportor pa skiliga grunder kan anta att linje-
trafiken vid avgangen fran en terminal kommer att stillas in
eller férsenas med mer dn 120 minuter, eller vid 6verbokning,
ska passagerare omedelbart fa vilja mellan

a) fortsatt resa eller ombokning, utan extra kostnad, till en
resa med jamforbara villkor enligt transportavtalet till
slutdestinationen sa snart som mojligt,

b) aterbetalning motsvarande biljettpriset och, i forekom-
mande fall, en kostnadsfri returresa med buss till den
forsta avreseplatsen enligt transportavtalet s snart som
mojligt.

2. Om transportoren underldter att erbjuda passageraren det
val som avses i punkt 1, ska passageraren ha ritt till ersitt-
ning som uppgar till 50 % av biljettpriset, utdver den dter-
betalning som avses i punkt 1 b. Detta belopp ska betalas av
transportoren inom en manad frin det att begiran om ersitt-
ning limnades in.

3. Om bussen under resan blir kéroduglig ska transportoren
antingen tillhandahalla fortsatt resa med ett annat fordon
fran den plats dir det korodugliga fordonet befinner sig, eller
transport fran den plats dir det korodugliga fordonet befin-
ner sig till en limplig vintplats eller terminal, varifrdn resan
kan fortsitta.

4. Om linjetrafiken vid avgingen fran en busshallplats stills
in eller forsenas med mer in 120 minuter, ska passagerare
ha ritt till sddan fortsatt resa eller ombokning eller ater-
betalning motsvarande biljettpriset frin transportoren,
sdsom avses i punkt 1.
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Ersittning enligt punkterna 1 b och 4 ska betalas ut inom 14
dagar efter det att erbjudandet gjorts eller en begiran tagits
emot. Utbetalningen ska ticka biljettens hela inkopspris,

for den eller de delar av resan som inte har genomférts och
for den eller de delar som redan har genomférts om resan
inte langre tjanar nagot syfte i forhéllande till passagerarens
ursprungliga resplan. I friga om periodkort eller abonne-
mang ska betalningen motsvara dess proportionella andel
av hela kostnaden f6r periodkortet eller abonnemanget.
Aterbetalningen ska géras i pengar, sivida inte passageraren

godtar nigon annan form av aterbetalning.

Artikel 20: Information

1.

Vid instillda eller férsenade avgangar i linjetrafiken ska
transportoren eller, i forekommande fall, terminaloperatoren
underritta de passagerare som reser fran en terminal om
situationen s snart som mojligt, dock senast 30 minuter
efter den i tidtabellen angivna avgdngstiden, och om den
beridknade avgingstiden sd snart som denna information
finns tillganglig.

Om passagerare missar en enligt tidtabellen anslutande trans-
port pé grund av en instilld eller forsenad avgéng, ska trans-
portoren och, i forekommande fall, terminaloperatéren gora
rimliga anstrangningar for att underritta berérda passage-

rare om alternativa anslutningar.

Transportoren eller, i forekommande fall, terminaloperato-
ren ska se till att personer med funktionshinder och personer
med nedsatt rorlighet far den information som krévs enligt
punkterna 1 och 2 i tillginglig form.

Nir det dr genomforbart ska den information som kravs
enligt punkterna 1 och 2 tillhandahéllas alla passagerare pa
elektronisk vig, inbegripet de passagerare som reser fran
busshallplatser, inom den tidsgrans som foreskrivs i punkt
1, om passageraren har begirt detta och har tillhandahéllit
transportoren de nédvindiga kontaktuppgifterna.
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Artikel 21: Assistans vid installda eller forsenade avgangar
I frdga om resor som enligt tidtabellen Gverstiger tre timmar ska
transportoren vid en instdlld eller mer 4n 90 minuter forsenad
avgang fran en terminal kostnadsfritt erbjuda passageraren

a) snacks, méaltider eller forfriskningar i skilig proportion
till vintetiden eller forseningen, forutsatt att sidana finns
att tillgd ombord pa bussen eller i terminalen eller rimli-
gen kan anskaffas,

b) hotellrum eller annan inkvartering samt assistans med att
anordna transport mellan terminalen och inkvarteringen,
om det krivs en eller flera dvernattningar. Transportoren
fér, for varje passagerare, begriansa den totala kostnaden
for inkvartering till 80 EUR per natt och inkvarteringens
langd till maximalt tva natter, exklusive transport mellan

terminalen och inkvarteringen.

Vid tillimpning av denna artikel ska transportoren sdrskilt upp-
mirksamma behoven hos personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet och deras eventuella ledsagare.

Artikel 22: Ytterligare ansprak

Ingenting i detta kapitel ska hindra passagerare fran att begira
skadestdnd i enlighet med nationell lagstiftning vid nationella
domstolar for skador med anledning av instilld eller férsenad
linjetrafik.

Artikel 23: Undantag

1. Artiklarna 19 och 21 ska inte tillimpas pa passagerare med
Oppna biljetter sd linge avgdngstiden inte har specificerats,
med undantag for passagerare som har ett abonnemang eller
periodkort.

2. Artikel 21 b ska inte tillimpas nir transportoren bevisar att
den instillda eller férsenade avgangen fororsakas av svira
viderleksforhéllanden eller storre naturkatastrofer som dven-
tyrar sdkra busstransporter.
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Kapitel V. Allmdnna bestammelser om information
och klagomal

Artikel 24: Rétt till reseinformation

Transportorer och terminaloperatérer ska inom sina respektive
behérighetsomraden ge passagerarna adekvat information under
hela resan. Om det dr mojligt ska informationen pa begiran
limnas i en form som ir tillgianglig for alla.

Artikel 25: Information om passagerarnas rattigheter

1. Transportorer och terminaloperatorer ska inom sina respek-
tive behorighetsomraden se till att passagerarna senast vid
avgang ges lamplig och begriplig information om sina rattig-
heter enligt denna férordning. Denna information ska lim-
nas i terminalerna och, i forekommande fall, pa Internet. Pa
begédran av en person med funktionshinder eller nedsatt ror-
lighet ska informationen nir s& ir mojligt limnas i en form
som ir tillginglig féor honom eller henne. Informationen ska
innehélla kontaktuppgifter for tillsynsorganet eller -organen
som medlemsstaten utsett i enlighet med artikel 28.1.

2. For att uppfylla det informationskrav som avses i punkt 1 fir
transportorer och terminaloperatérer anvianda den samman-
fattning av bestimmelserna i denna férordning som kom-
missionen utarbetat pad Europeiska unionens institutioners
samtliga officiella sprak och som stillts till deras férfogande.

Artikel 26: Klagomal
Transportorerna ska inritta eller ha infort en mekanism for
hantering av klagomadl avseende de rittigheter och skyldigheter

som avses i denna forordning.

Artikel 27: Inlamnande av klagomal
Utan att det paverkar ratten att framstélla krav pé ersittning i
enlighet med artikel 7 ska en passagerare som omfattas av denna
forordning och som vill limna in ett klagomal till transportoren
gora detta inom tre manader frdn den dag dé linjetrafiktjansten
utfordes eller nir den borde ha utforts. Inom en manad efter
det att klagomalet har mottagits ska transportoren underritta
passageraren om huruvida hans eller hennes klagomal har
accepterats, avslagits eller fortfarande behandlas. Tiden for att
limna det slutliga svaret far inte Gverstiga tre manader fran
mottagandet av klagomalet.
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Férordning om rattigheter
och skyldigheter foér
tagresenarer

Utdrag

Kapitel I. Allmdnna bestammelser

Artikel 2: Tillampningsomrade

1.

Denna forordning ska gilla alla tdgresor och jarnvags-
tjdnster i hela gemenskapen som tillhandahalls av ett eller
flera jarnvagsforetag med tillstand i enlighet med radets
direktiv 95/18/EG av den 19 juni 1995 om tillstdnd for

jirnvigsforetag.

Denna forordning dr inte tillimplig pa jarnvigsforetag och
transporttjanster som saknar tillstdnd enligt direktiv
95/18/EG.

Nir denna forordning trider i kraft ska artiklarna 9, 11,
12,19, 20.1 och 26 tillimpas pa all persontrafik i hela
gemenskapen.

Med undantag av de bestimmelser som anges i punkt 3 far
en medlemsstat pa klara, tydliga och icke-diskriminerande
grunder under en tid av hogst 5 ar bevilja dispens, som far
fornyas tva ganger med hogst 5 ar vid varje tillfille, for
inhemsk persontrafik fran tillimpningen av bestimmelserna

i denna férordning.

Med undantag av de bestimmelser som anges i punkt 3 i
denna artikel far en medlemsstat undanta stads- och férorts-
persontrafik samt regional persontrafik fran tillimpningen av
bestimmelserna i denna foérordning. Nir det giller att skilja
mellan stads- och férortspersontrafik, 4 ena sidan, och regi-
onal persontrafik, & andra sidan, ska medlemsstaterna till-
limpa definitionerna i radets direktiv 91/440/EEG av den
29 juli 1991 om utvecklingen av gemenskapens jarnvigar.
Vid tillimpningen av dessa definitioner ska medlemsstaterna
anvinda foljande kriterier: avstdnd, tjansternas frekvens,
antalet uppehall enligt tidtabell, rullande materiel, biljett-
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system, skillnad i antalet passagerare under hogtrafik och lig-
trafik, tdgtyper och tidtabeller.

Artikel 3: Definitioner

I denna forordning giller fo6ljande definitioner:

1.

jarnvdgsforetag: jarnvagsforetag enligt definitionen i artikel 2
i direktiv 2001/14/EG, samt andra offentliga eller privata
foretag vars verksamhet bestdr i att tillhandahélla godstran-
sporter och/eller personbefordran med jarnvdg, med krav pa
att foretaget ska sorja for dragkraft. Definitionen innefattar

dven foretag som endast tillhandahdller dragkraft.

transportor: det jarnvagsforetag med vilket resendren har
ingatt transportavtalet eller ett antal pa varandra f6ljande
jarnvigsforetag som enligt avtalet har skadestdndsansvar.

stallforetrddande transportor: ett jarnvigsforetag som inte
har ingatt ett transportavtal med reseniren, men till vilket det
jarnvigsforetag som har ingatt avtalet har 6verldtit en del av,
eller hela, jirnvdgstransporten.

infrastrukturforvaltare: organ eller foretag som sarskilt
ansvarar for anldggning och underhall av jarnvagsinfrastruk-
tur, eller en del dirav, i enlighet med definitionen i artikel 3 i
direktiv 91/440/EEG. Detta kan ocksa inbegripa forvaltning
av kontroll- och sikerhetssystem for infrastrukturen. Infra-
strukturforvaltarens uppgifter i ett jirnvigsnit eller en del av

ett nit kan tilldelas olika organ eller foretag.

stationsforvaltare: en organisatorisk enhet i en medlems-
stat som har givits ansvaret for forvaltningen av en jarnvigs-

station. Infrastrukturférvaltaren kan vara stationsforvaltare.

researrangor: en arrangOr eller aterforsiljare, annan dn
jarnvigsforetaget, i den bemirkelse som avses i artikel 2.2
och 2.3 i direktiv 90/314/EEG.

biljettutfdrdare: varje aterforsiljare av jarnvagstransporter

som ingér transportavtal och séljer biljetter for ett jarnvigs-
foretags eller for egen rikning.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

transportavtal: ett avtal om transport mot ersittning eller
kostnadsfritt mellan ett jirnvigsforetag eller en biljett-
utfiardare och resendren om tillhandahéllande av en eller
flera transporttjinster.

bokning: ett tillstdnd pa papper eller i elektronisk form som
berittigar till transport enligt i forvdg bekraftade och person-
ligt utformade transportarrangemang.

direktbiljett: en biljett eller biljetter som representerar ett
transportavtal som har ingdtts for att genomféra pa varandra
foljande jarnvigstjanster som tillhandahalls av ett eller flera
jarnvigsforetag.

nationell forbindelse: en tjinst for personbefordran med jirn-
vig som inte korsar en medlemsstatsgrins.

forsening: tidsskillnaden mellan den tidpunkt da reseniren
planerades anlinda enligt den offentliggjorda tidtabellen och
hans eller hennes verkliga eller forvintade ankomsttid.

periodkort eller abonnemang: en biljett for ett obegrinsat
antal resor som ger den behorige innehavaren ritt att resa
med tag pa en sdrskild resrutt eller ett sarskilt natverk under

en angiven period.

datoriserat informations- och bokningssystem for jirnvigs-

trafik (CIRSRT): ett datoriserat system med information om

jarnvigsforbindelser som erbjuds av jarnvigsforetag. Detta

system ska omfatta foljande information om persontrafiken:

a) Scheman och tidtabeller for persontrafiken.

b) Platstillgingen pa persontig.

¢) Biljettpriser och sirskilda villkor.

d) Hur tigen kan utnyttjas av personer med nedsatt
rorlighet.

e) Olika mojligheter att gora bokningar eller utfiarda biljet-
ter eller direktbiljetter, i den utstrackning vissa av eller
samtliga dessa mojligheter ar tillgangliga for anvindarna.

person med funktionshinder eller person med nedsatt rorlig-
bet: en person vars rorlighet dr nedsatt vid anviandning av
transporter pd grund av ndgon form av fysiskt funktions-
hinder (sensoriskt eller motoriskt, bestdende eller tillfalligt),
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psykiskt funktionshinder eller psykisk storning eller dlder och
vars situation kraver limplig uppmairksamhet och anpassning
till hans eller hennes sirskilda behov av de tjanster som ar
tillgangliga for alla passagerare.

16. allmdnna villkor for befordran: Transportforetagets villkor i
form av i varje medlemsstat gillande allminna villkor eller
tariffer som genom ingdende av transportavtalet har kommit
att utgora en integrerad del av detta.

17. fordon: motorfordon eller slipvagn som transporteras vid
personbefordran.

Kapitel Il. Transportavtal, information och biljetter
Artikel 4: Transportavtal

Ingdende och genomférande av transportavtal och tillhanda-
héllande av information och biljetter ska ske enligt bestimmels-
erna i avdelning II och avdelning III i bilaga I, varvid

bestimmelserna i detta kapitel ska iakttas.

Artikel 5: Cyklar

Jarnvigsforetagen ska ge resendrerna mojlighet att ta med cyklar
pa tdget — om sd dr lampligt, mot ersittning — om de ar litt-
hanterliga, om det inte har nidgon negativ effekt pa trafiktjinsten
i frdga och om vagnarna tillater.

Artikel 6: Forbud mot att franga och begransa

forpliktelserna

1. Forpliktelser gentemot resenirerna enligt denna férordning
far inte begransas eller fringas, till exempel genom ett undan-
tag eller en begriansande klausul i transportavtalet.

2. Ettjarnvigsforetag far erbjuda avtalsvillkor som ar for-
manligare for resendren dn de villkor som faststills i denna

forordning.

Artikel 7: Skyldighet att informera om att en trafiktjanst
upphor
Jarnvagsforetagen eller, i tillimpliga fall, behoriga myndigheter
som dr ansvariga for kontrakt om allmin jarnvigstrafik, ska pa
limpligt sitt, och innan besluten genomférs, offentliggora beslut
om att dra in tjdnster.
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Artikel 8: Reseinformation

1.

Jarnvigsforetag och biljettutfirdare som erbjuder trans-
portavtal for ett eller flera jarnvigsforetags rikning ska pa
begéran, utan att bestimmelserna i artikel 10 paverkas, ge
reseniren dtminstone den information som avses i del I av
bilaga IT om de resor for vilka ett transportavtal erbjuds av
det berérda jarnvigsforetaget. Biljettutfirdare som erbju-
der transportavtal for egen rikning, och researrangorer, ska
limna denna information om den finns tillginglig.

Jarnvigsforetagen ska under resan limna reseniren atmins-
tone den information som avses i del Il av bilaga II.

Den information som avses i punkterna 1 och 2 ska limnas i
den mest limpliga formen. Sirskild hiansyn ska darvid tas till

personer med nedsatt syn eller horsel.

Artikel 9: Tillgang till biljetter, direktbiljetter och
bokningar

1.

4.

Jarnvigsforetag och biljettutfirdare ska erbjuda biljetter,
direktbiljetter och bokningar nir sddana finns att tillga.

Utan att tillimpningen av punkt 4 paverkas ska jarnvags-

foretagen distribuera biljetter till resendrerna via dtminstone

ett av foljande forsiljningsstillen:

a) Biljettkontor eller biljettautomater.

b) Telefon, Internet eller via annan allmint tillganglig
informationsteknik.

¢) Ombord pd tigen.

Utan att tillimpningen av punkterna 4 och 5 paverkas ska
jarnvagsforetagen for tjanster som tillhandahalls enligt avtal
om offentliga tjdnster distribuera biljetter via dtminstone ett
av foljande forsiljningsstillen:

a) Biljettkontor eller biljettautomater.

b) Ombord pa tagen.

Jarnvigsforetagen ska erbjuda mojlighet att erhalla biljetter
for respektive forbindelse ombord pa tiget om inte detta
begrinsas eller vdgras av sikerhetsskal, enligt en policy mot
bedragerier, pa grund av obligatorisk platsbokning eller pa
skiliga kommersiella grunder.
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5. Om det inte finns ndgot biljettkontor eller ndgon biljett-
automat pd avgangsstationen ska resendrerna pd jarnvags-
stationen informeras om:

a) mojligheten att kopa biljett per telefon, via Internet eller
pa tdget samt hur detta ska goras,

b) den nirmaste jarnvigsstation eller plats dar det finns
biljettkontor och/eller biljettautomater.

Kapitel Ill. Jarnvagsforetagens skadestandsansvar
gentemot resendrerna och med avseende pa deras
resgods.

Artikel 11: Skadestandsansvar for resenarer och resgods
Utan att tillimplig nationell lagstiftning som ger resenirerna
ytterligare ersittning for skador paverkas ska jarnvigsforetagens
skadestdndsansvar gentemot resenirerna och med avseende pé
deras resgods regleras genom kapitel I, III och IV i avdelning IV,
VI och VII i bilaga I, varvid bestimmelserna i detta kapitel ska
foljas.

Artikel 13: Forskottsutbetalningar

1. Om en resenir avlider eller skadas ska jarnvigsforetaget
som avses i artikel 26.5 i bilaga I omgdende, och under inga
omstindigheter senare dn femton dagar efter det att den
ersittningsberittigade fysiska personens identitet har fast-
stillts, gora de forskottsutbetalningar som behovs for att
ticka omedelbara ekonomiska behov, i proportion till den
skada som lidits.

2. Vid dodsfall ska forskottsutbetalningen uppga till minst
21 000 EUR, utan att tillimpningen av punkt 1 dirfor
paverkas.

3. En forskottsutbetalning ska inte innebira ett erkdnnande
av skadestidndsansvar och kan kvittas mot eventuella senare
utbetalningar enligt denna forordning, men den kan inte
aterkrdvas annat in i de fall skadan uppstitt genom rese-
nirens forsumlighet eller vallande, eller nir en annan per-
son dn den ersittningsberittigade personen har mottagit
forskottsutbetalningen.
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Artikel 14: Bestridande av skadestandsansvar

Aven om jirnvigsforetaget bestrider att det har skadestands-
ansvar for kroppsskada som en resenir som firdas med fore-
tagets tag har dsamkats, ska det gora varje rimlig anstrangning

for att hjilpa en resenir som begir skadestdnd fran tredje part.

Kapitel IV. Férsening, utebliven anslutning och
instéllelse

Artikel 15: Skadestandsansvar vid forseningar, utebliven
anslutning och instéllelse

Jarnvigsforetagens skadestindsansvar nar det giller forsening,
utebliven anslutning och instillelse ska regleras genom kapitel I i
avdelning IV i bilaga I, varvid bestimmelserna i detta kapitel ska
iakttas.

Artikel 16: Ersattning och ombokning

Om det skiligen ér troligt att ankomsten till den slutliga bestim-
melseorten enligt transportavtalet kommer att forsenas mer ir
60 minuter, ska reseniren omedelbart erbjudas att vilja ndgot av
foljande:

a) Ersittning motsvarande hela biljettpriset, enligt samma
villkor som vid kopet, for den eller de delar av resan som
inte fullfoljts och for den eller de delar som fullfoljts,
om resan blivit meningslos med tanke pa resenirens
ursprungliga resplan, med en returresa till den forsta
avreseorten snarast mojligt om detta ir relevant. Denna
ersittning ska betalas ut pd samma villkor som den
ersittning som avses i artikel 17.

b) Fortsatt resa eller ombokning till den slutliga
bestimmelseorten snarast mojligt och pa likvirdiga
transportvillkor.

¢) Fortsatt resa eller ombokning till den slutliga
bestimmelseorten en senare dag som reseniren finner
lamplig och pé likvirdiga transportvillkor.

Artikel 17: Ersattning av biljettpriset

1. Resendrer som drabbas av en forsening mellan den avrese-
och ankomstort som anges pa biljetten for vilken biljettpriset
inte har ersatts i enlighet med artikel 16, far, utan att dirmed
avsiga sig ratten till transport, begéra ersdttning for en sidan
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forsening fran jarnvigsforetaget. Den minsta ersdttningen vid
forseningar ska vara

a) 25 % av biljettpriset vid 60-119 minuters forsening,

b) 50 % av biljettpriset vid 120 minuters forsening eller

mer.

Resendrer som har ett periodkort eller abonnemang och som
under dess giltighetstid upprepade génger har drabbats av forse-
ningar eller instilld trafik fir begira lamplig ersittning i enlighet
med jarnvigsforetagens ersattningsbestimmelser. Dessa bestim-
melser ska ange kriterierna for att definiera forseningar och for
att berdkna ersittningen.

Ersittningen for forseningar ska beriknas i proportion till
det pris som resendren faktiskt erlagt for den forsenade tjansten.
Nir transportavtalet avser en ut- och aterresa ska ersatt-
ningen for forsening under antingen ut- eller dterresan beriknas
i proportion till halva det pris som erlagts for biljetten. Priset for
en forsenad forbindelse enligt varje annan form av transportavtal
som omfattar flera pafoljande delstrickor ska pd samma sitt

beriknas i proportion till hela priset.

Vid berikning av forseningstiden ska hansyn inte tas till en
forsening om jarnvigsforetaget kan ge beldgg for att denna har
intraffat utanfor de territorier dar fordraget om upprattandet av
Europeiska gemenskapen ar tillimpligt.

2. Ersittningen av biljettpriset ska erliggas inom en manad
efter begdran om ersittning. Ersittningen far erldggas i form
av virdebevis och/eller andra tjanster om villkoren ir flexibla
(sdrskilt vad galler giltighetstid och bestimmelseort). Ersitt-
ningen ska pa resendrens begiran betalas kontant.

3. Ersdttningen av biljettpriset far inte minskas genom avdrag
for transaktionskostnader, till exempel avgifter, telefon- eller
portokostnader. Jarnvagsforetagen far faststilla en lagsta
grins under vilken ingen ersdttning ska utga. Denna grins far
inte overskrida 4 EUR.

4. Resendren ska inte vara berattigad till ersdttning om han eller
hon har informerats om en forsening fore inkop av biljet-
ten eller om ankomsttiden har forsenats med mindre dn 60
minuter genom fortsatt resa med en annan trafiktjdnst eller

ombokning.
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Artikel 18: Assistans

1.

Vid forsenad ankomst eller avgang ska jarnvagsforetaget eller

stationsforvaltaren halla resendrerna informerade om situa-

tionen och om forvintad avgdngs- och ankomsttid sa snart
dessa uppgifter finns att tillga.

Vid varje forsening som avses i punkt 1 och éverstiger 60

minuter ska resenirerna dessutom kostnadsfritt erbjudas

a) maltider och forfriskningar, om dessa finns att tillgd
ombord pa tiget eller pd stationen eller rimligen kan
anskaffas, som stdr i skilig proportion till vintetiden,

b) hotellrum eller annan inkvartering, samt transport mellan
jarnvagsstationen och inkvarteringsplatsen, nir ett uppe-
hall pa en eller fler nitter, eller ett ytterligare uppehall
blir nodvindigt, dar och om detta ir fysiskt mojligt,

¢) transport fran taget till jarnvagsstationen, till en alterna-
tiv avgangspunkt eller till den slutliga bestimmelseorten
for forbindelsen om tdget har blivit stdende pa linjen, dar

och om detta ir fysiskt mojligt.

Om forbindelsen maste avbrytas ska jarnvigsforetagen
s& snart som mojligt organisera alternativ befordran av

resendrerna.

Jarnvigsforetagen ska pd resendrens begdran intyga pa
biljetten att tagtrafiken varit forsenad, att forseningen lett

till en missad anslutning eller att férbindelsen har stillts in.

Det jarnvigsforetag som genomfor trafiken ska vid tillamp-
ningen av punkterna 1, 2 och 3 fista sirskild uppmirksam-
het vid behoven hos personer med funktionshinder eller

nedsatt rorlighet och eventuella medféljande personer.

Kapitel V. Personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet

Artikel 19: Ratten till transport

1.

Jarnvigsforetag och stationsforvaltare ska, med aktivt
deltagande av organisationer som foretrader personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet, ha eller faststilla
icke-diskriminerande regler f6r befordran av personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet.
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Personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska utan
extra kostnad erbjudas bokningar och biljetter. Jirnvigs-
foretag, biljettutfiardare eller researrangorer far inte vigra att
godta en bokning av eller att utfirda en biljett till en person
med funktionshinder eller nedsatt rorlighet, eller krdava att en
sddan person tfoljs av en annan person, utom nir detta ar
strikt nodvindigt for att uppfylla de regler for befordran

som avses i punkt 1.

Artikel 20: Information till personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet

1.

Jarnvigsforetaget, biljettutfirdaren eller researrangoren ska
pa begiran informera personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet om tagtrafiktjinsternas tillginglighet och
om forutsittningarna for att kunna ta sig in i och ut ur vag-
narna i enlighet med reglerna for befordran i artikel 19.1
samt informera personer med funktionshinder eller nedsatt

rorlighet om vilka hjdlpmedel som finns ombord pa tagen.

Ett jarnvagsforetag, en biljettutfiardare och/eller en rese-
arrangor som anvander sig av undantaget enligt artikel 19.2
ska pd begidran skriftligt informera den berorda personen
med funktionshinder eller nedsatt rorlighet om sina skal
hartill inom fem arbetsdagar fran det att bokning eller
utfardande av biljett nekats eller krav om atfoljande

person framforts.

Artikel 21: Tillgénglighet

1.

Jarnvigsforetag och stationsforvaltare ska, i Gverensstim-
melse med TSD for personer med nedsatt rorlighet, se till att
stationer, perronger, rullande materiel och andra inrittningar
ar tillgangliga for personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet.

Om det saknas personal som kan fungera som ledsagare
ombord pa tagen eller personal vid stationen ska jarnvigs-
foretag och stationsférvaltare gora varje rimlig anstringning
for att personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet
ska ha mojlighet att resa med tdg.
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Artikel 22: Assistans pa jarnvagsstationer

1.

Stationsférvaltaren ska vid avresa fran, tigbyte vid eller
ankomst till en bemannad jarnvagsstation limna personer
med funktionshinder eller nedsatt rorlighet kostnadsfri assis-
tans, sd att de kan stiga pd avgdende tig, byta till anslutande
tag eller stiga av ett ankommande tag till vilket de kopt bil-
jett, utan att tillimpningen av reglerna for utnyttjande enligt
artikel 19.1 dirfor paverkas.

Medlemsstaterna fir bevilja undantag fran punkt 1 for per-
soner som utnyttjar forbindelser inom ramen fér ett avtal om
allminna tjidnster som tilldelats i enlighet med gemenskaps-
lagstiftningen, under férutsittning att den behoriga myndig-
heten tillhandahdller arrangemang med likvirdig eller battre
tillgdng till transporttjanster.

Nir det giller obemannade stationer ska jirnvigsforetaget
och stationsforvaltaren se till att litt tillginglig information

i enlighet med reglerna for befordran i artikel 19.1 visas
betriffande nirbelidgna, bemannade stationer och omedelbart
tillganglig assistans for personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet.

Artikel 23: Assistans ombord pa tagen

Utan att tillimpningen av de regler for befordran som avses i

artikel 19.1 paverkas ska ett jarnvigsforetag lamna en person

med funktionshinder eller nedsatt rorlighet kostnadsfri assistans

ombord pa tigen samt vid pastigning och avstigning.

Vid tillimpningen av denna artikel ska assistans ombord pa

tdgen innebira att varje rimlig anstringning gors for att erbjuda

assistans till en person med funktionshinder eller nedsatt rorlig-

het for att ge tillgdng till samma tjanster ombord pa tdget som

dvriga passagerare, om denna persons funktionshinder eller ror-

lighetsnedsattning hindrar honom eller henne fran att oberoende

och tryggt utnyttja dessa tjanster.

Artikel 24: Villkor for assistans

Jarnvigsforetag, stationsforvaltare, biljettutfardare och rese-

arrangérer ska samarbeta for att limna assistans till personer

med nedsatt rorlighet enligt artiklarna 22 och 23 i enlighet med

foljande:
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Assistansen ska limnas under forutsittning att det jarn-
vagsforetag, den stationsforvaltare, den biljettutfiardare
eller den researrangor biljetten kopts hos minst 48
timmar innan assistansen erfordras har meddelats att
personen behover sidan assistans. Om biljetten avser
flera resor ska ett meddelande vara tillrackligt, under
forutsattning att tillrdcklig information limnas om
tidpunkten f6r paféljande resor.

Jarnvigsforetag, stationsforvaltare, biljettutfardare och
researrangorer ska vidta de dtgirder som erfordras for
att ta emot dessa meddelanden.

Om inget meddelande i enlighet med led a limnas, ska
jarnvigsforetaget och stationsforvaltaren i all rimlig
utstrickning limna den assistans som erfordras for att
personen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska
kunna foreta resan.

Stationsforvaltaren ska, utan att andras forfoganderitt
over omrdden utanfor jirnvigsstationen asidositts, utse
platser inom och utanfor jarnvigsstationen dir personer
med nedsatt rorlighet kan anméla sin ankomst till jarn-
vagsstationen och, om sd behévs, begira assistans.
Assistansen ska limnas under forutsittning att personen
med funktionshinder eller nedsatt rérlighet infinner sig
pa utsedd plats vid den tidpunkt som avtalats med det
jarnvigsforetag eller den stationsférvaltare som limnar
assistansen. Den avtalade tidpunkten far ligga hogst 60
minuter fore offentliggjord avgéngstid, eller fore den tid-
punkt d& samtliga resendrer uppmanats att checka in.
Om det inte finns ndgon foreskriven tidpunkt vid vilken
personen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet
ska infinna sig, ska personen i frdga infinna sig pa den
utsedda platsen senast 30 minuter fére offentliggjord
avgangstid, eller fore den tidpunkt da samtliga resenérer

uppmanats att checka in.

Artikel 25: Ersattning for rorlighetshjalpmedel eller annan
sarskild utrustning

Om jarnvigsforetaget ir skadestdndsskyldigt for forlust, helt eller
delvis, eller skada pa rorlighetshjalpmedel eller annan sarskild
utrustning som anvinds av personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet, fir ingen finansiell begrinsning tillimpas.

55



Férordning om réttigheter och skyldigheter for tagresenarer

Kapitel VI. Sakerhet, klagomal och tjanstekvalitet
Artikel 27: Klagomal

1.

Jarnvigsforetagen ska inritta ett system for att hantera
klagomal i samband med de rittigheter och skyldigheter
som anges i denna forordning. Jarnvigsforetaget ska se till
att resendrerna far kinnedom om hur jarnvigsforetaget ska
kontaktas och om dess arbetssprak.

Resenirerna far framfora klagomal till vilket som helst av de
berorda jarnvigsforetagen. Mottagaren av klagomalet ska
inom en manad antingen avge ett motiverat svar eller, nar

sd dr berittigat, informera resendren om vid vilken tidpunkt
inom mindre 4n tre manader fran det att klagomalet framfor-

des ett svar kan forvintas.

Jarnvigsforetaget ska i den &rliga rapport som avses i artikel
28 ange hur manga och vilka typer av klagomal som har
mottagits och handlagts, den genomsnittliga handlaggnings-
tiden och eventuella forbattringsatgarder som har vidtagits.

Bilaga 1. Utdrag ur enhetliga rattsregler for avtal om
internationell transport av resande pa jarnviag

Artikel 32: Ansvar vid taginstallelse, tagforsening eller
utebliven taganslutning

1.

Transportdren ska vara ansvarig gentemot den resande for
skada som uppkommer pa grund av att taginstillelse, tagfor-
sening eller utebliven tdganslutning medfor att resan inte kan
fortsdttas samma dag eller att en fortsatt resa samma dag pa
grund av omstindigheterna inte rimligen kan begiras. Ersitt-
ningen ska ticka rimliga kostnader for kost och logi liksom
ocksé rimliga kostnader som orsakas av behovet att under-

rdtta personer som vantar pa den resande.

Transportoren ska vara fri fran detta ansvar nir instillelsen,
forseningen eller den uteblivna anslutningen kan hanforas till
toljande orsaker:

a) Omstandigheter som inte dr férbundna med jarnvagsdrif-
ten och som transportoren inte hade kunnat undg eller
forebygga foljderna av, dven om transportoren hade iakt-
tagit den omsorg som omstindigheterna pakallade.

b) Fel eller forsummelse av den resande.
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c) Tredje mans beteende som transportéren inte hade
kunnat undga eller forebygga foljderna av 4ven om
transportoren hade iakttagit den omsorg som omstindig-
heterna pakallade. Ett annat foretag som anvinder
samma infrastruktur ska inte anses som tredje man.

Ritten till aterkrav mot tredje man ska inte paverkas.

Om och i vilken mén transportoren ir skyldig att betala
ersdttning for annan skada dn sddan som avses i punkt 1
ska avgoras enligt nationell ritt. Denna bestimmelse ska
inte paverka tillimpningen av artikel 44.
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SES 1949:381

Utdrag
9 kap. Om underarigs omyndighet

1 § Den som ar under arton ar (underdrig) iar omyndig och far
inte sjdlv rdda over sin egendom eller dta sig forbindelser i vidare
maén dn som foljer av vad som skall gilla pa grund av lag eller
villkor vid forvdrv genom gava, testamente eller forménstagar-
forordnande vid forsikring eller pensionssparande enligt lagen
(1993:931) om individuellt pensionssparande.

2 § Om ritt for underdrig att sjilv taga tjanst eller annat arbete
stadgas i 6 kap.

2 a § Underarig med eget hushall far for den dagliga hushall-
ningen eller uppfostran av barn, som tillhor hushéllet, sjilv inga
sddana rittshandlingar, som sedvanligen foretagas for dessa
andamal.

Rittshandling som avses i forsta stycket dr dock ej bindande
for den underérige, om den med vilken rittshandlingen slots
insdg eller bort inse, att det som anskaffades genom rattshand-
lingen ¢j var erforderligt.

Missbrukar den underarige behorighet, som tillkommer
honom enligt forsta stycket, kan ritten pd ansokan av férmynda-
ren frinkinna honom behdorigheten. Sidant beslut kan upphivas
pa ansokan av formyndaren eller den omyndige, om dndrade for-
héllanden intratt.

Rittens beslut enligt tredje stycket skall ofordrojligen kungo-
ras i Post- och Inrikes Tidningar och ortstidning.

3 § Underérig ige sjilv rdda 6ver vad han genom eget arbete for-
virvat efter det han fyllt sexton ar. Detsamma giller avkastningen
av sddan egendom och vad som tritt i egendomens stille.

Formyndaren ma med dverformyndarens samtycke omhin-
dertaga egendom, varom i forsta stycket sigs, sdvitt det ma anses
erforderligt med hinsyn till myndlingens uppfostran eller valfird.
Innan samtycke meddelas, skall 6verférmyndaren bereda mynd-
lingen tillfdlle att yttra sig.

5 § En underdrig som driver rorelse med samtycke enligt 13 kap.
13 § eller 14 kap. 14 § andra stycket, far ingd sddana rittshand-
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lingar som faller inom omradet for rorelsen. Vad som nu har
sagts giller dock inte i friga om rittshandlingar som avses i 13
kap. 10 §.

6 § Har underérig utan erforderligt samtycke ingdtt avtal, dge
den, med vilken avtalet slots, frantrida avtalet, sd linge det ¢j
blivit godkint eller behorigen fullgjort. Visste han att avtalet slots
med underdrig, ma han dock ej, med mindre han hade anled-
ning antaga att den underdrige dgde behorighet att sluta avtalet,
frantrdda detta under den tid som vid dess ingdende mé hava
blivit bestimd for godkdnnande eller eljest skiligen kunde berak-
nas atga darfor. Ej md den, hos vilken underérig tagit tjanst eller
annat arbete, frantridda avtalet hiarom, sd linge detta fullgores av
den underdrige.

Meddelande, varigenom avtalet frantrides, ma ske jamvil till

den underérige sjilv.

7 § Varder avtal, som underérig ingdtt utan erforderligt sam-
tycke, ¢j gillande, bare envar dter vad han mottagit eller utgive,
om det €] kan ske, ersittning for dess virde. Dock vare den
underdrige, dir €] i andra stycket annorlunda stadgas, icke pliktig
att utgiva sddan ersittning i vidare man dn vad han mottagit
anvints till skiligt underhall eller eljest finnes hava fér honom
medfort nytta.

Har den underarige vid avtals ingdende genom falska upp-
gifter om sin behorighet vilselett den, med vilken avtalet slots,
vare han, om avtalet ¢j blir gdllande, pliktig att i den omfattning
som provas skilig utgiva ersittning for den forlust som foranletts
av avtalet. Var forfarandet straffbart, skall ersdttning gildas efter
vad i allmidnhet giller om skadestind pa grund av brott.

8 § Pengar som en omyndig efter det att han eller hon har fyllt
sexton ar sjalv har satt in hos en bank far betalas ut till den
omyndige. Banken far inte utan den omyndiges samtycke betala
ut pengarna till formyndaren.

Om férmyndaren har fatt 6verférmyndarens tillstind att
omhinderta pengar som avses i forsta stycket och visat upp bevis
pa det, far banken betala ut pengarna till féormyndaren men inte
till den omyndige.

Forsta och andra styckena giller ocksd pengar som har satts
in hos ett kreditmarknadsforetag och ett utlindskt féretag som
driver bankrorelse eller finansieringsrorelse fran en filial i Sverige.
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Inledande bestammelser
1 § Denna lag géller kredit som en niringsidkare lamnar eller
erbjuder en konsument. Lagen giller ocksd kredit som lamnas
eller erbjuds en konsument av ndgon annan in en niringsid-
kare, om krediten formedlas av en niringsidkare som ombud for
kreditgivaren.

Lagen innehéller ocksd bestimmelser om vissa sirskilda skyl-
digheter for kreditformedlare.

2 § I'lagen avses med

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for
andamal som faller utanfor naringsverksamhet,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for
dndamal som har samband med den egna niringsverksamheten,

kreditgivare: den som limnar krediten eller 6vertar den
ursprungliga kreditgivarens fordran,

kreditavtal: ett avtal om lan, kontokredit, betalningsanstand
eller liknande,

kontokredit: ett kreditavtal som innebir en fortlopande ritt
att utnyttja ett kreditutrymme,

kreditkop: ett kop av en vara eller tjdnst som finansieras
genom en kredit som limnas av

- siljaren, eller

- annan kreditgivare, om det gors pa grund av en dverens-

kommelse mellan denne och siljaren eller om varan eller
tjdnsten anges i kreditavtalet,

kontantpris: det pris till vilket en vara eller tjanst vanligen
erbjuds konsumenter mot kontant betalning,

kreditkostnad: det sammanlagda beloppet av rintor, avgifter
och andra kostnader som konsumenten ska betala med anledning
av krediten, inklusive nodvindiga kostnader for virdering, dock
med undantag for notariatsavgifter,

kreditfordran: summan av kreditbeloppet och
kreditkostnaden,

kreditrianta: rintekostnaden per ar for den vid varje tid obe-
talda delen av skulden angiven som en rinta,

effektiv ranta: kreditkostnaden angiven som en arlig rdnta
beriknad pa kreditbeloppet, i forekommande fall med hinsyn
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tagen till att delbetalningar ska goras under den lopande
kredittiden,

bostadskredit:

- en kredit som ar forenad med pantritt i fast egendom,
tomtritt eller bostadsritt eller liknande ritt eller som ar
forenad med motsvarande ritt i byggnad som inte hor till
fastighet, eller

- en kredit som tas i syfte att forvirva eller behalla dgande-
rétt till sidan egendom, om det inte ér friga om en till-
fillig finansieringslosning under 6vergdngen till ett annat
finansiellt arrangemang och krediten har en obestimd
16ptid eller ska dterbetalas inom 12 méanader,

bostadskredit i utlindsk valuta: en bostadskredit i en

annan valuta dn

- valutan i det land inom EES dir konsumenten ir bosatt,

- valutan som konsumenten fér sin inkomst i, eller

- valutan som konsumenten har de tillgdngar i som ska
anvindas som betalning av krediten,

hégkostnadskredit: en kredit med en effektiv rinta som minst

uppgar till referensrintan enligt 9 § riantelagen (1975:635) med
ett tilligg av 30 procentenheter och som inte huvudsakligen avser
kreditkop eller dr en bostadskredit,

referensviirde: det som anges i artikel 3.1.3 i Europaparla-

mentets och radets forordning (EU) 2016/1011 av den 8 juni
2016 om index som anvinds som referensvirden for finansiella
instrument och finansiella avtal eller for att mita investerings-
fonders resultat, och om dndring av direktiven 2008/48/EG och
2014/17/EU och forordning (EU) nr 596/2014.

3 § Lagen giller inte forfattningsreglerade lan som limnas av
statsmedel och inte heller lan som limnas i pantbanksverksamhet
enligt pantbankslagen (1995:1000).

4 § For en annan rintefri kredit dn kontokredit som inte ar for-
bunden med mer dn en obetydlig avgift och som ska betalas
tillbaka inom tre ménader giller inte bestimmelserna om infor-
mation i 7-10 §§, om dokumentation av kreditavtalet i 14 §, om
angerritt i 21-25 §§, om underrittelse vid en 6verlatelse i 28 §
andra stycket eller om uppsigning av kreditavtal med obestamd
16ptid i 37 §. Om en sddan kredit avser kreditkop, giller inte
heller bestimmelserna om kreditprévning i 12 och 13 §§.
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For en rintefri kontokredit som inte dr forbunden med mer
an en obetydlig avgift och som ska betalas tillbaka inom tre
maénader giller inte bestimmelserna om information i 7-10 §§
och 14 § andra och tredje styckena, om dngerritt i 21-25 §§ eller
om uppsigning av kreditavtal med obestamd l6ptid i 37 §.

For en kontokredit som ska betalas tillbaka pd uppmaning
eller inom tre ménader géller inte bestimmelserna om infor-
mation vid marknadsféring i 7 § andra stycket 4-6 och tredje
stycket, om information i kreditavtalet i 14 § andra stycket, om
angerritt i 21-25 §§, om betalning av skulden i fortid i 32-36 §§
eller om uppsigning av kreditavtal med obestimd loptid i 37 §.

For en bostadskredit giller inte bestimmelserna om infor-
mation i 8 och 10 §§, om betalningsplan i 16 §, om dngerritt
121-25 §§ eller om uppsigning av kreditavtal med obestimd
1optid i 37 §. For en bostadskredit dir kreditfordran ska betalas
forst i samband med att den egendom som utgor sikerhet 6ver-
lats med anledning av att lantagaren uppnar en viss dlder eller
pd grund av lantagarens sviktande hilsa eller dod giller dock
bestimmelserna om information i 8 § forsta stycket och 10 §.

For en kredit som lamnas av ett kreditinstitut eller virdepap-
persbolag for finansiering av ett avtal med institutet eller bolaget
om kop av finansiella instrument giller inte bestimmelserna om
information i 8-10 §§ och 14 § andra och tredje styckena eller
om uppsigning av kreditavtal med obestimd loptid i 37 §.

5 § Ett avtalsvillkor som i jamforelse med bestimmelserna i
denna lag ir till nackdel for konsumenten ar utan verkan mot

denne, om inte annat anges i lagen.

5 a § Den information som naringsidkaren ska limna enligt

denna lag ska vara kostnadsfri f6r konsumenten.

God kreditgivningssed
6 § Niringsidkaren ska i sitt forhllande till konsumenten iaktta
god kreditgivningssed. Niringsidkaren ska darvid ta till vara
konsumentens intressen med tillbérlig omsorg och ge de forkla-
ringar som konsumenten behover.

I frdga om en bostadskredit ska forklaringarna omfatta
andra tjinster som erbjuds tillsammans med krediten.
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Mattfullhet vid marknadsforing

6 a § Vid marknadsforing av krediter ska mattfullhet iakttas.
Marknadsforing som strider mot forsta stycket ska vid till-

limpningen av 5, 23 och 26 §§ marknadsforingslagen (2008:486)

anses som otillborlig mot konsumenter.

Allmén information om bostadskrediter

6 b § Niringsidkaren ska tillhandahélla allmin information om
bostadskrediter som niringsidkaren erbjuder konsumenter. Sddan
information behover inte tillhandahéllas av en kreditférmedlare
som inte upptrider som ombud for en kreditgivare.

Informationen ska innehdlla uppgifter om

1. niringsidkarens namn, organisationsnummer och adress,

2. de indamal som krediten fir anvindas for,

3. sidkerheter som kan komma att krivas for ingdende av
kreditavtalet,

4. kreditavtalets 16ptid,

5. vilket slags kreditranta som kan erbjudas, bland annat
huruvida rintan ar rorlig eller bunden och vilka rinte-
bindningstider som erbjuds, och en kort beskrivning av
vad som kédnnetecknar olika rantor och vad de innebir
for konsumenten,

6. ifoérekommande fall, vilket referensvirde som kredit-
avtalet hinvisar till och vem som kontrollerar tillhanda-
héllandet av referensvirdet samt en beskrivning av vad
det innebir for konsumenten att referensvirdet anvinds

7. vilken valuta som bostadskrediten kan erbjudas i och, i
forekommande fall, en forklaring av vad det innebar for
konsumenten att ta en bostadskredit i utlindsk valuta,

8. kreditbeloppet, kreditkostnaden, kreditfordran och
den effektiva rintan genom att anvinda representativa
exempel,

9. eventuella andra kostnader som ska betalas i samband
med ett kreditavtal,

10. olika alternativ for aterbetalning av krediten med
angivande av amorteringarnas antal, regelbundenhet
och belopp och, i férekommande fall, att iakttagande av
kreditvillkoren inte garanterar att hela kreditbeloppet ar
dterbetalt vid kredittidens slut,

11. villkoren for aterbetalning i fortid,
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12. vilka krav pa virdering av en sikerhet som stills, vem
som dr ansvarig for att viarderingen utférs och huru-
vida kostnader for virderingen kommer att uppsté for
konsumenten,

13. konsekvenserna av att kreditavtalet inte foljs,

14. huruvida det krivs att konsumenten 6ppnar ett konto
eller ansluter sig till en tjanst som mojliggor betalning av
amorteringar och kostnader, och

15. huruvida konsumenten forutsitts kopa andra tjanster for
att kunna f3 krediten pd de marknadsférda villkoren och,

i s4 fall, om dessa dven kan kopas av ndgon annan.

Informationen ska finnas tillginglig i en handling eller i
ndgon annan ldsbar och varaktig form som ir tillginglig for

konsumenten eller i ndgon annan elektronisk form.

Information vid marknadsféring

7 § Niringsidkaren ska vid marknadsféring av kreditavtal, med
angivande av ett representativt exempel, limna information om
den effektiva rintan for krediten.

Om ndgon annan rintesats eller sifferuppgift an den effektiva
rantan anges i marknadsféringen, ska niringsidkaren dessutom,
med angivande av ett representativt exempel, limna information
om

1. kreditrantan, med angivande av om den dr bunden eller

rorlig,

2. avgifter och andra kostnader som utgor en del av

kreditkostnaden,

3. kreditbeloppet,

4. kreditavtalets l6ptid,

5. det sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten

och antalet avbetalningar och storleken pa dessa, och

6. kontantpriset och den kontantinsats som krivs vid

kreditkop.

Om konsumenten ir skyldig att ingd ett avtal om en kompletter-
ande tjdnst till kreditavtalet, och kostnaderna for tjansten inte
kan faststillas i forvag, ska skyldigheten anges i marknadsfo-
ringen i anslutning till informationen om den effektiva rantan.
Informationen ska limnas pad ett klart, kortfattat och fram-
tradande satt. Den effektiva rdntan ska anges i marknadsforingen
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pa ett minst lika framtridande sitt som andra forekommande
rantesatser.

7 a § I friga om en bostadskredit ska niringsidkaren i de fall som
avses i 7 § andra stycket dven limna information om
1. niringsidkarens namn, organisationsnummer och adress,
2. huruvida kreditavtalet forutsitter att krediten ska vara
forenad med pantritt i fast egendom, tomtritt eller
bostadsritt eller liknande ritt eller vara forenad med
motsvarande ritt i byggnad som inte hor till fastighet,
och
3. iforekommande fall, att valutakursférandringar kan
komma att paverka de belopp som ska betalas av
konsumenten.
Informationen ska limnas pa ett klart, kortfattat och

framtridande sitt.

7 b § I fraga om en hogkostnadskredit ska niringsidkaren i de
fall som avses i 7 § dven limna en sédrskild upplysning med infor-
mation om att marknadsforingen giller en hogkostnadskredit.
Upplysningen ska ocksa innehdlla information om riskerna med
skuldsittning och om vart konsumenten kan vinda sig for att fa
stod i budget- och skuldfragor.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
far meddela foreskrifter om innehéllet i upplysningen och om hur
den ska limnas i marknadsféringen.

Information innan ett kreditavtal ingas
8 § Niringsidkaren ska i rimlig tid innan ett kreditavtal ingds, i
en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som ar
tillgdnglig for konsumenten, ge konsumenten information om

1. vilket slags kredit det ror sig om,

2. kreditgivarens och kreditformedlarens namn, organisa-
tionsnummer och adress,
kreditbeloppet och villkoren for utnyttjandet av krediten,
kreditavtalets 16ptid,
varan eller tjansten och dess kontantpris vid kreditkop,

NN

kreditrantan, villkoren for kreditrintan med angivande
av referensindex eller referensrantor samt tidpunkter, for-

faranden och andra villkor for dndring av kreditrantan,
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7. den effektiva rintan, med angivande av ett representativt
exempel, och det sammanlagda belopp som ska betalas
av konsumenten,

8. avbetalningarnas storlek, antal och forfallotidpunkter
samt den ordning enligt vilken betalningarna ska fordelas
pé krediter med olika kreditrdntor; om en betalning inte
avrdknas utan sparas eller investeras for konsumentens
rakning, ska det anges,

9. avgifter med anledning av kreditavtalet och villkoren for
andring av avgifterna,

10. notariatsavgifter,

11. skyldighet att inga ett avtal om en kompletterande tjinst
till kreditavtalet,

12. drojsmaélsrantan och villkoren for dndring av den samt
avgifter som ska betalas nir avtalsforpliktelser inte
fullgors,

13. péafoljder vid drojsmal med betalning,

14. begirda sikerheter,

15. forekomst eller avsaknad av angerritt,

16. konsumentens ratt till fortidsbetalning samt kredit-
givarens ratt till rdnteskillnadsersdttning och hur
denna ersittning ska beriknas,

17. konsumentens ritt att fd information om att en kredit
inte beviljats,

18. konsumentens ritt att fi ett utkast till ett kreditavtal, och

19. den tid under vilken erbjudandet giller.

Informationen ska ges i formuliret ”Standardiserad europeisk
konsumentkreditinformation”. Om avtalet pd konsumentens
begiran ska ingds genom ett medel for distanskommunikation
som inte tilliter att informationen fore avtalsslutet ges i en
handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som ar
tillganglig for konsumenten, ska naringsidkaren ge konsumenten
informationen i denna form snarast efter det att avtalet har
ingatts. Informationen i formuldret ska begrinsas till det som
anges 1 forsta stycket.

Om kreditavtalet hdnvisar till ett referensvirde, ska narings-
idkaren dven ge konsumenten information om vilket referens-
virde som anvinds och vem som kontrollerar tillhandahallandet
av referensvirdet samt en beskrivning av vad det innebir for
konsumenten att det virdet anvinds. Informationen ska ges
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pa det sdtt som anges i forsta stycket eller andra stycket andra
meningen.

Om konsumenten begir det, ska niringsidkaren utan
kostnad ge honom eller henne ett utkast till ett kreditavtal.

9 § I friga om en kontokredit som ska betalas tillbaka pa upp-
maning eller inom tre mdnader behover niringsidkaren bara
limna den information som anges i 8 § forsta stycket 1, 2,4, 6,9,
12,17 och 19. Niringsidkaren ska ddrutover limna information
om kreditbeloppet, den effektiva rintan med angivande av ett
representativt exempel samt villkor och forfarandet for att siga
upp kreditavtalet. Om avtalet innebar att konsumenten kan upp-
manas att betala tillbaka hela den utestdende krediten, ska infor-
mation lamnas dven om det.

Alla uppgifter ska vara lika framtridande men de behover

inte limnas i ett sirskilt formulir.

9 a § I fraga om en bostadskredit ska naringsidkaren ge konsu-
menten information i enlighet med det standardiserade EU-fakta-
bladet, som ska tillhandahéllas i en handling eller i ndgon annan
lisbar och varaktig form som ir tillginglig fér konsumenten.
Faktabladet ska dverlimnas utan onédigt drojsmal efter det att
konsumenten limnat uppgifter om sina 6énskemal och behov
samt de uppgifter som behovs for en kreditprovning. Overlim-
nandet ska vidare ske i rimlig tid innan ett kreditavtal ingas.

Om faktabladet har limnats fore ett bindande erbjudande
enligt 13 a § och villkoren i erbjudandet skiljer sig fran uppgift-
erna i faktabladet, ska ett nytt faktablad limnas tillsammans
med erbjudandet.

Forsta och andra styckena giller dock inte f6r en bostads-
kredit dir kreditfordran ska betalas forst i samband med att den
egendom som utgor sikerhet 6verldts med anledning av att lan-
tagaren uppndr en viss dlder eller pa grund av lantagarens svik-
tande hilsa eller dod.

10 § Vid sddan telefonférsiljning av en kredit som avses i 3 kap.
4 a § forsta stycket lagen (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affirslokaler tillimpas det stycket i stillet for 8 § forsta
stycket och 9 § forsta stycket. Den beskrivning av den finansiella
tjanstens huvudsakliga egenskaper som ska ges enligt det stycket
ska innehélla information om

1. kreditbeloppet och villkoren for utnyttjande av krediten,
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2. kreditavtalets 16ptid,
varan eller tjansten och dess kontantpris vid kreditkop,

(O8]

4. kreditrantan, villkoren for kreditrintan med angivande
av referensindex eller referensrantor samt tidpunkter, for-
faranden och andra villkor for dndring av kreditrantan,

5. den effektiva rintan, med angivande av ett representativt
exempel, och det sammanlagda belopp som ska betalas
av konsumenten, och

6. avbetalningarnas storlek, antal och forfallotidpunkter
samt den ordning enligt vilken betalningarna ska fordelas
pa krediter med olika kreditrintor.

Om det dr fraga om en kredit som avses i 9 §, ska beskrivningen
innehdlla information om kreditbeloppet, kreditrintan med
villkor fér den och angivande av referensindex eller referensriantor
samt den effektiva rintan med angivande av ett representativt
exempel. Om avtalet innebir att konsumenten kan uppmanas att
betala tillbaka hela den utestidende krediten, ska ocksd det anges.

10 a § Vid sidan telefonforsiljning av en bostadskredit som avses
i3 kap. 4 a § forsta stycket lagen (2005:59) om distansavtal

och avtal utanfor affirslokaler giller att den beskrivning av den
finansiella tjanstens huvudsakliga egenskaper som ska ges enligt
det stycket dtminstone ska innehalla de uppgifter som avses i det
i9 a § angivna standardiserade EU-faktabladets del A, avsnitten
3-6.

Forsta stycket giller dock inte for en bostadskredit dar
kreditfordran ska betalas forst i samband med att den egendom
som utgor sikerhet overlats med anledning av att lantagaren
uppndr en viss dlder eller pd grund av ldntagarens sviktande
halsa eller dod.

Paféljd vid utebliven information

11 § Om information som anges i 6 b-10 a §§ inte limnas, ska
marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas med undantag av
bestimmelserna i 29-36 §§ om marknadsstérningsavgift. Sddan
information ska anses vara visentlig enligt 10 § tredje stycket
den lagen.

Kreditprévning
12 § Naringsidkaren ska préva om konsumenten har ekono-

miska foérutsittningar att fullgora vad han eller hon &tar sig enligt
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kreditavtalet. Kreditprévningen ska grundas pa tillrackliga upp-
gifter om konsumentens ekonomiska férhallanden. Krediten far
beviljas endast om konsumenten har ekonomiska forutsattningar
att fullgora sitt dtagande.

Vid en 6kning av krediten som ar visentlig ska en ny kredit-
provning goras.

12 a § Om kreditprévningen avser en bostadskredit, ska narings-
idkaren pé ett lampligt sitt kontrollera de uppgifter som ar
nodvindiga for att bedoma konsumentens ekonomiska forutsitt-
ningar att fullgora atagandet enligt kreditavtalet. Konsumenten
ska pa ett klart och begripligt sitt informeras om vilka hand-
lingar och uppgifter i 6vrigt som konsumenten behover limna for
kreditprovningen och om att brister i detta avseende kan leda till
att bostadskrediten inte beviljas.

Om kreditprévningen innebir att uppgifter kommer att
inhdmtas frin en extern databas, ska konsumenten upplysas om
detta.

Kreditprovningen fér inte till 6vervigande del grunda sig pa
att den avsedda sikerhetens virde 6verstiger kreditbeloppet eller
att sakerheten antas komma att stiga i virde. Detta giller inte for
en bostadskredit ddr kreditfordran ska betalas forst i samband
med att den egendom som utgor sdkerhet 6verlats med anledning
av att ldntagaren uppndr en viss dlder eller pa grund av ldntaga-
rens sviktande hilsa eller dod.

13 § Beviljas inte krediten, ska naringsidkaren snarast under-
rdtta konsumenten om orsaken till det. Beror det pa uppgifter
som hirror frin en extern databas, ska konsumenten underrittas
om uppgifterna och vilken databas som anvints. Om ett beslut
att inte bevilja en bostadskredit helt grundar sig pa en automatisk

behandling av uppgifter, ska konsumenten upplysas om detta.

Erbjudande om bostadskrediter
13 a § En niringsidkare som vill ingd ett avtal om en bostads-
kredit med en konsument ska limna konsumenten ett bindande
erbjudande i en handling eller i nigon annan ldsbar och varaktig
form som ir tillginglig for konsumenten. Erbjudandet ska inne-
halla samtliga kreditvillkor.

Niringsidkaren far inte i erbjudandet ge konsumenten en
kortare betanketid dn sju dagar for att verviga erbjudandet.
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13 b § I frdga om en bostadskredit som ir férenad med pant-
ratt i fast egendom, tomtritt eller bostadsritt eller liknande ritt
eller som dr forenad med motsvarande ritt i byggnad som inte
hor till fastighet ska niringsidkaren forklara vilka faktorer som
har paverkat den erbjudna rintan. Forklaringen ska ges till kon-
sumenten tillsammans med och i samma form som ett erbjudande
enligt 13 a §.

Forklaringen ska innehalla information om

1. den genomsnittliga rantan f6r motsvarande bostads-
krediter som allmédnheten erbjuds och som kreditgivaren
avtalat om under de nirmast féregiende tolv manaderna
med samma ridntebindningstid som den konsumenten
erbjuds, redovisad per manad,

2. kreditgivarens finansieringskostnad fér motsvarande
bostadskrediter med samma rintebindningstid som den
som konsumenten erbjuds, och

3. vilka faktorer hianférliga till konsumenten, krediten och
sikerheten som niringsidkaren har tagit hansyn till vid
bestimmandet av rintan.

Om konsumenten begir att fa en forklaring under avtalets 16ptid,
ska kreditgivaren snarast ge konsumenten en sidan.

13 ¢ § En niringsidkare fr inte stilla upp som villkor for att
bevilja en bostadskredit att konsumenten ocksa koper andra
finansiella produkter eller tjanster. Naringsidkaren far dock stilla
upp som villkor att konsumenten 6ppnar ett konto eller ansluter
sig till en annan tjanst som mojliggor betalningar av krediten.

En niringsidkare som tillsammans med en bostadskredit
erbjuder andra finansiella produkter eller tjanster dn ett konto
eller en annan tjanst som mojliggor betalningar av krediten, utan
att det utgor ett villkor for att bevilja krediten, ska forklara for
konsumenten vilken rinta som tillimpas om bara ett bostads-
kreditavtal ingés. Naringsidkaren ska ocksa forklara vilka avgifter
och andra kostnader som var och en av de andra produkterna
eller tjansterna medfoér samt om avtal om dessa kan ingds
separat. Forklaringarna ska ges till konsumenten tillsammans
med och i samma form som ett erbjudande enligt 13 a §.

Om konsumenten begir att fa forklaringar under kredit-
avtalets 16ptid, ska kreditgivaren snarast ge konsumenten sddana.
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13 d § Niringsidkaren ska senast nir ett erbjudande enligt 13 a §
limnas fora en diskussion med konsumenten om amortering och
lagga fram ett forslag till en individuellt anpassad amorterings-
plan som ligger i konsumentens langsiktiga intresse. Amorterings-
planen ska tillhandahallas i en handling eller i ndgon annan
lasbar och varaktig form som ir tillganglig for konsumenten.
Konsumenten har under kreditavtalets [6ptid ratt till ett nytt
forslag till amorteringsplan, om hans eller hennes forhallanden
har dndrats pa ett sitt som har betydelse for amorteringsvillkoren

eller om det annars finns skil for det.

Dokumentation av kreditavtalet
14 § Niringsidkaren ska dokumentera kreditavtalet genom att
nedteckna avtalet i en handling eller i ndgon annan lisbar och
varaktig form som ar tillgdnglig fér konsumenten.

Dokumentet ska, forutom avtalsvillkoren, innehélla de upp-
gifter som anges i 8 § forsta stycket 1-6, 8-10, 12-14 och 16.
Dokumentet ska darutéver innehalla uppgifter om

1. konsumentens namn, personnummer och adress,

2. den effektiva rintan med de antaganden som
ligger till grund for berakningen av rintan samt
det sammanlagda belopp som ska betalas av
konsumenten,

3. konsumentens ritt att f en betalningsplan,
begirda forsikringar,

5. forekomst eller avsaknad av dngerritt, angerfristens
lingd och andra villkor fér utévande av angerritten,
inbegripet skyldigheten att betala kapital och rinta,
samt riantebeloppet per dag,

6. konsumentens ritt att framstilla invindningar enligt
29 § vid kreditkop,
forfarandet for att siga upp kreditavtalet,

8. vilka méjligheter som finns att fa en tvist med
néringsidkaren provad utanfor domstol och hur
konsumenten i sd fall ska ga till vdiga, och

9. tillsynsmyndigheten med angivande av adress.

Uppgifterna ska limnas p4 ett klart och kortfattat sitt.
Konsumenten ska utan kostnad fa en kopia av dokumentet.
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15 § I frdga om en kontokredit som ska betalas tillbaka pa
uppmaning eller inom tre manader ska det i 14 § avsedda
dokumentet, forutom avtalsvillkoren, innehdlla de uppgifter som
anges i 8 § forsta stycket 1-4 och 6. Dokumentet ska ddrutover
innehélla uppgifter om konsumentens namn, personnummer och
adress, den effektiva rantan med de antaganden som ligger till
grund for berdkningen av rintan och det sammanlagda belopp
som ska betalas av konsumenten, forfarandet for att siga upp
kreditavtalet samt avgifter och villkoren for dndring av avgift-
erna. Om avtalet innebir att konsumenten kan uppmanas att

betala tillbaka hela den utestiende krediten, ska ocksd det anges.

Betalningsplan

16 § Konsumenten har ritt att utan kostnad fi en sammanstill-
ning som visar nir kapital, rinta och avgifter ska betalas. Om
rantan inte dr bunden eller om avgifter kan dndras, ska samman-
stillningen innehdlla en upplysning om att den galler till dess att
rantan eller avgifterna dndras.

Ranta och avgifter
17 § Réntesatsen far dndras endast om det har avtalats.

Réntesatsen far dndras till konsumentens nackdel endast i
den utstriackning som det motiveras av kreditpolitiska beslut,
okade upplaningskostnader for kreditgivaren eller andra kost-
nadsokningar som kreditgivaren inte skiligen kunde férutse nir
avtalet ingicks. Vid en bostadskredit med en sammanlagd 16ptid
om minst tio r och med en rinta som dr bunden under viss del
av avtalstiden, minst tre ménader, har dock kreditgivaren, om det
finns forbehdll om det i avtalet, ritt att vid utgdngen av en sidan
del av avtalstiden dndra rdntan sd att den motsvarar den ranta
som kreditgivaren vid den tidpunkten allmant tillimpar f6r nya
krediter av motsvarande slag.

Trots andra stycket fir rantesatsen dndras pd visst sitt i
anslutning till indringar i en referensrinta som kreditgivaren inte
har ndgot betydande inflytande 6ver. En sddan referensrinta ska
vara tydlig och tillginglig for konsumenten. Ett avtalsvillkor om
detta far forenas med ett undantag om att riantesatsen under sir-
skilda forutsittningar ska dndras mer eller mindre dn som foljer
av anknytningen till referensrintan. Undantaget ska bestimmas
sd att det inte blir mindre f6rmanligt f6r konsumenten dn for

kreditgivaren. Det ska uppfylla kraven i andra stycket.
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Kreditgivaren ir skyldig att tillimpa ett avtalsvillkor om
rantedndringar pa samma sitt till konsumentens férman som
till hans eller hennes nackdel.

18 § Kredittagaren ir skyldig att, utover eller i stillet for rianta,
betala sirskild ersittning for krediten (avgift) endast om det har
avtalats och om sddan ersittning avser kostnader som kreditgiva-
ren har for krediten. Om kostnader kan sirskiljas, far avgift tas
ut sérskilt for varje sidan kostnad.

Avgifter for krediten far dndras till konsumentens nackdel
endast om det har avtalats och i den utstrackning som det moti-
veras av Okningar av de kostnader som ska tidckas av avgifterna.

19 § Kreditgivaren ska underritta konsumenten om en rinte-
dndring innan den bérjar gélla. Underrittelsen, som ska limnas i
en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som ar
tillgdnglig for konsumenten, ska innehélla en upplysning om hur
konsumentens betalningar med anledning av krediten paverkas
av rantedndringen. I friga om en bostadskredit far kreditgiva-
ren i stillet underritta konsumenten om en rinteindring genom
annonsering i dagspress. Sker underrittelsen genom annonsering,
ska konsumenten underrittas personligen senast i samband med
nista avisering eller kontoutdrag.

Beror en rinteindring enbart pd en dndring i en referensrinta
som kreditgivaren inte har ndgot bestimmande inflytande 6ver,
far konsumenten i stillet underrittas periodvis, under forutsatt-
ning att parterna har avtalat om det och den nya referensrdntan
har offentliggjorts och ir tillgianglig hos kreditgivaren. I fraga om
en bostadskredit ska konsumenten ocksa underrittas personligen
om den nya referensrintan senast i samband med nista avisering
eller kontoutdrag.

Réntetak och kostnadstak for hdgkostnadskrediter
19 a § For en hogkostnadskredit far varken kreditrintan eller
drojsmalsrintan per ar dverstiga den vid varje tid gillande refe-
rensrintan enligt 9 § rintelagen (1975:635) med ett tilligg av
40 procentenheter.

En konsument som ir i drojsmal med betalning av en hog-
kostnadskredit r inte skyldig att betala ndgon annan form av

ersdttning med anledning av drojsmélet dn drojsmalsranta.
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19 b § For en hogkostnadskredit far kostnaderna inte 6verstiga
ett belopp som motsvarar kreditbeloppet eller, i friga om en
kontokredit, varje enskilt utnyttjande av kreditbeloppet som

konsumenten har gjort.

Med kostnader i forsta stycket avses
1. kreditkostnader,
2. drojsmalsrinta, och
3. kostnader enligt lagen (1981:739) om ersittning for

inkassokostnader m.m.

Om kreditgivaren, eller nigon annan som kreditgivaren har
nira forbindelser med i den mening som avses i 1 kap. 6 § lagen
(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse, lamnar konsu-
menten en ny hogkostnadskredit som helt eller delvis finansierar
aterbetalning av den befintliga hogkostnadskrediten, avses med
kostnader i forsta stycket for den nya krediten dven sddana kost-
nader som dr hianforliga till den befintliga krediten.

Kontoutdrag och underrattelser vid kontokrediter
20 § Vid kontokrediter ska kreditgivaren regelbundet tillhanda-
halla konsumenten kontoutdrag. Ett kontoutdrag ska innehdlla
uppgift om

1. vilken period det avser,
foregdende kontoutdrags utgdende datum och saldo,
uttag och datum for uttagen,
betalningar och datum f6r betalningarna,
det nya saldot,

ANl

den kreditrdnta och de avgifter som tillimpats for
perioden, och
7. det belopp som konsumenten ér skyldig att betala.

Kreditgivaren ska underritta konsumenten om en avgiftshojning
innan den borjar gilla.

Om det enligt avtalet dr mojligt for konsumenten att dver-
skrida en kreditgrins, ska kreditgivaren regelbundet underritta
konsumenten om kreditrdantan och villkoren for kreditrintan
med angivande av referensindex eller referensrantor samt avgifter
och villkoren for dndring av avgifterna. Har 6verskridandet varat

i en médnad, ska kreditgivaren snarast underritta konsumenten
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om den 6verskjutande skulden och kreditrintan pa den skulden

samt om avgift eller drojsmdlsranta pa grund av 6verskridandet.
Kontoutdrag enligt forsta stycket och underrittelser enligt

andra och tredje styckena ska limnas i en handling eller i

ndgon annan lasbar och varaktig form som ir tillginglig for

konsumenten.

Bostadskrediter i utldndsk valuta

20 a § En kreditgivare som beviljar en bostadskredit i utlindsk
valuta ska, om det finns risk for att valutakursforandringar
forsimrar konsumentens férmdaga att betala kreditfordran,
tillhandahdlla konsumenten ett arrangemang som begrinsar
risken.

20 b § Kreditgivaren ska varna en konsument som har beviljats
en bostadskredit i utlindsk valuta nir beloppet som den atersta-
ende krediten eller de regelbundna amorteringarna uppgér till, pa
grund av valutakursfoérindringar tar 20 procent mer i ansprak av
konsumentens betalningsutrymme 4n vad beloppet hade gjort nir
kreditavtalet ingicks. Varningar ska limnas regelbundet under
den tid de angivna forhédllandena bestér.

Varningarna ska tillhandahallas i en handling eller i ndgon
annan ldsbar och varaktig form som ir tillganglig for konsu-
menten och ska, i forekommande fall, upplysa konsumenten om
arrangemanget enligt 20 a §.

20 ¢ § Dokumentationen av ett kreditavtal avseende en bostads-
kredit i utlindsk valuta ska innehélla uppgifter om hur konsu-
menten skyddas mot valutakursférandringar som har inverkan

pd konsumentens betalningsformaga.

Konsumentens angerritt
21 § Konsumenten har ritt att frantrdda kreditavtalet (dngerratt)
genom att till kreditgivaren lamna eller sdnda ett meddelande om

detta inom 14 dagar frin den dag som anges i 22 § (dngerfrist).
22 § Angerfristen bérjar 16pa den dag da kreditavtalet ingds,

dock tidigast den dag dd dokumentationen enligt 14 § kommer
konsumenten till handa.
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23 § Har konsumenten i ritt tid och pa ett andamalsenligt sitt
limnat eller sint ett meddelande om att han eller hon frantrader
kreditavtalet, fir meddelandet dberopas dven om det forsenas,

forvanskas eller inte kommer fram.

24 § Om konsumenten utdvar sin dngerritt, ska han eller hon
snarast och senast inom 30 dagar frin den dag d& konsumenten
limnade eller sinde sitt meddelande betala tillbaka det belopp
som erhllits fran kreditgivaren, med tilligg f6r upplupen
rdnta pa beloppet. Rdntan ska utga fran och med den dag da
konsumenten fick tillgang till krediten till och med den dag dé
den 4terbetalas. Om kreditgivaren med anledning av kreditavtalet
har betalat en avgift till det allmidnna som inte dterbetalas, ar
konsumenten skyldig att ersitta kreditgivaren for denna.
Kreditgivaren ska snarast och senast inom 30 dagar fran
den dag dé kreditgivaren tog emot konsumentens meddelande
om att kreditavtalet frintrids betala tillbaka de avgifter som
konsumenten har betalat med anledning av krediten.

25 § Om konsumenten utdvar sin angerratt och det med
anledning av kreditavtalet har ingdtts ett anknytande avtal om
tjanster som tillhandahélls av kreditgivaren eller av nigon annan
pd grund av en 6verenskommelse mellan denne och kredit-
givaren, ska det anknytande avtalet upphora att gilla utan att
konsumenten far dldggas ndgon péafoljd for detta.

Kontantinsats vid kreditkép
26 § Vid kreditkop av en vara ska siljaren ta ut en kontantinsats
av koparen i enlighet med god kreditgivningssed. Kontantinsatsen
ska motsvara minst 20 procent av varans kontantpris, om inte
sdrskilda forhéllanden foranleder annat.

Som kontantinsats anses inte betalning med medel som
koparen far ldna av siljaren eller av ndgon annan kreditgivare pa

grund av en dverenskommelse mellan denne och siljaren.
27 § Om en niringsidkare for sin egen eller ndgon annans

rikning siljer en vara utan att iaktta 26 §, ska det anses utgora
en dtgird i strid mot 5 § marknadsforingslagen (2008:486).
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Konsumentens rattigheter vid dverlatelse av fordran
28 § Om kreditgivaren har 6verlatit sina rattigheter enligt kredit-
avtalet, far konsumenten mot den nye kreditgivaren gora samma
invindningar som han eller hon vid 6verlatelsen kunde géra mot
overldtaren. Detsamma giller nir kreditgivaren har pantsatt sina
rattigheter enligt kreditavtalet.

Overlataren ska underritta konsumenten om 6verlitelsen,
om inte dverldtaren har dtagit sig att dven fortsittningsvis full-
gora de skyldigheter som foljer av kreditavtalet.

Koparens ratt att framstalla invandningar vid
kreditk6p

29 § Vid kreditkop far koparen mot kreditgivarens krav pa betal-
ning framstilla samma invindningar pa grund av kopet som han
eller hon kan gora mot sdljaren. Koparen far ocksd invinda att
han eller hon har betalat till siljaren eller har en dverenskom-
melse med denne. Detta giller dock inte om koparen visste att
sdljaren saknade ritt att ta emot betalningen eller ingd verens-
kommelsen och inte heller om koparen uppsatligen eller av grov
oaktsamhet underlit att skaffa sig kunskap om detta.

Om koéparen pa grund av kopet har ansprak pa aterbetal-
ning, skadestdnd eller annan penningprestation, svarar kredit-
givaren lika med siljaren for att anspraket fullgors. Kreditgivaren
ar dock inte skyldig att betala mer dn vad som har mottagits av
koparen med anledning av krediten.

Férbud mot lIopande fordringshandlingar vid
kreditkop
30 § Vid kreditkop far kreditgivaren inte ta emot en av kdparen
ingangen vixelforbindelse som avser en fordran pa grund av
kreditkopet. Kreditgivaren far inte heller till bevis for sin fordran
ta emot ett av koparen utfirdat lopande skuldebrev eller ndgon
annan av denne ingangen skuldférbindelse som ar av ett sadant
slag att koparens ritt att framstilla invindningar pa grund av
kopet inskrinks om skuldférbindelsen dverldts eller pantsitts till
en borgenir som ir i god tro.

Forsta stycket forsta meningen giller inte egna vixlar som dr
utstillda av banker.

Den som uppsétligen bryter mot férbud enligt denna para-
graf doms till boter.

77



Konsumentkreditlagen

Férbud mot viss avrdkning
31 § Belopp som konsumenten erlidgger for avrakning pd viss
fordran pa grund av krediten far kreditgivaren inte forst avrakna

pd annan fordran.

Betalning av skulden i fortid

32 § Konsumenten har ritt att betala sin skuld till kreditgiva-
ren fore den avtalade forfallotiden. Om skulden betalas i fortid,
har kreditgivaren ritt till ersittning i den omfattning som anges
i365.

Kreditgivaren ska pa begiran snarast ge konsumenten infor-
mation om vad en betalning av skulden i fortid innebidr. Om en
sddan betalning medfor kostnader for konsumenten, ska infor-
mationen innehélla en uppskattning av kostnaderna och en
forklaring av de antaganden som uppskattningen bygger pa.
Informationen ska limnas i en handling eller i nigon annan

lasbar och varaktig form som ir tillginglig for konsumenten.

33 § Kreditgivaren har ritt att fa betalning i fortid endast om det
har gjorts forbehall om detta i avtalet och

1. konsumenten sedan mer dn en méanad ér i drojsmal med
betalning av ett belopp som 6verstiger tio procent av
kreditfordran,

2. konsumenten sedan mer dn en ménad ar i drojsmal med
betalning av ett belopp som 6verstiger fem procent av
kreditfordran och dréjsmalet avser tva eller flera poster
som forfallit vid olika tidpunkter,

3. konsumenten pa ndgot annat satt ar i visentligt drojsmal
med betalning,

4. sakerhet som stillts for krediten har avsevirt forsam-
rats, eller

5. det stdr klart att konsumenten genom att avvika, skaffa
undan egendom eller forfara pa nagot annat sdtt undan-
drar sig att betala sin skuld.

Om sikerhet som stillts for krediten utgors av forbehall om éter-
taganderdtt, har kreditgivaren ritt till betalning i fortid pa grund
av forsimrad sdkerhet endast om konsumenten uppsitligen eller
genom grov virdsloshet har orsakat att sikerheten avsevart

forsimrats.
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Kreditgivaren har ritt till betalning av en bostadskredit i
fortid pa grund av forsimrad sidkerhet endast om sidkerheten har
avsevart forsimrats till foljd av ndgon annan orsak dn en allmin
prisnedging pa den relevanta marknaden.

I friga om en bostadskredit som har bunden rinta for hela
eller en del av avtalstiden, dock minst tre manader, har kredit-
givaren trots forsta-tredje styckena ritt att f4 betalning i fortid
péd den dag da den tid for vilken rdntan dr bunden l6per ut. Detta
giller dock endast om det har gjorts forbehdll om det i avtalet

och det finns synnerliga skal.

34 § Om kreditgivaren vill fa betalt i fortid enligt 33 § forsta
stycket 1-3 eller fjarde stycket, giller en uppsdgningstid av minst
fyra veckor riknat frdn den tidpunkt dé kreditgivaren sinder ett
meddelande om uppsédgningen i rekommenderat brev till konsu-
menten under dennes vanliga adress eller uppsigningen utan en
sddan dtgird kommer konsumenten till handa.

Om kreditgivaren har krivt betalning i fortid enligt 33 §
forsta stycket 1-3, ar konsumenten dnda inte skyldig att betala
i fortid, om han eller hon fére utgdngen av uppsagningstiden
betalar det belopp som forfallit jamte dréjsmalsrianta. Detsamma
giller om konsumenten vid uppsigning enligt 33 § forsta stycket
4 eller 5 eller enligt andra eller tredje stycket i samma paragraf
genast efter uppsidgningen eller inom medgiven uppsagningstid
stiller godtagbar sdkerhet for fordran.

Om konsumenten tidigare med stod av andra stycket har
befriats fran skyldigheten att betala skulden i fortid, giller inte
det stycket.

35 § Utan hinder av 33 § forsta stycket 4 far kreditgivaren
aberopa foreskrifter i annan lag om ritt till betalning i fortid pa

grund av att en sikerhet som stillts for krediten har férsimrats.

36 § Vid fortidsbetalning enligt 32-35 §§ ska konsumenten
betala rdnta och andra kostnader for krediten for tiden fram till
fortidsbetalningen men inte for tiden darefter. Nir kreditgivarens
fordran beriknas ska de grunder som stdr i Gverensstimmelse
med god kreditgivningssed tillimpas.

Kreditgivaren far inte tillgodorikna sig ndgon ersittning for
att skulden betalas i fortid. Om kreditridntan dr bunden nir for-
tidsbetalningen sker, har kreditgivaren dock ritt att ta ut rante-
skillnadsersattning av kredittagaren for den tid som &terstdr, om
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forbehall har gjorts om detta och i den utstrackning som det
dverensstimmer med god kreditgivningssed.

Rinteskillnadsersittningen far

1. for en bostadskredit hogst motsvara skillnaden mellan
rantan pa krediten och den ridnta som vid betalnings-
tillfllet i allminhet giller for bostadsobligationer med
en 16ptid som motsvarar dterstiende rintebindningstid,
6kad med en procentenhet, och

2. for en annan kredit hogst motsvara en procent av det for-
tidsbetalade beloppet eller, om det vid tidpunkten for
tortidsbetalningen ar kortare tid n ett ar kvar av kredit-
avtalets 16ptid, en halv procent av det fértidsbetalade
beloppet. Ersidttningen far dock inte vara storre dn det
belopp som konsumenten skulle ha betalat i ranta under

den aterstiende loptiden enligt kreditavtalet.

Rinteskillnadsersittning far inte tas ut for den del av rintan som
motsvaras av en kreditgarantiavgift, nir statlig kreditgaranti har
limnats och avgift tas ut for garantin. Ersittning fir inte heller
tas ut vid en betalning av en kontokredit eller vid en betalning
frin en forsikring som garanterar dterbetalning av krediten.

Om kreditgivaren utnyttjar en ritt att dterta varan enligt
38 §, tillimpas 40 och 41 §§ vid den uppgorelse som da ska ske
mellan parterna.

Forlangning av loptiden for hogkostnadskrediter
36 a § Loptiden for en hogkostnadskredit far inte forlingas mer

in en gang.

Trots forsta stycket far loptiden forlingas, om
1. forldngningen inte medfor en kostnad for konsumenten,
eller
2. konsumenten beviljas en skilig avbetalningsplan for att
kunna betala sin skuld.

Om kreditgivaren, eller nigon annan som kreditgivaren har
nira forbindelser med i den mening som avses i 1 kap. 6 § lagen
(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse, lamnar konsu-
menten en ny hogkostnadskredit som helt eller delvis finansierar
aterbetalning av den befintliga hogkostnadskrediten, ska den nya
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krediten vid tillimpning av forsta stycket anses vara en forling-
ning av loptiden for den befintliga krediten.

Uppsagning av kreditavtal med obestamd loptid
37 § Konsumenten far nir som helst siga upp ett kreditavtal med
obestamd 16ptid. Om nagon uppsigningstid inte har avtalats,
upphor avtalet att gilla omedelbart. Om en uppsdgningstid har
avtalats, upphor avtalet att gilla den dag d& uppsagningstiden
l6per ut. Uppsidgningstiden far inte vara lingre dn en manad.
Kreditgivaren far sdga upp ett kreditavtal med obestamd
16ptid endast om det har avtalats. Uppsdgningstiden ska vara
minst tvd minader. Har konsumenten inte utnyttjat krediten, fir
kreditgivaren siga upp kreditavtalet att upphora omedelbart, om
det har avtalats och ir skiligt. Konsumenten ska innan han eller
hon forlorar ritten till krediten underrittas om uppsigningen
och om skilen for den. Om det finns sirskilda skil, far under-
rdttelse i stillet limnas omedelbart darefter.
En uppsigning eller en underrittelse enligt andra stycket
ska lamnas i en handling eller i ndgon annan ldasbar och varaktig

form som ar tillganglig f6r konsumenten.

Atertaganderatt vid kreditkop av vara
38 § Med forbehall om atertaganderitt avses ett avtalsvillkor
som ger kreditgivaren mojlighet att aterta en vara, om képaren

inte fullgor sin del av kreditkopsavtalet.

Ett forbehall om 4tertaganderitt far goras gillande endast under
forutsittning
1. att sdljaren har gjort férbehallet i samband med kopet
for att trygga sin ritt till betalning, samt
2. att den tidpunkt har intritt d4 konsumenten enligt 33
och 34 §§ ska fullgora sin skyldighet att betala i fortid.

Om koparen, innan varan atertas, betalar vad som forfallit till
betalning jamte drojsmalsranta och kostnader enligt de grunder
som anges i 40 § tredje-femte styckena, far kreditgivaren inte
dterta varan pa grund av dréjsmal med betalningen. Grundas
atertaganderitten pa att sikerhet for krediten har forsimrats
eller att koparen undandrar sig att betala sin skuld, far kredit-
givaren inte dterta varan om koparen innan varan dtertas stéller
godtagbar sikerhet for fordran.
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39 § Anvinder naringsidkare forbehdll om atertagande vid for-
sdljning av en vara som med hinsyn till sin beskaffenhet eller
sitt vdrde eller pd grund av forhdllandena pd marknaden inte
ar lampad som kreditsikerhet, kan niringsidkaren férbjudas
att i framtiden i liknande fall anvinda sddana forbehall. I fraga
om forbud giller i 6vrigt lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i
konsumentférhdllanden.

Uppgorelse nar en vara atertas
40 § Om kreditgivaren vill utnyttja en ritt att dterta varan, ska
avrikning goras mellan kreditgivaren och koparen.

Vid avrikningen ska koparen tillgodoriknas varans virde vid
atertagandet. Virdet beriknas efter vad kreditgivaren kan antas
fa ut genom att pa lampligt sitt silja varan.

Kreditgivaren fér tillgodorikna sig den obetalda delen av
kreditfordran efter avrikning enligt 36 § samt i forekommande
fall drojsmalsrinta, dock inte enligt hogre rintesats 4n som anges
i 6 § riantelagen (1975:635).

Kreditgivaren far dessutom tillgodoridkna sig ersittning for
utsokningsavgift, skilig kostnad for transport av varan samt
utgift for instdllelse vid forrattning for dtertagande, om kredit-
givaren har behovt instilla sig for att tillvarata sin rdtt. Nar
ersittning bestims for utgift for instillelse tillimpas bestimmel-
serna om beriknande av ersittning av allmidnna medel till vittne.

I mél om handrickning for dtertagande far kreditgivaren till-
godorikna sig dven skilig ersittning for eget arbete med anled-
ning av malet samt arvode till ombud eller bitride.

41 § Om koparen vid avriakningen tillgodoriknas ett storre
belopp in kreditgivaren, far varan dtertas endast om kredit-
givaren betalar mellanskillnaden till képaren eller, nir varan
virderats av Kronofogdemyndigheten, nedsitter mellanskillnaden
hos myndigheten.

Har kreditgivaren for att kunna dterta varan varit tvungen
att betala en skuld som koparen har, far kreditgivaren nar forsta
stycket tillimpas avrikna siddan betalning mot mellanskillnad
till koparens forman. Detsamma giller om kreditgivaren for att
varan efter dtertagande ska kunna anvindas pa avsett sitt har
varit tvungen att betala en sidan skuld.

Tillgodoriknas kreditgivaren ett storre belopp dn koparen,

far kreditgivaren inte kriva ut mellanskillnaden (restskulden) i
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annat fall an d& varan har minskat visentligt i virde genom att
koparen vanvdrdat varan.

Aterlésande av en vara som atertagits

42 § Koparen far inom fjorton dagar dterlosa en vara som har
atertagits. Vill koparen aterldsa varan, ska han eller hon betala
kreditgivaren varans virde vid dtertagandet samt den restskuld

som kan finnas enligt avrakningen.

Handrackning for atertagande av vara, m.m.

43 § Kreditgivaren far hos Kronofogdemyndigheten soka hand-
rackning for att dterta varan under forutsittning att det rorande
kreditkopet i en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig
form som ir tillginglig for koparen har dokumenterats uppgifter
om forbehdllet om tertaganderitt, kontantpriset, kreditbeloppet,
kreditavtalets 16ptid, kreditfordran och tidpunkterna for betal-
ning. Dokumentet ska ha undertecknats av koparen eller skrivits
under av denne med en sddan avancerad elektronisk underskrift
som avses i artikel 3 i Europaparlamentets och radets forordning
(EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om elektronisk identifie-
ring och betrodda tjinster for elektroniska transaktioner pa den
inre marknaden och om upphivande av direktiv 1999/93/EG, i
den ursprungliga lydelsen.

En ansékan om handrickning ska goras skriftligen. Det ska
anges i ansokan hur stor del av kreditfordran som ar obetald.
Om kreditgivaren gor ansprak pa drojsmalsrinta, ska det ocksa
uppges i ansokan vad kreditgivaren fordrar i den delen. En styrkt
kopia av det dokument som anges i forsta stycket ska fogas till
ansokan.

44 § Handrickning far beviljas endast om det dr uppenbart att
de forutsittningar for dtertagande som anges i 38 § andra och
tredje styckena foreligger.

Om ett forbehall om dtertaganderitt har anvints i strid mot
forbud enligt 39 §, far handrickning inte beviljas.

Handrickning eller verkstallighet av dom, varigenom
koparen har forpliktats att limna tillbaka en vara som har salts
med forbehall om dtertaganderitt, far inte beviljas i friga om
sddana varor som enligt 5 kap. 1-3 §§ utsokningsbalken ska

undantas fran utmitning.

83



Konsumentkreditlagen

45 § I fraga om handrickning och verkstillighet av dom, som
anges i 44 § tredje stycket, tillimpas i 6vrigt 12 § andra och
tredje styckena samt 15-18 §§ lagen (1978:599) om avbetal-
ningskop mellan néringsidkare m.fl., varvid hianvisningen i

16 § tredje stycket till 10 § forsta stycket ska avse 41 § forsta
stycket denna lag.

Férbud mot utmatning
46 § En vara som har sélts med forbehéll om atertaganderitt far
inte utmdtas for en fordran som grundar sig pa kreditkopet.

Lagval

47 § Ett avtalsvillkor som anger att lagen i ett land utanfér Euro-
peiska ekonomiska samarbetsomradet ska tillimpas pa kredit-
avtalet giller inte i friga om regler om kreditavtal, om den lag
som giller med bortseende fran villkoret dr lagen i ett land inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet och den lagen ger
konsumenten ett battre skydd.

Vissa skyldigheter for kreditférmedlare
48 § En naringsidkare som, utan att vara kreditgivare och mot
ersdttning, erbjuder ett kreditavtal, bistr en konsument innan ett
kreditavtal ingas eller ingar ett kreditavtal som ombud for kredit-
givaren (kreditformedlare) ska vid marknadsforing som riktas
mot konsumenter limna information om huruvida f6rmedlingen
sker i samarbete med viss kreditgivare eller dr oberoende.
Kreditférmedlaren ska informera konsumenten om avgifter
som konsumenten ska betala till kreditformedlaren for dennes
tjanster. Sddana avgifter far tas ut endast om informationen
har getts samt kreditférmedlaren och konsumenten innan
kreditavtalet ingds har avtalat om det i en handling eller i
ndgon annan ldsbar och varaktig form som ir tillginglig
for konsumenten. Kreditférmedlaren ska ocksé informera
kreditgivaren om avgifterna.
Om informationen inte limnas, ska marknadsforings-
lagen (2008:486) tillimpas med undantag av bestimmelserna i
29-36 §§ om marknadsstorningsavgift. Den information som
ska lamnas till konsumenten ska anses vara visentlig enligt 10 §

tredje stycket marknadsforingslagen.
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49 § En kreditférmedlare av bostadskrediter ska i rimlig tid
innan kreditférmedling inleds, i en handling eller i nigon annan
lasbar och varaktig form som ir tillgdnglig fér konsumenten,
informera konsumenten om

1. kreditformedlarens namn, organisationsnummer och
adress,

2. det register dar kreditférmedlaren 4r upptagen som
kreditformedlare och hur detta kan kontrolleras,

3. itillaimpliga fall, att kreditformedlaren férmedlar kredit-
avtal uteslutande fran en eller vissa kreditgivare och vilka
dessa ar,

4. huruvida kreditférmedlaren kan erbjuda rddgivning,

5. mojligheterna att framstilla klagomal mot kreditférmed-
laren eller fa en tvist provad utanfér domstol,

6. de avgifter som konsumenten ska betala till kreditfor-
medlaren for dennes tjanster eller, om avgifterna inte kan
faststillas i forvag, metoden for att berdkna avgifterna,
och

7. den ersittning som kreditformedlaren far for formed-

lingen frdn ndgon annan 4n konsumenten.

Om ersittningen enligt forsta stycket 7 inte gér att faststilla till
beloppet nir informationen limnas, ska kreditformedlaren infor-
mera konsumenten om att ersittningsbeloppet kommer att anges
i det standardiserade EU-faktabladet. Om ersittningen skiljer sig
at beroende pa vilken kreditgivare som konsumenten ingar ett
kreditavtal med, ska kreditférmedlaren dessutom informera kon-
sumenten om detta och, om konsumenten begir det, pa vilket
satt ersattningen skiljer sig 4t. Om kreditformedlaren far ersitt-
ning fran konsumenten for samma formedling, ska kreditférmed-
laren dven informera konsumenten om huruvida den ersittning
som ndgon annan dn konsumenten betalar kommer att riknas av
mot den ersdttning som konsumenten betalar.

Det som sigs i 48 § tredje stycket om tillimpning av mark-
nadsforingslagen (2008:486) giller dven information enligt fore-
varande paragraf.

50 § En kreditférmedlare av bostadskrediter ska till kreditgiva-
ren vidarebefordra de uppgifter som konsumenten har limnat om
forhallanden som ir av betydelse for kreditprovningen.
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Radgivning om bostadskrediter

51 § Konsumenten ska upplysas om huruvida naringsidkaren
erbjuder radgivning om bostadskrediter. En sddan upplysning
ska lamnas senast nir niringsidkaren inhdmtat upplysningar om
konsumentens ekonomiska och personliga forhallanden samt

konsumentens énskemdl och sirskilda krav.

52 § Om niringsidkaren erbjuder en konsument radgivning om
bostadskrediter, ska konsumenten fa information om

1. vilket produktsortiment som rddgivningen utgar fran,

2. hur stor avgift konsumenten ska betala fér radgivningen,
eller, om beloppet inte kan faststillas, metoden for att
berikna avgiften, och

3. huruvida rddgivningen ir oberoende.

Informationen ska ges i rimlig tid innan ett avtal om radgiv-
ning ingds eller, om ett sddant avtal inte ska ingds, innan nigra
rad limnas. Informationen ska limnas i en handling eller i
ndgon annan liasbar och varaktig form som ir tillginglig for
konsumenten.

53 § Det som sigs i 48 § tredje stycket om tillimpning av mark-
nadsféringslagen (2008:486) giller dven information enligt 51
och 52 §§.

54 § Nairingsidkaren ska i friga om radgivning om bostadskre-
diter dokumentera vilka rdd som har getts till konsumenten och
vad som i ovrigt forekommit vid radgivningstillfallet. Doku-
mentationen ska limnas till konsumenten i en handling eller

i ndgon annan ldsbar och varaktig form som ir tillganglig for
konsumenten.

Tillsyn
55 § Konsumentverket utovar tillsyn 6ver att denna lag f6ljs.
Verkets tillsyn omfattar dock inte Sveriges riksbank, verksamhet
som star under tillsyn av Finansinspektionen eller verksamhet hos
Kronofogdemyndigheten. Med verksamhet som star under tillsyn
av Finansinspektionen avses inte verksamhet som star under
Finansinspektionens tillsyn enligt lagen (2014:275) om viss verk-
samhet med konsumentkrediter.

Tillsynen ska utdvas sa att den inte vallar storre kostnad eller
oligenhet in som dr nédviandigt.
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56 § For tillsynen har Konsumentverket eller den som verket
forordnar ritt att foreta inspektion hos naringsidkare som
bedriver varuforsiljning eller som i sin yrkesmassiga verksamhet
limnar, formedlar eller 6vertar kredit som avses i denna lag
och att ta del av samtliga handlingar som behovs for tillsynen.
Niringsidkaren ska limna de upplysningar om verksamheten
som begirs for tillsynen.

Om en néringsidkare inte tillhandahaller handlingar eller
limnar upplysningar i ett sddant fall som avses i forsta stycket,
far Konsumentverket foreldgga niringsidkaren att fullgora sin

skyldighet. Ett beslut om foreliggande fir forenas med vite.

57 § Om niringsidkaren inte foljer 12 §, fir Konsumentverket
meddela niringsidkaren en varning. En varning ska forenas med
en sanktionsavgift, om vertriadelsen inte ir ringa. Avgiften till-
faller staten.

Om niringsidkaren tidigare har meddelats en varning eller
om overtradelsen ar sirskilt allvarlig, fir Konsumentverket for-
bjuda niringsidkaren att limna krediter. Ett beslut om férbud far
forenas med vite.

Vid bedomningen av om en 6vertradelse ar sarskilt allvarlig
ska sirskild hdnsyn tas till om niringsidkaren vid upprepade till-
fillen har brustit i sin skyldighet enligt 12 § och om bristerna ar
systematiska.

Ett beslut om férbud giller omedelbart, om inte ndgot annat
anges 1 beslutet.

58 § Sanktionsavgiften ska bestimmas till ligst femtusen kronor
och hogst tio miljoner kronor.

Avgiften far inte Gverstiga tio procent av naringsidkarens
omsittning ndrmast foregdende rikenskapsar. Om 6vertridelsen
har skett under niringsidkarens forsta verksamhetsar eller om
uppgifter om omsittningen annars saknas eller dr bristfilliga, far
omsittningen uppskattas.

Nir avgiftens storlek bestims ska sirskild hansyn tas till hur
allvarlig den 6vertridelse dr som foranlett varningen.

Avgiften far efterges helt eller delvis, om det finns sdrskilda
skal.

59 § Sanktionsavgiften ska betalas till Konsumentverket inom

trettio dagar fran det att beslutet vann laga kraft eller inom den
lingre tid som anges i beslutet.
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Om avgiften inte betalas inom den tid som anges i forsta
stycket, ska Konsumentverket limna den obetalda avgiften for
indrivning. Bestimmelser om indrivning finns i lagen (1993:891)
om indrivning av statliga fordringar m.m. Vid indrivning far
verkstallighet ske enligt utsokningsbalken.

Avgiften faller bort i den utstrickning verkstillighet inte har
skett inom fem ar fran det att beslutet vann laga kraft.

Overklagande

60 § Konsumentverkets beslut enligt 56 § andra stycket, 57 och

58 §§ far overklagas till allman forvaltningsdomstol. Andra

beslut av Konsumentverket enligt 56 § far inte 6verklagas.
Provningstillstdnd krivs vid 6verklagande till kammarritten.
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SES 2022:260

1 kap. Grundlaggande bestammelser

Lagens innehall

1 § I denna lag finns bestimmelser om skydd for konsumenter
vid kop av varor dir kdparen dr konsument och siljaren dr
naringsidkare (2-8 kap.). I lagen finns dven bestimmelser om
konsumentskydd vid avtal dir en naringsidkare tillhandahaller
en konsument digitalt innehall eller digitala tjanster (9 kap.).

Uttryck i lagen
2 § I denna lag avses med

digitalt innehdll: data som framstills och tillhandahills i
digital form,

digital tjdnst: en tjanst som gor det mojligt for konsumenten
att skapa, bearbeta, lagra eller fa tillgdng till uppgifter i digital
form, eller att utbyta uppgifter eller interagera pa annat sitt med
uppgifter i digital form som laddas upp eller skapas av konsu-
menten eller av andra anvindare av tjansten,

driftskompatibilitet: formaga att fungera med annan hard-
vara eller programvara dn sddan som normalt anvinds med
samma typ av varor med digitala delar, digitalt innehdll eller digi-
tala tjanster,

kompatibilitet: forméaga att utan konvertering fungera med
sddan hirdvara eller programvara som normalt anviands med
samma typ av varor med digitala delar, digitalt innehall eller digi-
tala tjdnster,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for
dndamadl som faller utanfor niringsverksamhet,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for
dndamal som har samband med den egna naringsverksamheten,

offentlig auktion: en forsiljningsmetod dir ndringsidkaren
genom ett 6ppet budgivningsforfarande som skots av en
auktionsforrittare bjuder ut varor till forsiljning till konsumenter
som har mojlighet att personligen nirvara vid forsiljningen,
och dir den som limnar det vinnande budet ir skyldig att kopa
varan,

personuppgifter: sidan information som avses i artikel 4 i
Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2016/679 av den
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27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana
uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin
dataskyddsférordning),

tillverkare: den som tillverkar varor eller som genom att sitta
sitt namn, varumirke eller annat kdannetecken pa varor uppger
sig vara tillverkare, eller den som importerar varor till Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet,

vara: 16s sak, med eller utan digitala delar,

vara med digitala delar: 16s sak som ir integrerad eller sam-
mankopplad med ett digitalt innehdll eller en digital tjanst pa
ett sddant sitt att avsaknaden av det digitala innehallet eller den
digitala tjansten gor att varan inte kan anvindas pa det sitt som

ar avsett.

Lagens tillampningsomrade
3 § Denna lag giller kop av en vara som en niringsidkare siljer
till en konsument.

Vid kop av en vara med digitala delar ingér det digitala
innehéllet eller den digitala tjdnsten i képet av varan, om ndgot
annat inte har avtalats. Det giller dven i fall dd det digitala
innehéllet eller den digitala tjansten tillhandahélls av ndgon

annan 4n naringsidkaren.

4 § Lagen giller dven i fall da siljaren inte ar en néringsidkare,
om kopet formedlas for sdljaren av en ndringsidkare. I sadana fall
svarar bada for de skyldigheter en niringsidkare har enligt lagen.

5 § Lagen galler i tillimpliga delar dven byte av en vara.

6 § Lagen giller dven kop av en vara som ska tillverkas. Om kon-
sumenten ska tillhandahalla en visentlig del av materialet, giller
darutover 4 § forsta stycket och 6 och 7 §§ konsumenttjanst-
lagen (1985:716).

Lagen giller inte avtal som innebdr att den som ska leverera
en vara dven ska utfora arbete eller ndgon annan tjanst, om

tjdnsten utgor den dverviagande delen av forpliktelsen.

7 § Lagen galler dven avtal dar en niringsidkare mot betalning
ska tillhandahalla eller utveckla ett digitalt innehall eller

en digital tjdnst till en konsument. Detsamma giller om
konsumenten ska tillhandahalla sina personuppgifter, utom
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nir konsumentens personuppgifter behandlas av niringsidkaren
endast for att uppfylla rittsliga krav som giller for denne eller
for att tillhandahélla det digitala innehéllet eller den digitala
tjdnsten.

Nir en del av ett avtal avser ett sidant tillhandahallande
av ett digitalt innehall eller en digital tjanst som avses i forsta
stycket, giller lagens bestimmelser om avtal om tillhandah&l-
lande av digitalt innehall eller digitala tjanster for den delen av
avtalet. Detsamma géller nér ett digitalt innehdll tillhandahalls
pé ett fysiskt medium som uteslutande fungerar som birare av
det digitala innehéllet.

8 § Lagen giller inte

1. avtal som avser elektroniska kommunikationstjanster
med undantag for nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster,

2. avtal som avser vadhéllning, kasinospel eller andra typer
av spel enligt spellagen (2018:1138),

3. avtal om digitalt innehéll eller digitala tjanster som
avser dtgdrder for att medicinskt forebygga, utreda och
behandla sjukdomar och skador eller tandvard enligt
1 § tandvardslagen (1985:125), och som tillhandahdlls
av sddan hilso- och sjukvardspersonal som avses
i artikel 3 f i Europaparlamentets och radets direktiv
2011/24/EU av den 9 mars 2011 om tillimpningen av
patientrattigheter vid granséverskridande hilso- och
sjukvard, i den ursprungliga lydelsen,

4. avtal som avser finansiella tjinster,

5. avtal om tillhandahéllande av digitalt innehdll som ir en
del av ett framforande eller ett evenemang, om det digi-
tala innehallet gors tillgiangligt for allminheten pd annat
sitt 4n genom signaloverforing,

6. tillhandahallande av digitalt innehall i enlighet med lagen
(2022:818) om den offentliga sektorns tillgdngliggorande
av data, eller

7. tillhandahéllande av fri programvara med oppen
killkod, om de personuppgifter som konsumenten har
tillhandahallit behandlas av niringsidkaren endast f6r
att forbittra sikerheten, kompatibiliteten eller drifts-

kompatibiliteten hos programvaran.
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Behandling av personuppgifter

9 § Bestimmelser om behandling av personuppgifter finns i
Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den
27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana
uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin
dataskyddsférordning), i lagen (2018:218) med kompletterande
bestimmelser till EU:s dataskyddsférordning och i foreskrifter
som har meddelats i anslutning till den lagen.

Avtalsvillkor som avviker fran lagen
10 § Avtalsvillkor som i jimforelse med bestimmelserna i denna
lag ar till nackdel f6r konsumenten dr utan verkan mot denne,
om inte nagot annat anges i lagen.

Forsta stycket giller inte vid kop av gas som levereras i
ledning, om de allminna avtalsvillkor som tillimpas vid sddana
leveranser har godkints av Konsumentverket.

2 kap. Varans avlimnande

Platsen for aviamnandet

1 § Om inte ndgot annat foljer av avtalet, ska varan hallas till-
ginglig for avhimtning dar niringsidkaren vid kopet hade sitt
affirsstille.

Tiden for avlamnandet
2 § Om tiden for avlimnande av varan inte foljer av avtalet, ska
avlamnandet ske utan onodigt dréjsmal och senast 30 dagar efter
det att avtalet ingicks.

Niringsidkaren &r inte skyldig att limna ut varan forran
konsumenten betalar f6r den, utom nir konsumenten har fitt

kredit.

Avlamnandet

3 § Varan ir avlimnad nir konsumenten, sjilv eller genom
en transportor som konsumenten anlitat eller genom ndgon
annan som handlar p& konsumentens vignar, har fatt varan

i sin besittning. Aven om det 4r konsumenten som har anlitat
transportoren anses varan inte avlimnad nir den har limnats
over till transportoren, om det ar naringsidkaren som erbjudit

transportalternativet.

92



Konsumentképlagen

4 § For att en vara med digitala delar ska vara avlimnad krivs,
utover vad som anges i 3 §, att det digitala innehéllet eller den
digitala tjansten har tillhandahallits konsumenten. Om det digi-
tala innehallet eller den digitala tjdnsten ska tillhandahallas
kontinuerligt under en period, anses avlimnande ha skett nar till-
handahéllandet har paborjats.

Ett digitalt innehall i en vara med digitala delar ar tillhanda-
héllet ndr konsumenten ges tillgang eller dtkomst till innehallet
eller till ett medel som &r limpligt f6r att fa tillgdng till eller
ladda ned det. En digital tjdnst i en vara med digitala delar ar

tillhandahéllen nir den gors tillginglig for konsumenten.

Kostnaderna for varan

5 § Om inte ndgot annat foljer av avtalet, ska naringsidkaren
svara for transportkostnader och andra kostnader for varan
som uppkommer fore avlimnandet och som inte beror pa att
avlimnandet har forsenats till f6ljd av nagot férhallande pa

konsumentens sida.

Risken fér varan
6 § Risken for varan gar 6ver pa konsumenten nar varan
avlamnas.

Om 6ppet kop har avtalats och varan avlimnats, star konsu-
menten risken for varan till dess den lamnas tillbaka.

Om konsumenten stir risken fér varan, ir han eller hon
skyldig att betala fér varan dven om den har forstorts, kommit
bort, férsimrats eller minskat genom en hindelse som inte beror
pa niringsidkaren.

3 kap. Naringsidkarens dr6jsmal
Vad som avses med dr6jsmal

1 § Naringsidkaren ar i drojsmal om varan inte avlimnas eller
avldmnas for sent och detta inte beror pa konsumenten eller
négot forhéllande pa hans eller hennes sida.

Pafoljder vid drojsmal

2 § Om niringsidkaren ar i drojsmal fir konsumenten hélla inne
betalningen enligt 3 §. Konsumenten far vilja mellan att kriva
att kopet fullgors enligt 4 § och att hiva kopet enligt 5 §. Dess-
utom fir konsumenten kriva skadestdnd av niringsidkaren enligt
6 kap.

93



Konsumentkdplagen

Ré&tt att halla inne betalningen
3 § Konsumenten far hélla inne sa mycket av betalningen som
behovs for att ge konsumenten sikerhet for hans eller hennes

krav pa grund av drojsmalet.

Ratt att krava att naringsidkaren fullgér kdpet
4 § Konsumenten far halla fast vid kopet och kriva att narings-
idkaren fullgor det.

Niringsidkaren dr dock inte skyldig att fullgora kopet, om
det finns ett hinder som niringsidkaren inte kan 6vervinna eller
om det skulle férutsitta uppoffringar som inte dr rimliga med
hinsyn till konsumentens intresse av att ndringsidkaren fullgor
kopet. Om ett sddant forhallande upphor inom rimlig tid, far
konsumenten dock kriva att naringsidkaren fullgor kopet.

Konsumenten forlorar ritten att krdva att naringsidkaren
fullgor kopet, om konsumenten vintar orimligt linge med att

framstilla kravet.

Ratt att hava kopet
5 § Konsumenten fir hiva kopet om niringsidkarens drojs-
mal dr av visentlig betydelse for konsumenten eller om konsu-
menten fore avtalets ingdende har meddelat niringsidkaren att
avlimnande av varan senast en viss dag ir avgorande for att han
eller hon ska ingd avtalet. Konsumenten far ocksd hiva kopet om
naringsidkaren meddelar att varan inte kommer att avlimnas.
Om konsumenten har krivt att niringsidkaren avlimnar
varan inom en bestamd tillaggstid och om tilliggstiden inte
ar oskiligt kort, far konsumenten hiva képet om varan inte
avlimnas inom tilldggstiden. Medan tilliggstiden 16per far
konsumenten hiva kopet endast om niringsidkaren meddelar
att kopet inte kommer att fullgoras inom denna tid.
Om konsumenten har krivt att kopet ska fullgoras utan att
ange ndgon tilliggstid, fir konsumenten hiva képet om varan
inte avlimnas inom en skilig tid efter det att kravet framstilldes.

Meddelande om héavning och skadestand

6 § Har varan avlimnats for sent, fir konsumenten hiva kopet
pd grund av drojsmadlet endast om konsumenten inom skilig tid
efter det att han eller hon fick kinnedom om avlimnandet med-
delar niringsidkaren att kopet hdvs. Ett motsvarande krav pa
meddelande giller for att konsumenten ska f& kridva skadestand.
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Om kopet hivs, behover dock konsumenten inte limna ndgot
sarskilt meddelande for att han eller hon dessutom ska fa krava
skadestand.

Ett meddelande om hivning eller skadestdnd far, i fall som
avses i 1 kap. 4 §, i stallet limnas till den som har formedlat
kopet.

4 kap. Fel pa varan

Krav pa varan
1 § Varan ska i frdga om art, beskrivning, mingd, kvalitet, funk-
tionalitet, kompatibilitet, driftskompatibilitet och i Gvrigt stimma
overens med vad som foljer av avtalet. Varan ska &tfoljas av de
tillbehor, anvisningar och uppdateringar som foljer av avtalet.
Varan ska vara dgnad for det sirskilda andamal for vilket
konsumenten avsag att varan skulle anvindas, om konsumenten
har informerat niringsidkaren om det siarskilda andamalet och
néringsidkaren vid kopet har godtagit att varan kan anvindas for
det andamalet.

2 § Varan ska, utéver vad som foljer av 1 §,

1. vara dgnad for de andamal for vilka varor av samma slag
i allminhet anvinds,

2. stimma 6verens med kvaliteten pd och néringsidkarens
beskrivning av ett prov eller en modell som har gjorts
tillganglig for konsumenten fore kopet,

3. ha den mingd och de egenskaper och andra sirdrag i
fraga om héllbarhet, funktionalitet, kompatibilitet, siker-
het och sirdrag i 6vrigt, som dr normalt férekommande
for varor av samma slag och som konsumenten med fog
kan forutsdtta med hdnsyn till varans art,

4. stimma Overens med sddana uppgifter om varans
egenskaper och andra sirdrag eller anviandning som
naringsidkaren eller ndgon i ett tidigare siljled eller
for niringsidkarens rakning har limnat vid marknads-
foringen av varan eller annars fore képet, och

5. atfoljas av den forpackning och andra tillbehor samt
anvisningar for installation, montering, anvindning,
forvaring och skotsel som konsumenten med fog kan
forutsitta.
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3 § Niringsidkaren ska fore kopet upplysa konsumenten om
sddana forhallanden som ror varans egenskaper eller anviandning
som naringsidkaren kanner till eller bor kidnna till och som kon-
sumenten med fog kan rikna med att bli upplyst om, under f6r-
utsdttning att informationen kan antas inverka pa kopet.

4 § For en vara med digitala delar ska niringsidkaren se till att
konsumenten informeras om och tillhandahélls sikerhetsupp-
dateringar och andra n6édvindiga uppdateringar.

Vid ett enstaka tillhandahéllande av ett digitalt innehall eller
en digital tjanst giller naringsidkarens skyldighet enligt forsta
stycket under den tid som konsumenten med fog kan forutsitta
uppdateringar. Vid kontinuerligt tillhandahallande av ett digitalt
innehéll eller en digital tjanst under en period giller skyldigheten
under tre ar efter det att varan med digitala delar avlimnades
eller den liangre tid som avtalet l6per.

Fel pa varan

5 § Varan ir felaktig om den avviker frdn vad som anges i 1
eller 2 § eller niringsidkaren inte uppfyller sin skyldighet enligt
3 eller 4 §, om inte ndgot annat foljer av 6-8 §§.19-12 §§ finns

bestimmelser om att varan kan vara felaktig dven i andra fall.

6 § En vara som avviker frdn vad som anges i 2 eller 4 § ska
inte anses felaktig, om niringsidkaren vid kopet har informerat
konsumenten om avvikelsen och konsumenten uttryckligen och
separat har godkint den.

7 § En vara som avviker fran vad som anges i 2 § 4 ska inte anses
felaktig, om niringsidkaren visar att
1. uppgifterna har rittats fore kopet pa ett sitt som ar lik-
virdigt med det sitt som uppgifterna forst lamnades pa,
2. uppgifterna inte har inverkat pa kopet, eller
3. uppgifterna har limnats av ndgon annan dn nirings-
idkaren och att naringsidkaren inte kande till eller
borde ha kint till uppgifterna.

8 § En vara med digitala delar ska inte anses felaktig om den
avviker frdn vad som anges i 1 eller 2 § enbart till f6ljd av att
konsumenten inte inom skalig tid har installerat en uppdatering
som har tillhandahallits enligt 4 §. Detta géller dock endast

om niringsidkaren har informerat konsumenten om att
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uppdateringen finns tillginglig och om konsekvenserna av
bristande installation, och konsumentens bristande installation
inte har berott pd anvisningarna for installationen.

9 § En vara som avviker fran vad som anges i 1 eller 2 § till foljd
av bristande installation av varan ska anses felaktig, om den
1. har installerats av niringsidkaren eller av ndgon annan
for dennes rikning som ett led i att fullgora kopet, eller
2. har installerats av konsumenten eller ndgon for dennes
rakning och avvikelsen beror pa de anvisningar som har
tillhandahallits av ndringsidkaren eller, i forekommande
fall, av leverantoren av det digitala innehallet eller den
digitala tjdnsten i en vara med digitala delar.

10 § Varan ir felaktig om den

1. sdljs i strid mot ett f6rbud som har meddelats med stod
av 27 eller 36 § produktsikerhetslagen (2004:451) eller
mot ett annat forsiljningsférbud som har meddelats i
forfattning eller av en myndighet visentligen i syfte att
forebygga att den som anvinder varan drabbas av ohilsa
eller olycksfall eller for att annars hindra anvindning av
en vara som inte ir tillforlitlig fran sikerhetssynpunkt,
eller

2. ar sé bristfillig att dess anvindning medfor pataglig fara
for liv eller halsa.

11 § Varan ir felaktig om niringsidkaren har latit bli att limna
sikerhetsinformation om varan efter foreliggande enligt pro-
duktsikerhetslagen (2004:451) eller later bli att [imna sddan
information om varans egenskaper eller anvindning som nirings-
idkaren enligt marknadsforingslagen (2008:486) har dlagts att
limna, om underldtenheten kan antas ha inverkat pa kopet.

Forsta stycket giller ocksd om forelaggandet eller alaggandet
har meddelats varans tillverkare eller nigon annan som i tidigare
siljled tagit befattning med varan och niringsidkaren har kint
till eller borde ha kint till att foreldggandet eller dliggandet inte
har fullgjorts.

12 § Varan ir felaktig om tredje man

1. 4ager varan,
2. har pantritt eller ndgon annan liknande ritt i varan,
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3. har en immaterialritt i varan som begrinsar anviand-
ningen av den pd ett sitt som konsumenten inte med fog
kunnat forutsitta, eller

4. pastdr att han eller hon har en sddan ritt som anges i 1-3
och det finns sannolika skal for pastaendet.

Varan har dock inte ett rattsligt fel enligt forsta stycket om det
foljer av avtalet att konsumenten ska 6verta varan med den

begriansning som tredje mans ratt medfor.

Kop av begagnade varor pa offentlig auktion
13 § Vid kop av en begagnad vara pé offentlig auktion giller inte
2-4 §§.

En begagnad vara som kops pd offentlig auktion ska anses
felaktig om den dr i simre skick 4n konsumenten med fog
kunnat forutsitta med hinsyn till varans utropspris och 6vriga

omstindigheter.

Néringsidkarens ansvar for fel

14 § Niringsidkaren svarar for fel pd varan som har funnits vid
avlimnandet och som visar sig inom tre ar frdn denna tidpunkt.
Om niringsidkaren har dtagit sig att som ett led i att fullgora
kopet installera varan, géller ansvaret for fel fran nir installa-
tionen har utforts av niringsidkaren eller av ngon annan for
dennes rikning.

For en vara med digitala delar dir det digitala innehaéllet eller
den digitala tjansten tillhandahalls kontinuerligt under en period,
svarar naringsidkaren for fel pa innehallet eller tjansten som
uppstdr eller visar sig under tre ar efter det att varan med digitala
delar avlimnades eller den lingre tid som avtalet l6per.

Om konsumenten inte i ratt tid himtar eller tar emot en vara
som halls tillginglig for konsumentens rikning och varan for-
simras direfter, svarar naringsidkaren for forsimringen, om den
inte enbart beror pa varans egen beskaffenhet. Om en forsim-
ring av varan uppkommer efter avlimnandet, svarar niringsid-
karen for forsimringen, om den dr en foljd av niringsidkarens
avtalsbrott.

15 § For en vara med digitala delar svarar niringsidkaren for fel
till foljd av bristande uppdatering under den tid som giller for
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naringsidkarens skyldighet att uppdatera det digitala innehallet
eller den digitala tjdnsten.

16 § Om niringsidkaren har handlat grovt vardslost eller i strid
mot tro och heder eller om felet ir sidant som avses i 10 eller 12
§, svarar niringsidkaren for fel som visar sig dven efter den tid
som anges i 14 § forsta och andra styckena.

17 § Ett fel som visar sig inom tva &r efter det att varan avlimna-
des, eller i fall som avses i 14 § andra stycket inom den tid som
anges dir, ska anses vara ett fel som niringsidkaren svarar for,
om inte niringsidkaren visar ndgot annat eller detta dr oforenligt
med varans eller felets art.

Kop av levande djur

18 § Vid kop av ett levande djur giller vad som angesi 17 § fel

som visar sig inom sex manader efter det att djuret avlimnades.
Vid kop av ett levande djur till ett pris som overstiger en

tiondel av prisbasbeloppet enligt 2 kap. 6 och 7 §§ socialfor-

sakringsbalken far niringsidkaren och konsumenten avtala om

undantag frin forsta stycket.

19 § En konsument som fore kopet av ett sidant djur som anges
i 18 § andra stycket har undersokt djuret eller utan godtagbar
anledning inte har foljt naringsidkarens uppmaning att gora det,
far inte som fel dberopa vad han eller hon borde ha mirkt vid
undersokningen. Detta giller dock inte om niringsidkaren har

handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och heder.

20 § Vid alla kop av levande djur finns bestimmelser for att
sdkerstilla ett gott djurskydd och frimja en god djurvilfird och
respekt for djur i djurskyddslagen (2018:1192) och i foreskrifter

som har meddelats i anslutning till den lagen.

Garantier
21 § En vara ir felaktig om niringsidkaren eller ndgon annan for
naringsidkarens rikning genom en garanti eller liknande utfis-
telse har tagit sig att under en viss tid svara for varan eller en del
av varan eller for en egenskap hos varan, och varan under den
angivna tiden forsdmras i det avseende som utfédstelsen omfattar.
Forsta stycket géller inte om naringsidkaren gor sannolikt att
forsamringen beror pd en olyckshindelse eller dirmed jamfor-
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lig hindelse eller pa vanvard, onormalt brukande eller ndgot lik-
nande forhallande pd konsumentens sida.

22 § Konsumenten har ritt att vinda sig mot den som har
limnat en garanti eller liknande utfistelse i enlighet med vad som
foljer av garantin eller utfistelsen.

Om tillverkaren har dtagit sig att svara for varans héllbarhet
under en viss tid, har konsumenten alltid ritt att kriava att tillver-
karen avhjilper felet eller foretar omleverans enligt 5 kap. 4-7 §§.

23 § Om villkoren for garantin enligt ett garantibevis 4r mindre
fordelaktiga for konsumenten dn de som har utfasts i marknads-
foring av varan, giller villkoren enligt marknadsforingen. Det
giller dock inte om marknadsforingen fore kopet har anpassats
till villkoren i garantibeviset pd ett sdtt som ar likvardigt med det
sdtt pa vilket marknadsforingen forst gjordes.

5 kap. Paféljder vid fel pa varan

Pafoljder

1 § Om varan ir felaktig, fir konsumenten enligt 4-11 §§ kriva
avhjilpande, omleverans, prisavdrag eller ersittning for att
avhjilpa felet eller hiva kopet. Dessutom far konsumenten enligt
6 kap. kriva skadestdnd. Konsumenten far enligt 3 § dven hélla

inne betalningen.

Reklamation

2 § Konsumenten far dberopa att varan ar felaktig endast om han
eller hon lamnar niringsidkaren ett meddelande om felet inom
skilig tid efter det att konsumenten borde ha markt felet (rekla-
mation). En reklamation fér i stillet goras hos ndgon som har
atagit sig att for ndringsidkarens rikning avhjilpa fel pd varan
eller hos den som enligt 1 kap. 4 § har formedlat kopet. En rekla-
mation som gors inom tvd manader efter det att konsumenten
mirkt felet ska alltid anses ha gjorts i ritt tid.

Ett krav med anledning av ett fel preskriberas om det inte
framstills inom tvd manader fran utgdngen av tidsperioden for
naringsidkarens felansvar enligt 4 kap. 14 § eller inom den liangre
tid som parterna har avtalat.

Det som foreskrivs i forsta och andra styckena giller inte om
naringsidkaren har handlat grovt vardslost eller i strid mot tro
och heder eller om felet dr sddant som avses i 4 kap. 10 §.
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Rétt att halla inne betalningen
3 § Konsumenten far halla inne sd mycket av betalningen som
behovs for att ge konsumenten sikerhet for hans eller hennes

krav pd grund av att varan ir felaktig.

Ratt till avhjalpande eller omleverans

4 § Konsumenten har ritt att krdva att naringsidkaren avhjalper
ett fel pa varan eller gor en omleverans. Konsumenten far vilja
mellan dtgirderna. Niringsidkaren ar skyldig att avhjilpa felet
eller gora en omleverans endast om dtgirden ar mojlig och kan
vidtas utan oskilig kostnad for naringsidkaren.

Vid bedémningen av om ndgon av paféljderna avhjilpande
eller omleverans skulle medfora oskilig kostnad for naringsidka-
ren ska sarskild hansyn tas till

1. vilken betydelse felet har,

2. vilket virde som varan skulle ha haft i felfritt skick, och

3. om den andra péfoljden skulle kunna fullgéras till

visentligt ligre kostnad for niringsidkaren och utan

visentlig oligenhet for konsumenten.

Avhjilpande eller omleverans ska ske inom skalig tid efter det att
konsumenten framstillde sitt krav och utan kostnad eller vasent-

lig oldgenhet fér konsumenten.

5 § Trots att konsumenten kraver en annan paféljd dan avhjalp-
ande eller omleverans, har naringsidkaren ratt att vidta en sidan
atgdrd, om det kan ske under de forutsdttningar som anges i

4 § tredje stycket.

Forsta stycket giller inte om konsumenten enligt 8 § har ritt
att kridva en annan pafoljd utan foregdende forsok till avhjilp-
ande eller omleverans eller om konsumenten har avhjilpt
felet och det med hinsyn till omstindigheterna inte skiligen
kunde krivas att konsumenten skulle avvakta avhjilpande eller
omleverans fran naringsidkarens sida.

6 § Vid omleverans ska niringsidkaren pé egen bekostnad ta till-
baka den felaktiga varan.

Om det behovs for avhjilpande eller omleverans ska nirings-
idkaren ta bort den felaktiga varan och installera en felfri vara
eller bara kostnaden for borttagandet och installationen. Denna
skyldighet géller dock endast om varan hade installerats innan
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felet visade sig och pd ett sitt som var forenligt med dess art och
indamal.

7 § Konsumenten ska vid avhjilpande och omleverans gora
varan tillginglig for niaringsidkaren. Vid omleverans behover
detta dock inte goras forrin en ny vara levereras.

Ratt till prisavdrag eller havning
8 § Konsumenten har ritt att krdva prisavdrag som svarar mot
felet eller att hdva kopet, om avhjilpande eller omleverans inte
kommer i fraga eller inte kan ske inom skalig tid efter rekla-
mationen och utan visentlig oligenhet for konsumenten. Det-
samma giller om avhjilpandet eller omleveransen inte sker i
enlighet med kraven i 6 § eller felet kvarstar trots avhjilpande
eller omleverans. Om felet med hinsyn till varans karaktir och
omstindigheterna i 6vrigt ar allvarligt, har konsumenten ritt till
prisavdrag eller hivning utan féregdende forsok till avhjalpande
eller omleverans.

Konsumenten har vidare ritt till ersittning for vad det kostar
att avhjilpa felet, till den del denna kostnad inte dr oskiligt hog
eller ticks genom att konsumenten far prisavdrag.

9 § Om endast en del av de varor som kopet avser ar felaktiga,
giller konsumentens ratt till hivning enligt 8 § de felaktiga
varorna. Kopet far dock hivas dven i friga om andra varor som
kopet avser, om det inte skiligen kan begiras att konsumenten
behéller dem.

10 § Konsumenten fér inte hiva kopet om niringsidkaren visar
att felet dr ringa.

Konsumenten har inte ratt till prisavdrag vid fel pa en begag-
nad vara som kopts pa offentlig auktion.

11 § Vid hivning ska konsumenten meddela niringsidkaren att
han eller hon hiver kopet.

6 kap. Skadestand vid naringsidkarens avtalsbrott
Ratt till skadestand

1 § Konsumenten har ritt till ersittning for den skada han eller

hon lider genom att niringsidkaren ar i drojsmal eller varan ar
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felaktig, om inte niringsidkaren visar att dréjsmalet eller felet
beror pa ett hinder utanfér niringsidkarens kontroll
1. som nidringsidkaren inte skiligen kunde forvintas ha
raknat med vid kopet, och
2. vars foljder naringsidkaren inte heller skiligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit.

Om drojsmalet eller felet beror pa ndgon som niringsidkaren har
anlitat for att helt eller delvis fullgora kopet, dr ndringsidkaren
fri frdn skadestdndsskyldighet endast om ocksd den som nirings-
idkaren har anlitat skulle vara fri enligt forsta stycket. Detsamma
giller om drojsmalet eller felet beror pa en leverantor som
néringsidkaren har anlitat eller ndgon annan i ett tidigare siljled.

2 § Konsumenten har alltid ritt till ersittning fér den skada han
eller hon lider genom ett rittsligt fel som fanns vid kopet, om
konsumenten varken kéinde till eller borde ha kant till felet.
Konsumenten har alltid ritt till ersittning for den skada han
eller hon lider genom att varan vid kopet avvek fran vad nirings-

idkaren sirskilt utfist.

Skadestandets omfattning

3 § Skadestidnd p4 grund av niringsidkarens drojsmal eller vid fel
pa varan omfattar ersittning for utgifter, inkomstforlust, sidan
prisskillnad som avses i 4 § och annan forlust pa grund av dréjs-
malet eller felet.

Skadestand vid fel pa varan enligt 1 § omfattar dven skada
som uppkommer pa ndgon annan egendom som tillhér konsu-
menten eller ndgon medlem i konsumentens hushall, om egen-
domen ir avsedd huvudsakligen f6r andamal som faller utanfor
niringsverksamhet.

Naringsidkaren och konsumenten far triffa avtal om att
ersittning enligt forsta eller andra stycket inte ska omfatta forlust

i naringsverksamhet.

Prisskillnad

4 § Om kopet har hivts och konsumenten gjort ett tickningskop
till hogre pris, omfattar skadestdndet ersittning for prisskillnaden
mellan de bada képen, om tickningskopet gjorts med tillricklig
omsorg och inom skilig tid efter det att kopet hivdes. Om kopet
har hivts utan att ett sidant tickningskop har gjorts och det
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finns ett giangse pris for en sddan vara som kopet avser, omfattar
skadestandet ersittning for skillnaden mellan priset enligt kopet
och varans gingse pris vid tiden for hiavningen.

Jamkning

5 § Om skyldigheten att betala skadestdnd pa grund av narings-
idkarens drojsmal eller vid fel pa varan skulle vara oskiligt
betungande med hénsyn till den skadestdndsskyldiges ekono-
miska forhallanden, fir skadestdndet jamkas efter vad som

ar skaligt. I ett sddant fall ska det dven beaktas existerande
forsakringar och forsikringsmoéjligheter pd konsumentens sida,
den skadestandsskyldiges méjligheter att forutse och forhindra
skadan samt andra sirskilda omstindigheter.

7 kap. Konsumentens betalningsskyldighet och
drojsmal

Priset for varan

1 § Om ett bestimt pris inte foljer av avtalet, ska konsumenten
betala vad som ir skiligt med hansyn till varans art och beskaf-
fenhet, gingse pris vid tiden for kopet och omstiandigheterna i
ovrigt.

Tidpunkten for betalningen

2 § Om tidpunkten for betalningen inte foljer av avtalet, ska kon-
sumenten betala nir niringsidkaren kriver det, dock inte férrin
varan hélls konsumenten tillhanda.

Avbestélining

3 § Om konsumenten avbestiller varan innan den har avlimnats,
har niringsidkaren inte ritt att hélla fast vid koépet och kriava
betalning. I stillet fir niringsidkaren kriva skadestdnd enligt 7
och 8 §f§.

Konsumentens dréjsmal

4 § Konsumenten ir i drojsmal om priset inte betalas i ritt tid
och detta inte beror pa niringsidkaren eller ndgot forhédllande pa
dennes sida.
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Pafoljder vid drojsmal

5 § Vid konsumentens drojsmal far naringsidkaren hélla inne
varan enligt 2 kap. 2 § andra stycket. Naringsidkaren far vilja
mellan att krdva att konsumenten betalar f6r varan och att hdva
kopet enligt 6 §. Vid hdvning far niringsidkaren dessutom kriva

skadestind av konsumenten enligt 7 och 8 §§.

Ratt till havning
6 § Niringsidkaren far hiva kopet om konsumentens dréjsmal
med betalningen utgor ett visentligt avtalsbrott.

Om niringsidkaren har krivt att konsumenten betalar for
varan inom en bestamd tilliggstid och om tillaggstiden inte dr
oskiligt kort, far naringsidkaren hidva kopet om konsumenten
inte betalar inom tillaggstiden. Medan tillaggstiden l6per far
naringsidkaren hiva kopet endast om konsumenten meddelar att
han eller hon inte kommer att betala inom denna tid.

Om varan har kommit i konsumentens besittning, far
niringsidkaren hidva kopet endast om denne har forbehallit sig
ratt till detta eller om konsumenten avvisar varan. Har priset i sin

helhet betalats, fir niringsidkaren inte hiva kopet.

Ratt till skadestand
7 § Om niringsidkaren hiver kopet enligt 6 § eller om konsu-
menten avbestiller varan enligt 3 §, har niringsidkaren ritt till
ersittning for
1. sirskilda kostnader som niringsidkaren har haft for att
ingd och fullgéra avtalet till den del niringsidkaren inte
kan tillgodogora sig dessa pa ndgot annat sitt,
2. sirskilda kostnader till £6ljd av hdvningen eller
avbestallningen, och
3. forlust i ovrigt med ett belopp som dr skaligt med hiansyn
till priset for varan, tidpunkten fér hivningen eller
avbestillningen, omfattningen av nedlagt arbete och

omstindigheterna i ovrigt.

Niringsidkaren far forbehdlla sig en pd forhand bestimd ersitt-
ning vid hdvning eller avbestillning, om den ir skilig med
hinsyn till vad som normalt kan antas tillkomma en nirings-

idkare som ersittning enligt férsta stycket.
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8 § Niringsidkaren har inte ritt till ersdttning enligt 7 § om kon-
sumenten avbestiller en vara innan naringsidkaren har accepterat
ett anbud som konsumenten har limnat till niringsidkaren.
Niringsidkaren har inte heller ritt till ersdttning enligt 7 §
om konsumenten visar att drojsmalet eller avbestillningen beror
pa lag, avbrott i den allmdnna samfirdseln eller betalningsfor-
medlingen eller ndgot annat liknande hinder som konsumenten
inte skiligen kunde férvintas ha riknat med vid kopet och vars
foljder han eller hon inte heller skiligen kunde ha undvikit eller

Overvunnit.

8 kap. Ovriga bestimmelser om kop av varor

Begransning av skadan

1 § Den skadelidande parten ska vidta skiliga atgarder for att
begrinsa sin skada. Om parten inte gor det, far han eller hon
sjalv bara en motsvarande del av forlusten.

Verkningar av havning
2 § Om kopet hivs bortfaller naringsidkarens skyldighet att 6ver-
lamna varan och konsumentens skyldighet att betala for varan.

I den utstriackning kopet har fullgjorts ska konsumenten utan
onddigt dréjsmal limna tillbaka varan. Om hivningen sker pa
grund av niringsidkarens avtalsbrott ska det ske pd niringsidka-
rens bekostnad. Niringsidkaren ska utan onodigt dréjsmal betala
tillbaka vad konsumenten har betalat fér varan. Aterbetalning
behover dock inte goras forran niringsidkaren har tagit emot
varan eller konsumenten visat att varan sints tillbaka. For en
vara med digitala delar dar det digitala innehallet eller den digi-
tala tjansten tillhandahalls kontinuerligt under en period giller
9 kap. 15 § forsta stycket vid ndringsidkarens aterbetalning.

Var och en fir hdlla inne vad som tagits emot till dess att den
andre ger ut vad som ska limnas tillbaka samt betalar eller stiller
godtagbar sikerhet for skadestind och rinta som han eller hon
kan vara skyldig att betala.

3 § Om kopet hivs ska konsumenten ge ut den avkastning av
varan som konsumenten har fatt och betala skilig ersittning,
om han eller hon har haft nigon annan nytta av varan.

Om niringsidkaren ska limna tillbaka betalningen, ska
niringsidkaren betala ridnta frin den dag denne tog emot
betalningen.
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Vissa foljder av havning och omleverans

4 § Om konsumenten i samband med hivning av kopet eller vid
omleverans inte kan limna tillbaka varan visentligen of6rand-
rad och oférminskad, ska konsumenten ersitta niringsidkaren
for den minskning i varans virde som dr en f6ljd av att varan har

forsimrats eller minskat.

Forsta stycket géller inte om

1. varan har forstorts, kommit bort, forsamrats eller
minskat genom sin egen beskaffenhet eller ndgot annat
forhallande som inte beror pd konsumenten,

2. varan har forstorts, forsimrats eller minskat till foljd
av en tgird som varit nodvindig for att underséka om
varan ir felfri, eller

3. wvaran har anvints av konsumenten f6r normalt bruk
innan omleverans sker eller innan konsumenten insig
eller borde ha insett att det fanns ett fel som ger honom
eller henne ritt att hdva kopet.

Ansprak mot naringsidkare i tidigare saljled

5 § Om niringsidkaren dr pd obestand, har upphort med sin
niringsverksamhet eller inte kan antriffas, har konsumenten ratt
att rikta ansprak pa grund av fel pd varan mot en niringsidkare i
tidigare siljled som har 6verlatit varan for vidareforsiljning.

Forsta stycket giller endast i den utstrickning motsva-
rande ansprak pa grund av felet hade kunnat goras gillande
mot niringsidkaren i tidigare siljled av den som forvirvat varan
fran denne. Ett avtal som inskranker ritten att gora ansprak gl-
lande far dock dberopas mot konsumenten endast om en sddan
inskrankning med bindande verkan hade kunnat avtalas mellan
konsumenten och niringsidkaren. Bristande reklamation i tidi-
gare led dr utan betydelse for konsumentens ritt.

Om konsumenten vill rikta ansprak enligt denna paragraf
mot en néringsidkare i ett tidigare siljled, far reklamation enligt
5 kap. 2 § goras hos denne eller hos den niringsidkare som sélt
varan. Har reklamation inte gjorts hos niringsidkaren i ett tidi-
gare siljled, forlorar konsumenten sin ritt mot den nirings-
idkaren, om konsumenten inte underrittar denne om sitt ansprak
inom skilig tid efter det att konsumenten insett eller borde ha
insett att han eller hon hade anledning att framstilla anspraket.
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Risken for vissa meddelanden

6 § Om ett meddelande som konsumenten ska lamna till narings-
idkaren eller ndgon annan enligt 3 kap. 4 eller 6 §, 5 kap. 2, 4
eller 11 § eller 5 § i detta kapitel har sdnts pa ett andamalsenligt
sdtt, fir meddelandet dberopas dven om det forsenas, forvanskas
eller inte kommer fram. Detsamma giller ett sidant meddelande
med foreliggande av tilliggstid som niringsidkaren kan limna
till konsumenten enligt 7 kap. 6 §.

Forhallandet till naringsidkarens borgenarer

7 § Ett kop av en vara giller mot naringsidkarens borgenirer

i och med avtalet. Nir ett kop inte avser en bestamd vara, blir
kopet dock inte gillande mot borgenirerna foérridn ndgon atgird
har vidtagits genom avskiljande eller markning av varan, anteck-
ning om varan i en bokforingshandling eller pa ndgot annat sitt
sd att det framgdr att varan ar avsedd for konsumenten.

9 kap. Avtal om tillhandahallande av digitalt
innehall och digitala tjanster

Tillhandahéllande

1 § Om tiden for tillhandahdllande av det digitala innehallet eller
den digitala tjansten inte foljer av avtalet, ska tillhandahdllandet
ske utan onddigt drojsmal.

Ett digitalt innehall ar tillhandahéllet nir konsumenten ges
tillgdng eller atkomst till innehéllet eller ett medel som dr lamp-
ligt for att fa tillgdng till eller ladda ned det. En digital tjdnst dr
tillhandahallen nar den gors tillgdnglig for konsumenten.

For digitalt innehall pa ett fysiskt medium ska 2 kap. 1 och
2 §§, 3 § forsta stycket och 5 och 6 §§ tillimpas, i stillet for det

som anges i forsta och andra styckena.

Naringsidkarens dréjsmal

2 § Niringsidkaren ir i dréjsmal om det digitala innehallet eller
den digitala tjansten inte tillhandahalls inom den tid som foljer

av 1 §. Niringsidkaren ska visa att tillhandahallandet har skett

i tid.

3 § Om niringsidkaren dr i drojsmal giller 3 kap. 2-5 §§ och 6
kap. om péaféljder vid niringsidkarens dréjsmal vid kop av varor.
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Vid hivning med anledning av niringsidkarens drojsmal, ska
konsumenten meddela niringsidkaren att han eller hon hiver
avtalet.

Fel pa det digitala innehallet eller den digitala tjansten

Vilka krav som stills och vad som utgor fel

4 § For avtal om tillhandahéllande av ett digitalt innehall eller en
digital tjinst giller 4 kap. 1-4 §§ om krav pa varan och 4 kap.
5-8 och 10-12 §§ om fel pa varan.

Om det digitala innehallet eller den digitala tjansten tillhan-
dahalls kontinuerligt under en period, ska niringsidkarens upp-
dateringsskyldighet enligt 4 kap. 4 § forsta stycket gilla under
den avtalade perioden.

5 § Ett digitalt innehall eller en digital tjanst ska tillhandahéllas i
den senaste version som fanns tillgianglig nar avtalet ingicks, om
inte ndgot annat foljer av avtalet.

6 § Ett digitalt innehall eller en digital tjinst som avviker fran det
som anges i 4 kap. 1 eller 2 § till f6ljd av bristande integrering
med konsumentens hardvara, programvara eller nitanslutning
ska anses felaktig, om det digitala innehallet eller den digitala
tjdnsten
1. har integrerats av niringsidkaren eller av ndgon annan
for dennes rikning, eller
2. har integrerats av konsumenten eller nagon f6r dennes
rakning och avvikelsen beror pa de anvisningar som har

tillhandahallits av niringsidkaren.

Naringsidkarens ansvar for fel

7 § Niringsidkaren svarar for fel pa det digitala innehéllet eller
den digitala tjansten som har funnits vid tillhandahéllandet och
som visar sig inom tre dr fran denna tidpunkt.

Om det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten ska till-
handahallas kontinuerligt under en period, svarar niringsidkaren
for fel pa innehallet eller tjdnsten som uppstér eller visar sig
under den avtalade perioden.

Niringsidkaren svarar for fel till foljd av bristande upp-
datering under den tid som giller f6r nédringsidkarens skyldighet
att uppdatera det digitala innehallet eller den digitala tjansten.
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I fall som avses i 4 kap. 16 § svarar niringsidkaren for fel
som visar sig dven efter den tid som anges i forsta och andra
styckena.

8 § Ett fel som visar sig inom ett &r fran tillhandahdllandet av det
digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten eller inom den avtal-
ade perioden vid ett kontinuerligt tillhandahéllande av innehéllet
eller tjansten under en period, ska anses vara ett fel som nirings-

idkaren svarar for, om inte niringsidkaren visar nigot annat eller

detta dr oforenligt med innehallets eller tjanstens eller felets art.

9 § Det som anges i 8 § giller inte om

1. konsumentens hdrdvara, programvara eller nitanslutning
ar oforenlig med de tekniska krav som giller for det
digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten, forutsatt
att naringsidkaren pa ett klart och begripligt satt fore
avtalets ingdende har informerat konsumenten om dessa
tekniska krav, eller

2. konsumenten inte i skilig utstrackning samarbetar
med niringsidkaren for att med de tekniskt tillgiangliga
medel som ir minst ingripande fér konsumenten
avgora om det dr konsumentens hardvara, programvara
eller nitanslutning som har orsakat felet, forutsatt
att naringsidkaren pa ett klart och begripligt sitt fore
avtalets ingdende har informerat konsumenten om
konsekvenserna av bristande samarbete.

Pafoljder vid fel pa det digitala innehallet eller den
digitala tjansten

10 § Vid fel pa det digitala innehallet eller den digitala tjansten
far konsumenten enligt 11 och 12 §§ krdva avhjalpande, omleve-
rans eller prisavdrag eller hdva avtalet. Dessutom far konsumen-
ten kriva skadestdnd enligt 6 kap. Konsumenten far dven halla
inne betalningen enligt 5 kap. 3 §.

Ett krav med anledning av ett fel preskriberas om det inte
framstills inom tvd méanader fran utgdngen av tidsperioden for
naringsidkarens felansvar enligt 7 § eller inom den lingre tid som
parterna har avtalat. Detta giller inte i fall som avses i 5 kap. 2 §
tredje stycket.

11 § Konsumenten har ritt att kriava att niaringsidkaren avhjilper
felet pa det digitala innehallet eller den digitala tjansten eller gor
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en omleverans av innehdllet eller tjansten, om &tgirden ir mojlig
och kan vidtas utan oskilig kostnad for niringsidkaren. Narings-
idkaren far vilja mellan att avhjilpa felet och att géra en omleve-
rans. Om konsumenten kriver en annan pafoljd dn avhjilpande
eller omleverans, giller 5 kap. 5 §.

Vid bedomningen av om avhjilpande eller omleverans skulle
medfora oskilig kostnad for ndringsidkaren ska sarskild hansyn
tas till vilken betydelse felet har och vilket virde som det digitala
innehéllet eller den digitala tjdnsten skulle ha haft i felfritt skick.

Avhjilpande eller omleverans ska ske inom skilig tid efter
det att konsumenten framstillde sitt krav och utan kostnad eller
vasentlig oldgenhet for konsumenten.

12 § Konsumenten har ritt att kriva prisavdrag som svarar
mot felet eller att hiva avtalet, om avhjilpande eller omleverans
inte kommer i fraga, inte sker under de forutsittningar som
anges i 11 § tredje stycket eller inte kan ske inom skilig tid efter
det att konsumenten framstillde sitt krav och utan visentlig
olagenhet for konsumenten. Detsamma géller om felet kvarstar
trots avhjdlpande eller omleverans. Om felet med hansyn till

det digitala innehallets eller den digitala tjanstens karaktdr och
omstiandigheterna i dvrigt ar allvarligt, har konsumenten ratt till
prisavdrag eller hdvning utan féregdende forsok till avhjilpande
eller omleverans.

Tillhandahaller niringsidkaren det digitala innehallet eller
den digitala tjansten mot betalning, fir konsumenten inte hiva
avtalet om niringsidkaren visar att felet ar ringa.

Vid hivning ska konsumenten meddela naringsidkaren att
han eller hon haver avtalet.

Konsumentens betalningsskyldighet och dréjsmal
13 § For konsumentens betalningsskyldighet giller 7 kap. 1 och
2 §§. Vid konsumentens avbestillning giller 7 kap. 3 §.

14 § Konsumenten ir i dréjsmal om han eller hon inte betalar
for det digitala innehdllet eller den digitala tjdnsten i ritt tid och
detta inte beror pa niringsidkaren eller ndgot forhdllande pa
dennes sida.
Vid konsumentens dréjsmal ar niringsidkaren inte skyldig
att tillhandahélla det digitala innehaéllet eller den digitala tjansten.
Naringsidkaren far vid konsumentens drojsmal vilja mellan
att krdva att konsumenten betalar och att hiva avtalet enligt
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7 kap. 6 § forsta och andra styckena. Om niringsidkaren hiver
avtalet, far han eller hon dessutom kriva skadestdnd enligt 7 kap.
7 och 8 §§.

Ovriga bestammelser

Verkningar av havning

15 § Om avtalet hidvs ska niringsidkaren betala tillbaka det som
konsumenten har betalat. Om det digitala innehéllet eller den
digitala tjansten tillhandahalls kontinuerligt under en period, ska
niringsidkaren betala tillbaka dels den andel av betalningen som
svarar mot den tid under avtalsperioden under vilken det digitala
innehéllet eller den digitala tjansten inte var i felfritt skick, dels
det som har betalats i forskott for tid efter det att avtalet havts.

16 § Innehall som konsumenten har tillhandahallit eller skapat
vid anvindningen av det digitala innehdllet eller den digitala
tjdnsten och som inte dr personuppgifter far inte anviandas av
naringsidkaren efter det att avtalet har havts.

Niringsidkaren far dock anvinda siddant innehdll om det

1. inte har ndgot annat anvindningsomrade dn det som till-
handahélls av niringsidkaren,

2. endast ror konsumentens verksamhet vid hans eller
hennes anvidndning av det digitala innehall eller den digi-
tala tjanst som tillhandahalls av néringsidkaren,

3. har satts samman med andra uppgifter av naringsidkaren
och det inte ar mojligt eller endast med oproportionella
anstrangningar gar att dela upp innehallet, eller

4. har skapats gemensamt med andra och innehéllet kan

anvindas av andra konsumenter.

Om avtalet hdvs ska niringsidkaren pa konsumentens
begiran gora innehdll som avses i forsta stycket tillgiangligt for
konsumenten, férutom i de fall som anges i andra stycket 1-3.
Innehallet ska goras tillgingligt utan kostnad, inom skilig tid
och i ett allmint anvint, maskinlisbart format.

17 § Om avtalet hivs fir konsumenten inte anvinda eller lata
ndgon annan anvinda det digitala innehéllet eller den digitala
tjansten. Naringsidkaren far hindra sddan fortsatt anviandning.
Om ett digitalt innehall har tillhandahallits pa ett fysiskt
medium ska konsumenten om niringsidkaren begir det dter-
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limna det fysiska mediet. Aterlimnandet ska ske utan onédigt
drojsmal och pa naringsidkarens bekostnad. Niringsidkarens
begiran ska goras senast 14 dagar efter det att konsumenten
meddelade niringsidkaren att avtalet havs.

Formerna for ndringsidkarens aterbetalning

18 § Naringsidkaren ska fullgora sin dterbetalningsskyldighet

vid prisavdrag och hdvning utan onddigt dréjsmal och senast 14

dagar efter det att konsumenten kravde prisavdrag eller medde-

lade niringsidkaren att han eller hon hiver avtalet.
Niringsidkaren ska anvinda samma betalningssitt som kon-

sumenten anvinde, om inte konsumenten uttryckligen gar med

pa ndgot annat. Nagon avgift for dterbetalningen far inte paforas.

Andring av ett digitalt innehall eller en digital tjinst
19 § Niringsidkaren far dndra ett digitalt innehall eller en digital
tjdnst som ska tillhandahallas kontinuerligt under en period
endast om
1. det foljer av avtalet och det dir anges ett giltigt skal till
en sadan dndring,
2. dndringen sker utan kostnad for konsumenten, och

3. konsumenten har informerats enligt 20 § om dndringen.

Om dndringen forsimrar konsumentens tillgang till eller anvind-
ning av det digitala innehillet eller den digitala tjansten i mer dn
endast obetydlig utstrickning, har konsumenten ritt att siga upp
avtalet med omedelbar verkan. Det giller dock inte om konsu-
menten har mojlighet att utan extra kostnad behélla det digitala
innehéllet eller den digitala tjdnsten utan dndring och i felfritt
skick. Uppsigning ska ske senast 30 dagar fran det att konsu-
menten tog emot information enligt 20 § eller frén det att and-
ringen genomfordes, om det skedde senare. Vid uppsiagningen
tillimpas 15-18 §§.

Denna paragraf ar inte tillimplig om det digitala innehéllet
eller den digitala tjansten ingdr i ett paket tillsammans med en
internetanslutningstjdnst eller en allmént tillganglig nummer-

baserad interpersonell kommunikationstjanst.

20 § Naringsidkaren ska informera konsumenten om en dndring
enligt 19 §. Informationen ska vara klar och begriplig.
I fraga om en dndring som avses i 19 § andra stycket ska

konsumenten dessutom i skilig tid ha informerats om dndringens
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egenskaper och tidpunkten for dndringen samt om ritten att
sdga upp avtalet eller om mojligheten att behalla innehéllet eller
tjdnsten i oforandrat skick.

Informationen enligt andra stycket ska limnas i en handling
eller i ndgon annan lisbar och varaktig form som ar tillganglig

for konsumenten.

Ytterligare bestimmelser
21 § Vid avtal om tillhandahallande av ett digitalt innehall eller
en digital tjinst giller 8 kap. 1 § om begrinsning av skadan,
5 § forsta och andra styckena om ansprak mot niringsidkare i
ett tidigare siljled och 7 § om forhéllandet till naringsidkarens
borgenirer.

For konsumentens meddelanden enligt 3 och 12 §§ i detta
kapitel giller 8 kap. 6 §.
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SES 1985:716

Inledande bestdmmelser
1 § Denna lag giller avtal om tjdnster som naringsidkare utfor at
konsumenter i fall d4 tjansten avser
1. arbete pd l6sa saker, dock ej behandling av levande djur,
2. arbete pa fast egendom, pa byggnader eller andra anligg-
ningar pa mark eller i vatten eller pd andra fasta saker,
3. forvaring av losa saker, dock ej forvaring av levande djur.

151-61 §§ finns sirskilda bestimmelser om tjdnster som avser
uppforande eller tillbyggnad av en- eller tvibostadshus (smahu-
sentreprenader). Om det i ett avtal om en sddan tjinst ingdr upp-
forande eller tillbyggnad av en komplementbyggnad, anses ocksé
den tjansten som en smahusentreprenad.

I den mén annat inte framgar av 51-61 §§ ir lagens all-

minna bestimmelser tillimpliga dven pd smahusentreprenader.

1 a § Ilagen avses med

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for
dndamal som faller utanfor niringsverksamhet,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for
dndamal som har samband med den egna niringsverksamheten.

2 § Lagen giller inte

1. tillverkning av losa saker,

2. installation, montering eller annat arbete som en nirings-
idkare utfor for att fullgora ett avtal om kop av en 16s
sak,

3. arbete som till fullgérande av ett avtal om kép utfors for
att avhjilpa fel i den sdlda egendomen.

3 § Avtalsvillkor som i jamforelse med bestimmelserna i denna
lag ar till nackdel for konsumenten dr utan verkan mot denne,

om inte annat anges i lagen.

Uppdraget m.m.

Utférande och material
4 § Niringsidkaren skall utfora tjansten fackmassigt. Han skall
vidare med tillborlig omsorg ta till vara konsumentens intressen
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och samrdda med denne i den utstrickning som det behévs och
ar mojligt.

Om inte annat fir anses avtalat, ingér det i tjinsten att
niringsidkaren skall tillhandahélla behovligt material.

Séakerhet
5 § Niringsidkaren ska sirskilt iaktta att tjdnsten inte utfors
1. istrid mot sddana forfattningsforeskrifter eller myndig-
hetsbeslut som visentligen syftar till att sdkerstilla att
foremalet for tjdnsten dr tillforlitligt fran sikerhetssyn-
punkt, eller
2. istrid mot forbud enligt 27 § produktsikerhetslagen
(2004:451).

Naringsidkarens skyldighet att avrada

6 § Om en tjanst med hinsyn till priset, virdet av féoremalet for
tjansten eller andra sirskilda omstiandigheter inte kan anses vara
till rimlig nytta for konsumenten, skall niringsidkaren avrdda
honom frdn att lata utféra tjansten.

Om det forst sedan tjansten har borjat utforas visar sig att
den inte kan anses vara till rimlig nytta f6r konsumenten eller att
priset for tjansten kan bli betydligt hogre an konsumenten hade
kunnat rdkna med, skall ndringsidkaren underritta konsumenten
om foérhallandet och begédra hans anvisningar.

Kan konsumenten inte antriffas eller fir niringsidkaren av
annan orsak inte anvisningar av honom inom rimlig tid, skall
niringsidkaren avbryta pabérjat arbete. Detta giller dock ej, om
det finns sirskilda skil att anta att konsumenten dnda onskar f&
tjansten utford.

7 § Har niringsidkaren dsidosatt vad som &ligger honom enligt
6 § och finns det starka skil att anta att konsumenten i annat fall
hade avstatt fran att bestilla tjansten eller hade avbestillt den,
har niringsidkaren inte storre ritt till ersittning dn han skulle ha
haft, om konsumenten hade avstdtt fran att bestilla tjansten eller
hade avbestillt den.

For kostnader som inte ersitts enligt forsta stycket har
naringsidkaren dock ritt till ersttning i den man konsumenten
annars skulle gynnas pa ett oskaligt sitt.
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Tillaggsarbete
8 § Om det nir tjansten utfors framkommer behov av arbete som
pé grund av sitt samband med uppdraget lampligen bor utforas
samtidigt med detta (tilliggsarbete), skall ndringsidkaren under-
ratta konsumenten och begéra dennes anvisningar.
Kan konsumenten inte antriffas eller fir niringsidkaren
av annan orsak inte anvisningar av honom inom rimlig tid, fir
naringsidkaren utfora tilliggsarbetet
1. om priset for detta dr obetydligt eller om det ar lagt i
forhallande till priset for den avtalade tjansten, eller
2. om det finns sdrskilda skil att anta att konsumenten
onskar fa tilliggsarbetet utfort i samband med
uppdraget.

Niringsidkaren ar skyldig att utféra sidant tilliggsarbete som
inte kan uppskjutas utan fara for allvarlig skada for konsumenten,
om konsumentens anvisningar inte kan inhdamtas eller om
konsumenten begir det.

I fraga om pristillagg for tilliggsarbete giller 38 §.

Fel hos tjansten

Vad som avses med fel
9 § Tjdnsten ska anses felaktig, om resultatet avviker frin

1. vad konsumenten med hinsyn till 4 § har ritt att kriva,
dven om avvikelsen beror pd en olyckshindelse eller
ddrmed jamforlig hiandelse,

2. sédana foreskrifter eller myndighetsbeslut som visentli-
gen syftar till att sikerstilla att foremalet for tjansten ar
tillforlitligt fran sakerhetssynpunkt, eller

3. vad som dirutover far anses avtalat.

Tjéansten ska ocksa anses felaktig, om den har utforts i strid mot
forbud enligt 27 § produktsikerhetslagen (2004:451) eller om
niringsidkaren inte har utfort sidant tilliggsarbete som han ar
skyldig att utfora enligt 8 § tredje stycket.

10 § Tjansten skall vidare anses felaktig, om resultatet avviker
fran sddana uppgifter av betydelse for bedomningen av tjanstens
beskaffenhet eller indamalsenlighet som kan antas ha inverkat pa
avtalet och som i samband med avtalets ingdende eller annars vid

marknadsféring har lamnats
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1. av niringsidkaren,
av ndgon annan naringsidkare eller av en branschfér-
ening eller liknande organisation for naringsidkarens
rikning, eller

3. aven leverantor av material till tjdnsten eller av nigon

annan i tidigare led.

Forsta stycket giller inte i friga om uppgifter som i tid har rittats
pa ett tydligt sdtt och inte heller om niringsidkaren varken kidnde
till eller borde ha kant till uppgifterna.

11 § Tjdnsten skall slutligen anses felaktig, om niringsidkaren i
annat fall 4n som avses i 6 § forsta stycket fore avtalets ingdende
har underlatit att upplysa konsumenten om ett sidant forhall-
ande rorande tjanstens beskaffenhet eller andamalsenlighet som
naringsidkaren kénde till eller borde ha kant till och som han
insag eller borde ha insett vara av betydelse for konsumenten.
En forutsittning for att tjansten skall anses felaktig dr dock att
underlatenheten kan antas ha inverkat pa avtalet.

12 § Frdgan om tjdnsten ar felaktig skall bedomas med hansyn
till forhéllandena vid den tidpunkt d4 uppdraget avslutades.
Avser tjansten en sak som har 6verldmnats till naringsidkaren
eller som av annan orsak befinner sig i hans besittning, anses
uppdraget avslutat forst nir saken har kommit i konsumentens
besittning.

Om niringsidkaren har utfért tjansten men uppdraget inte
kan avslutas i ritt tid pd grund av ndgot férhallande pa konsu-
mentens sida, dr den avgorande tidpunkten i stillet den d& upp-
draget skulle ha avslutats.

13 § Forsiamras resultatet efter den tidpunkt som anges i 12 §,
skall tjansten anses felaktig om forsamringen dr en foljd av att
naringsidkaren har dsidosatt vad som dlegat honom enligt avtalet
eller denna lag.

14 § Har niringsidkaren genom en garanti eller liknande utfis-
telse dtagit sig att under en viss tid efter den tidpunkt som anges
112 § svara for resultatet av tjidnsten och férsimras det utfasta
resultatet under den angivna tiden, skall tjansten anses felaktig.
Forsta stycket giller ej, om naringsidkaren gor sannolikt att
forsamringen beror pa en olyckshindelse eller dirmed jamfor-
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lig hiandelse eller pa vanvard, onormalt brukande eller ndgot lik-
nande forhéllande pd konsumentens sida.

15 § Avser tjansten forvaring av en 16s sak giller i stillet for vad
som sigs i 9, 10 och 12-14 §§ att tjansten ska anses felaktig, om
forvaringen anordnas pa ett sitt som avviker fran

1. vad konsumenten med hinsyn till 4 § har ritt att krdva,
dven om avvikelsen beror pd en olyckshindelse eller
ddrmed jamforlig hiandelse,

2. sédana foreskrifter eller myndighetsbeslut som vasentli-
gen syftar till att sikerstélla att foremalet for tjansten ar
tillforlitligt fran sakerhetssynpunkt, eller

3. vad som dirutover far anses avtalat.

Tjéansten ska ocksa anses felaktig, om forvaringen anordnas i
strid mot forbud enligt 27 § produktsikerhetslagen (2004:451)
eller pa ett sdtt som avviker fran sidana uppgifter enligt 10 §
som inte har rittats pd ett tydligt satt.

Pafoljder vid fel
16 § Ar tjdnsten felaktig utan att det beror pa nigot forhal-
lande pd konsumentens sida, fir konsumenten hélla inne betal-
ningen enligt 19 §. Han far vidare kriva att felet avhjilps enligt
20 § forsta stycket eller ocksd gora avdrag pa priset eller hiva
avtalet enligt 21 §. Dessutom far konsumenten kriva skadestind
av naringsidkaren enligt vad som sigs i 31 §.

I friga om konsumentens ritt till skadestdnd av ndgon annan
dn ndringsidkaren finns bestaimmelser i 33 §.

Reklamation

17 § Vill konsumenten aberopa att tjansten ir felaktig, skall han
underritta niringsidkaren om detta inom skalig tid efter det att
han mirkt eller borde ha mirkt felet (reklamation). Underrittelse
som sker inom tvd médnader efter det att konsumenten markt felet
skall alltid anses ha skett i ritt tid. Reklamation fir dock inte ske
senare in tre ar eller, i friga om arbete pa mark eller pa byggna-
der eller andra anliggningar pa mark eller i vatten eller p4 andra
fasta saker, tio ar efter det att uppdraget avslutades, sdvida inte
annat foljer av en garanti eller liknande utfistelse.
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Har niringsidkaren handlat grovt vardslost eller i strid mot
tro och heder, far reklamation alltid ske inom tio ar efter det att
uppdraget avslutades.

Har meddelande om reklamation limnats in for befordran
med post eller avsdnts pa annat andamalsenligt sitt, anses rekla-
mation ha skett nir detta gjordes.

18 § Reklamerar konsumenten inte inom den tid som foljer av
17 §, forlorar han ritten att beropa felet.

Konsumentens ratt att halla inne betalningen

19 § Konsumenten far hélla inne s mycket av betalningen som
fordras for att ge honom sikerhet for hans krav pd grund av ett
fel hos tjdnsten.

Avhjélpande

20 § Konsumenten har ritt att krdva att naringsidkaren avhjéalper
felet, om det inte medfor oligenheter eller kostnader for nirings-
idkaren som ir oskiligt stora i forhéllande till felets betydelse for
konsumenten.

Aven om konsumenten inte kriver det far niringsidka-
ren avhjilpa felet, om han efter det att reklamation har kommit
honom tillhanda utan uppskov erbjuder sig att gora detta och
konsumenten inte har ndgot sdrskilt skl att avvisa erbjudandet.

Avhjilpande skall ske inom skailig tid efter det att konsumen-
ten har gett naringsidkaren tillfalle till det.

Avhjalpande skall ske utan kostnad f6r konsumenten. Detta
giller dock inte kostnader som skulle ha uppkommit dven om
tjdnsten hade utforts felfritt eller, om felet beror pa en olyckshin-
delse eller dirmed jamforlig hindelse, kostnader for att ersitta
material som konsumenten enligt avtalet om tjansten har tillhan-

dahillit och bekostat.

Prisavdrag och havning
21 § Avhjilps inte felet enligt vad som sdgs i 20 §, far konsumen-
ten gora avdrag pa priset.

Om syftet med tjansten i huvudsak ar forfelat och niringsid-
karen insett eller bort inse detta, fir konsumenten i stillet hiva
avtalet. Detsamma giller, om tjansten har utforts i strid mot
torbud enligt 27 § produktsikerhetslagen (2004:451).

120



Konsumenttjéanstlagen

Har tjidnsten utforts till en del och finns det starka skal att
anta att den inte kommer att fullféljas utan fel av visentlig bety-
delse for konsumenten far denne hiva avtalet betriffande ater-
staende del. Ar felet sadant att syftet med tjansten i huvudsak ar
forfelat och niringsidkaren insett eller bort inse detta eller utfors
tjdnsten i strid mot forbud enligt 27 § produktsakerhetslagen far
konsumenten i stillet hiva avtalet i dess helhet.

Om det redan innan tjdnsten har paborjats finns starka skal
att anta att den inte kommer att utforas utan fel av visentlig

betydelse fér konsumenten, fir denne hiva avtalet.

Prisavdragets storlek
22 § Ett prisavdrag skall motsvara vad det kostar konsumenten
att fa felet avhjilpt, bortsett frin sidana kostnader som avses i
20 § fjarde stycket andra meningen. Om ett pa detta sitt berdk-
nat prisavdrag dr oskaligt stort i forhdllande till den betydelse
som felet har for konsumenten, skall prisavdraget i stillet svara
mot felets betydelse for konsumenten.

Avser tjansten forvaring, skall prisavdraget alltid svara mot
felets betydelse for konsumenten.

Verkningar av havning

23 § Haver konsumenten avtalet, har naringsidkaren inte ratt

till betalning for tjansten. Naringsidkaren har ritt att dterfa det
material som han har tillhandahallit, om det kan ske utan att
konsumenten dsamkas oldgenheter eller kostnader av betydelse. I
den mén det ar skiligt skall konsumenten ersitta niringsidkarens
kostnader for vad som ej kan terlimnas, dock hogst med ett
belopp som motsvarar dettas virde for konsumenten.

Har tjdnsten utforts till en del och hiver konsumenten avtalet
betriffande dterstdende del, har naringsidkaren ritt till betalning
med ett belopp som motsvarar priset for tjansten i dess helhet
med avdrag for vad det kostar konsumenten att fa den atersta-
ende delen utford.

Naringsidkarens dr6jsmal

Vad som avses med drdjsmal

24 § Drojsmal pa niringsidkarens sida foreligger om uppdraget,
utan att det beror pd ndgot férhdllande pa konsumentens sida,
inte har avslutats inom den tid som har avtalats eller, om nigon
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tid inte har avtalats, inom den tid som ir skilig med hinsyn sir-
skilt till vad som dr normalt for en tjanst av samma art och
omfattning.

Drojsmal pa niringsidkarens sida foreligger ocksd, om
naringsidkaren inte iakttar en dverenskommen tid for paborjande
av tjansten eller for ett arbetes framskridande.

Pafoljder vid dréjsmal

25 § Vid drojsmal pd néringsidkarens sida far konsumenten hélla
inne betalningen enligt 27 §. Han far vilja mellan att kriva att
niringsidkaren utfor tjdnsten enligt 28 § och att hiva avtalet
enligt 29 §. Dessutom far konsumenten kriva skadestind av

niringsidkaren enligt vad som sigs i 31 §.

Reklamation
26 § Har uppdraget avslutats, fir konsumenten hiva avtalet
eller fordra skadestind pa grund av ett dréjsmal endast under
forutsittning att han senast inom skilig tid efter uppdragets
avslutande har underrittat niringsidkaren om att han vill
aberopa drojsmalet (reklamation).

Har meddelande om reklamation limnats in for befordran
med post eller avsdnts pa annat andamalsenligt sitt, anses rekla-
mation ha skett nir detta gjordes.

Konsumentens ratt att halla inne betalningen

27 § Konsumenten far hailla inne s mycket av betalningen som
fordras for att ge honom sikerhet for hans krav pa grund av
drojsmél pa niringsidkarens sida.

Om betalning enligt avtalet skall ske vid arbetets pabor-
jande eller under arbetets fortskridande, far konsumenten, dven
om det inte foljer av forsta stycket, intill dess att arbetet pabor-
jas eller fortskrider hélla inne den del av betalningen som har for-
fallit efter drojsmalets intrade. I friga om betalning for sidan del
av tjansten som har utforts far konsumenten dock inte halla inne

mer dn som foljer av forsta stycket.

Konsumentens ratt att fa tjansten utford

28 § Konsumenten far krdva att naringsidkaren utfor tjansten.
Niringsidkaren ér inte skyldig att utfora tjansten, om det

foreligger ett hinder som han inte kan 6vervinna eller om utfo-

randet skulle medféra oligenheter eller kostnader for nirings-
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idkaren som dr oskaligt stora i forhéllande till konsumentens
intresse av att avtalet fullféljs. Om ett forhdllande som nu namnts
upphor inom rimlig tid, far konsumenten dock kriva att nirings-
idkaren utfor tjdnsten.

Konsumenten forlorar ratten att krdva att naringsidkaren
utfor tjansten, om han vintar orimligt linge med att framstilla
kravet.

Havning
29 § Ar drojsmalet av visentlig betydelse for konsumenten, far
han hiva avtalet. Har mer dn en obetydlig del av tjdnsten utforts,
far konsumenten dock hiva avtalet endast betriffande den del
som aterstir. Aven i ett sddant fall fir avtalet hdvas i sin helhet,
om syftet med tjansten i huvudsak ar forfelat pa grund av drojs-
maélet och niringsidkaren insett eller bort inse detta.

Om det finns starka skil att anta att det kommer att intraffa
drojsmal av visentlig betydelse for konsumenten, fir han hiva
avtalet i enlighet med vad som sigs i forsta stycket.

Verkningar av havning
30 § I friga om verkningarna av hdvning tillimpas 23 §.

Naringsidkarens skadestandsskyldighet m.m.

Skadestandsskyldighet pa grund av fel eller dréjsmal

31 § Naringsidkaren ir skyldig att ersitta konsumenten skada
som denne tillfogas pa grund av drojsmal, om inte niringsidkaren
visar att dréjsmalet beror pa ett hinder utanfér hans kontroll
som han inte skiligen kunde forvintas ha riknat med vid avtalets
ingdende och vars foljder han inte heller skiligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit.

Beror drojsmalet pa ndgon som niringsidkaren har anlitat
for att helt eller delvis utfora tjansten, ar naringsidkaren fri fran
skadestandsskyldighet endast om ocksa den som han har anlitat
skulle vara fri enligt forsta stycket. Detsamma galler om drojs-
malet beror pa en leverantor som niringsidkaren har anlitat eller
ndgon annan i tidigare led.

Niringsidkaren ar skyldig att ersitta konsumenten skada
som denne tillfogas pa grund av fel, om inte niringsidkaren visar
att det har forelegat ett sddant hinder som avses i forsta eller
andra stycket for en felfri tjanst. Naringsidkaren ar alltid skyldig
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att ersitta skadan, om resultatet av tjinsten avviker frdn vad han
sdrskilt har utfast.

Niringsidkarens skadestdndsskyldighet pa grund av fel eller
drojsmél omfattar dven ersittning for skada pd foremalet for
tjdnsten eller annan egendom som tillhor konsumenten eller
ndgon medlem av hans hushéll och egendomen ar avsedd huvud-
sakligen f6r dandamal som faller utanfér niringsverksambhet.

Niringsidkaren och konsumenten kan traffa avtal om att
ersittning enligt denna paragraf inte skall omfatta forlust i
niringsverksamhet.

Skadestandsskyldighet i dvrigt

32 § Om foremdlet for tjdnsten eller annan egendom som tillhér
konsumenten eller ndgon medlem av hans hushall skadas medan
egendomen ir i niaringsidkarens besittning eller annars under
dennes kontroll, dr naringsidkaren dven i annat fall in som sigs

i 31 § skyldig att ersitta skadan, om inte niringsidkaren visar att
skadan ej beror pé forsummelse av honom eller ndgon som pa
hans sida har anlitats for att utfora tjansten.

Niringsidkaren ar i 6vrigt skyldig att ersdtta skada som till-
fogas konsumenten, om skadan har véllats genom férsummelse
pa niringsidkarens sida. Detsamma giller i friga om skada pa
egendom som tillhor ndgon medlem av konsumentens hushall.

Niringsidkaren och konsumenten kan triffa avtal om att
ersittning enligt forsta eller andra stycket pa grund av skada pa
egendom ej skall omfatta forlust i naringsverksamhet.

Skadestandsskyldighet for tredje man i vissa fall

33 § Har ndgon som avses i 10 § forsta stycket 2 eller 3 upp-
satligen eller av vardsloshet limnat vilseledande uppgifter av
betydelse for bedomningen av tjanstens beskaffenhet eller dnda-
malsenlighet och ar tjansten pa grund dérav felaktig enligt 10 §
eller 15 § andra stycket, ar han skyldig att ersdtta konsumenten
skada som denne dirigenom tillfogas.

Har ndgon som avses i 10 § forsta stycket 2 eller 3 underlatit
att lamna sdkerhetsinformation som han enligt 27 § produkt-
sidkerhetslagen (2004:451) har forelagts att limna eller sidan
information av betydelse fér bedémningen av tjinstens beskaffen-
het eller indamaélsenlighet som han enligt marknadsféringslagen
(2008:486) har lagts att limna och kan underlatenheten antas
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ha inverkat pa avtalet om tjansten, ir han skyldig att ersitta kon-
sumenten skada som denne dirigenom tillfogas.

Skadestandsskyldigheten enligt forsta eller andra stycket
omfattar dven ersittning for skada pa foremalet for tjansten eller
pd annan egendom som tillhor konsumenten eller ndgon medlem
av hans hushéll och egendomen ar avsedd huvudsakligen for

dndamal som faller utanfor naringsverksamhet.

Jamkning av skadestand

34 § Om skyldigheten att utge skadestdnd skulle vara oskaligt
betungande med hinsyn till den skadestidndsskyldiges ekono-
miska forhallanden, kan skadestindet jimkas efter vad som ir
skiligt. Harvid skall dven beaktas foreliggande forsiakringar och
forsikringsmojligheter pa den skadelidandes sida, den skade-
standsskyldiges mojligheter att férutse och hindra skadan samt
andra sirskilda omstandigheter.

Undantag fér personskada
35 § Bestimmelserna i 31-34 §§ giller inte ersittning for
personskada.

Priset m.m.

Priset
36 § I den man priset inte foljer av avtalet, skall konsumenten
betala vad som ir skiligt med hinsyn till tjanstens art, omfatt-
ning och utférande, gingse pris eller prisberikningssitt for mot-
svarande tjinster vid avtalstillfillet samt omstindigheterna i
ovrigt.

Har niringsidkaren limnat en ungefirlig prisuppgift far det
uppgivna priset dock inte dverskridas med mer dn 15 procent,
sdvida inte ndgon annan prisgrans har avtalats eller nirings-

idkaren har ritt till pristilligg enligt 38 §.

37 § Har konsumenten uppdragit &t niringsidkaren att féreta
enbart forberedande undersokning for att utreda omfattningen
av eller kostnaden for en tjinst, ar konsumenten inte skyldig att
betala for undersokningen, om han pa grund av sedvana inom
branschen eller i 6vrigt har haft skl att anta att undersékningen
skulle goras utan ersittning.
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Pristillagg
38 § Naringsidkaren har ritt till pristilligg
1. om han har utfort tilliggsarbete i enlighet med bestim-
melserna i 8 §, eller
2. om tjinsten har fordyrats pd grund av omstandigheter
som dr att hinfora till konsumenten och som nirings-
idkaren inte bort forutse nir avtalet traffades.

I fraga om pristillaggets storlek giller bestimmelserna i 36 §.

Betalning efter olyckshéndelse m.m.

39 § Konsumenten ir inte skyldig att betala for arbete som
niringsidkaren har utfort eller material som denne har tillhanda-
hallit i den man arbetet eller materialet forsimras eller gar forlo-
rat genom en olyckshindelse eller dirmed jaimférlig hindelse som
intriffar fére den tidpunkt som anges i 12 §.

Specificerad rakning

40 § Naringsidkaren ar skyldig att pd konsumentens begiran
stilla ut en specificerad riakning for tjansten. Rakningen skall
gora det mojligt for konsumenten att bedoma det utférda arbe-
tets art och omfattning. I den mdn tjansten inte har utforts

mot fast pris skall det d4ven framgd av rakningen hur priset har
berdknats.

Tid for betalning

41 § Om inte annat foljer av avtalet, ir konsumenten skyldig att

betala vid anfordran sedan niringsidkaren har utfort tjansten.
Har konsumenten i tid begirt en specificerad rikning, ir

han inte skyldig att betala férrin en sddan rikning har kommit

honom till handa.

Avbestélining

42 § Avbestiller konsumenten tjansten innan den har slutforts,

har niringsidkaren ritt till ersittning fér den del av tjdnsten som

redan har utforts samt for arbete som maste utforas trots avbe-

stallningen. Ersittningen skall motsvara det pris som skulle ha

gillt, om avtalet endast hade avsett vad som har utforts.
Niringsidkaren har vidare rtt till ersdttning f6r forluster

i form av kostnader for den aterstiende delen av tjinsten samt

ersittning for forluster i 6vrigt pd grund av att han har underlatit
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att ta pa sig annat arbete eller pd grund av att han pa annat sitt
har inrittat sig efter uppdraget. Niringsidkaren har dock inte ritt
till sddan ersittning, om konsumentens syfte med tjansten har
blivit forfelat pd grund av att
1. foremalet for tjansten har skadats eller gatt forlorat utan
att detta har berott pa férsummelse pd konsumentens
sida, eller
2. konsumenten har hindrats att dra nytta av tjansten till
foljd av forfattningsforeskrifter, myndighetsbeslut eller

andra liknande omstindigheter utanfér hans kontroll.

Ersittning till ndringsidkaren enligt andra stycket far inte 6ver-
stiga hans forlust till f6ljd av avbestallningen.

43 § Naringsidkaren far forbehalla sig en pd forhand bestimd
ersdttning vid avbestillning, om den ar skilig med hansyn till vad
som vid avbestillning normalt kan antas tillkomma en néirings-

idkare som ersittning enligt 42 §.

44 § Om den avbestillda tjansten avser arbete pa en sak som har
overldmnats till naringsidkaren eller som av annan orsak befinner
sig i hans besittning och konsumenten inte i ritt tid betalar vad
han enligt 42 eller 43 § ar skyldig for tjansten eller stiller siker-
het f6r nédringsidkarens fordran pa denna ersittning, fir nirings-
idkaren fullfélja tjansten och kriva fullt pris for denna.

Forsta stycket giller €j, om det dr uppenbart att nirings-
idkaren vid en sddan forsiljning av saken som avses i 50 § andra
stycket andd kommer att fd betalning for sin fordran, sedan kost-
naderna for forsiljningen och vad niringsidkaren har att fordra
enligt 50 § forsta stycket har dragits av fran kopeskillingen.

Konsumentens dréjsmal

Néringsidkarens ratt att instélla arbetet

45 § Skall betalning enligt avtalet ske helt eller delvis innan
tjansten har utforts och betalar inte konsumenten i ritt tid, fir
niringsidkaren instilla arbetet till dess att konsumenten betalar.
Om det foljer av avtalet att konsumenten skall medverka till
tjanstens utforande och han inte i ritt tid limnar sidan med-
verkan som utgor en visentlig forutsittning for utforandet, far
naringsidkaren instilla arbetet till dess att konsumenten limnar
sin medverkan.
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Har tjinsten paborjats, dr niaringsidkaren dock skyldig att
sdvitt mojligt utfora arbete som inte kan uppskjutas utan risk for
allvarlig skada for konsumenten, om inte arbetet medfor visent-
liga kostnader eller oldgenheter for niringsidkaren.

Instéller naringsidkaren arbetet enligt forsta stycket, har han
ratt till ersattning for kostnader och andra forluster som detta
asamkar honom, om konsumenten inte visar att drojsmaélet ej

beror pa forsummelse pa hans sida.

Havning

46 § Om konsumenten i fall som avses i45 § inte betalar eller
lamnar sin medverkan i ritt tid och drojsmalet ar av visentlig
betydelse for niringsidkaren, fir denne hiva avtalet betriffande
aterstdende del av tjansten. Detsamma giller om niringsidkaren
enligt 6 § tredje stycket har avbrutit pabérjat arbete for att fa
anvisningar av konsumenten och avbrottet medfor visentlig
oldgenhet for honom.

Vill ndringsidkaren hiva avtalet enligt forsta stycket skall
han forst pdminna konsumenten om att denne skall betala, med-
verka eller limna anvisningar samt ge konsumenten skailig tid att
gora detta.

Har en paminnelse limnats in for befordran med post eller
avsdnts pa annat dndamalsenligt sitt, anses piminnelse ha skett

nir detta gjordes.

47 § Naringsidkaren far ocksa hiva avtalet betriffande atersta-
ende del av tjansten, om det redan pa forhand finns starka skal
att anta att konsumenten inte i ritt tid kommer att betala eller
limna medverkan enligt 45 § och att dréjsmalet blir av visentlig

betydelse for niringsidkaren.

48 § Haver niringsidkaren avtalet, ar konsumenten skyldig att
betala som om han hade avbestillt tjansten den dag dd havningen

skedde.

Naringsidkarens ratt att halla kvar féremalet for tjansten
m.m.

49 § Avser tjansten en sak som har dverlimnats till niringsid-
karen eller som av annan orsak befinner sig i hans besittning
och betalar inte konsumenten i ritt tid vad naringsidkaren har
att fordra pa grund av uppdraget, far naringsidkaren halla kvar
saken till dess att han har fitt betalt eller, vid tvist om betal-
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ningen, till dess att konsumenten har stillt godtagbar sikerhet for
det belopp som niringsidkaren har kravt.

50 § Niringsidkaren skall vidta de dtgirder som skiligen kan
krivas av honom for att varda en sak som han héller kvar enligt
49 § eller som inte har hiamtats i ritt tid. Han har ritt till skilig
ersittning for varden.

I frdga om niringsidkarens ritt att silja en sak som har
overlamnats till honom eller som av annan orsak befinner sig
i hans besittning finns bestammelser i lagen (1985:982) om
naringsidkares ritt att sdlja saker som inte har hamtats.

Begransning av skadan
50 a § Den skadelidande parten skall vidta skiliga dtgarder for
att begrinsa sin skada. Forsummar han det, far han sjilv bdra en

motsvarande del av forlusten.

Sarskilda bestammelser om smahusentreprenad
51 § Vid smahusentreprenad giller vad konsumenten pastar har
avtalats om

1. arbetets omfattning,

2. priset eller grunderna for hur priset bestims,

3. tiden for betalning, och

4. tiden for arbetets avslutande,

om inte annat framgér av ett skriftligt avtal eller av
omstindigheterna i dvrigt.

52 § Vid smahusentreprenad dr konsumenten inte skyldig att
betala for annat dn utford del av entreprenaden.

Om det enligt 53 § skall goras en slutbesiktning, har konsu-
menten, trots 41 § forsta stycket, ritt att halla inne tio procent
av det avtalade priset till dess att smdhusentreprenaden har god-
kants enligt 56 § andra stycket.

53 § Vid smahusentreprenad skall slutbesiktning goras, om
négon av parterna begir det.

Slutbesiktning gors efter det att arbetet har avslutats. Om
flera naringsidkare utfor arbeten i anslutning till varandra kan,
om parterna dr ense om det, slutbesiktning i stillet goras nér

samtliga arbeten har avslutats.
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54 § Naringsidkaren ska i god tid underritta konsumenten om
nir arbetet beriknas vara avslutat och slutbesiktning kan goras.
Konsumenten ska direfter utan drojsmal meddela niringsidkaren
om han eller hon begir besiktning och, om s4 ar fallet, utse en
person att utfora besiktningen (besiktningsman).

Om konsumenten inte utser nigon besiktningsman, far
naringsidkaren gora det. Parterna kan ocksa utse en besiktnings-
man gemensamt.

Besiktningsmannen ska sa snart som mojligt kalla parterna
samt den kontrollansvarige enligt 10 kap. 9 § plan- och bygg-
lagen (2010:900) till slutbesiktningen.

55 § En besiktningsman som avses i 54 § skall ha den erfarenhet
och kunskap som krivs f6r uppdraget. Han eller hon skall utfora
sitt uppdrag med opartiskhet och sjilvstindighet.

Besiktningsmannen har ritt till skilig ersittning for arbete,
tidsspillan och utligg som uppdraget har kravt.

56 § Vid en slutbesiktning enligt 53 § skall besiktningsmannen
undersoka om smahusentreprenaden ir felaktig enligt 9 §. Resul-
tatet av slutbesiktningen skall snarast redovisas skriftligen till
parterna och innehalla uppgift om de forhallanden som besikt-
ningsmannen anser utgora fel. Utldtandet skall ocksd innehélla
uppgift om forhdllanden som konsumenten anser utgora fel enligt
9,10 eller 11 §.

Om smahusentreprenaden inte ar felaktig enligt 9 § eller
de konstaterade felen dr av mindre betydelse, skall besiktnings-
mannen godkidnna entreprenaden. Om smahusentreprenaden inte
godkinns och parterna inte bestimmer annat, skall en ny slut-
besiktning goras vid ett senare tillfille. Naringsidkaren skall i god
tid underritta besiktningsmannen om nér en ny slutbesiktning
kan goras.

Allmin domstol far pa talan av konsumenten eller nirings-
idkaren préva de frigor som besiktningsutldtandet behandlar.

57 § Om inte annat har avtalats, dr konsumenten skyldig att slut-
ligt svara for ersittningen till besiktningsmannen vid en slutbe-
siktning enligt 53 §. Om det gors en sddan ny slutbesiktning som
anges i 56 § andra stycket, skall niringsidkaren svara for den del
av ersittningen som hianfor sig till den nya besiktningen.

58 § Om slutbesiktning gors enligt 53 §, galler foljande i stillet
for 12 §.
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Bedomningen av om smahusentreprenaden ar felaktig skall
goras med hinsyn till férhallandena vid den tidpunkt da entre-
prenaden godkindes vid slutbesiktning.

Vid tillimpningen av 39 § skall vad som dar sdgs om hin-
delse som har intriffat fore den tidpunkt som avses i 12 § i stillet
tillimpas pa hindelse som har intriffat fore den tidpunkt da
entreprenaden godkindes vid slutbesiktning.

59 § Oavsett vad som foreskrivs i 12 § forsta stycket och 58 §
andra stycket skall smadhusentreprenaden alltid anses felaktig om
ett forhallande som avses 1 9, 10 eller 11 § visar sig inom tva &r
efter det att entreprenaden godkéndes vid slutbesiktning eller, om
slutbesiktning inte har gjorts, inom tv4 4r efter det att arbetena
avslutades. Detta giller dock inte om niringsidkaren gor sanno-
likt att forhallandet beror pa en olyckshindelse eller dirmed jim-
forlig handelse eller pd vanvérd, onormalt brukande eller ndgot
liknande forhallande pd konsumentens sida.

60 § Sedan en smahusentreprenad har godkints vid en slutbe-
siktning enligt 53 §, fir konsumenten endast dberopa fel som har
antecknats i besiktningsutlatandet.
Trots forsta stycket far konsumenten dberopa fel som
1. konsumenten har patalat vid slutbesiktningen men som
besiktningsmannen inte har ansett utgora fel,
2. besiktningsmannen varken har mirkt eller borde ha
mirkt vid slutbesiktningen, eller
3. har patalats av konsumenten for naringsidkaren inom

sex manader fran slutbesiktningen.

61 § Av 17 § framgér att en konsument som vill 4beropa att
tjdnsten ar felaktig skall underritta niringsidkaren om detta
(reklamation).
Vid en smahusentreprenad giller att reklamation inte
behover goras i fraga om fel som
1. har antecknats i ett besiktningsutldtande enligt 56 §,
eller

2. har péatalats av konsumenten enligt 60 § 3.

Om det vid sméhusentreprenad har gjorts en slutbesiktning enligt
53§, far reklamation enligt 17 § forsta stycket inte goras senare
an tio ar efter det att smahusentreprenaden har godkints enligt
56 § andra stycket, sdvida inte annat foljer av garanti eller lik-
nande utfistelse.
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Inledande bestammelser

Tillampningsomrade
1 § Denna lag giller kop av 16s egendom.

Lagen galler i tillimpliga delar dven byte av 16s egendom.

Lagen giller inte overlatelse av tomtritt.

Vid kop av byggnad som uppforts for stadigvarande bruk
giller i stdllet for bestimmelserna i 3, 13, 17-21 samt 30-40 §§
vad som foreskrivs i 4 kap. 11, 12 och 18-19d §§ jordabalken.
Om en tomtrittsupplatelse enligt 13 kap. 5 § jordabalken
har innefattat overldtelse av en byggnad, giller de nimnda

bestimmelserna i jordabalken dock inte om ndgot annat foljer
av 13 kap. 8 § jordabalken.

2 § Lagen giller bestillning av en vara som skall tillverkas utom
nar bestallaren skall tillhandahalla en visentlig del av materialet.
Lagen giller inte avtal om uppférande av byggnad eller annan
fast anliggning pa mark eller i vatten.

Lagen giller inte avtal som innebir att den som skall leve-
rera en vara dven skall utfora arbete eller ndgon annan tjanst, om
tjdnsten utgor den dvervigande delen av hans forpliktelse.

Avtalsfrihet

3 § Lagens bestimmelser tillimpas inte i den man annat foljer
av avtalet, av praxis som har utbildats mellan parterna eller av
handelsbruk eller annan sedvinja som méste anses bindande for
parterna.

Konsumentkop
4 § Lagen giller inte i fall dd konsumentkoplagen (2022:260) dr
tillimplig.

Internationella kép
5 § Lagen giller inte i fall da lagen (1987:822) om internationella
kop ar tillamplig.
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Varans avlaimnande

Hamtningskop

6 § Varan skall hallas tillginglig fér avhimtning dir siljaren vid

kopet hade sitt affirsstille eller, om han saknade affirsstille som

hade samband med kopet, sitt hemvist. Visste parterna vid kopet

att varan eller det parti ur vilket den skall tas fanns pa en annan

plats, skall varan héllas tillgianglig for avhamtning pa denna plats.
Varan dr avlimnad nir koparen har tagit hand om den.

Transportkdp

7 § Skall varan transporteras till koparen inom en och samma
ort eller inom ett omrédde dar siljaren vanligen ombesorjer
transporten av liknande varor, sker avlimnandet nir varan
overldmnas till koparen.

Om varan i annat fall skall transporteras till képaren och
annat inte foljer av en leveransklausul eller av avtalet i dvrigt,
sker avlimnandet nir varan éverlimnas till den transportér som
har atagit sig transporten frin avsindningsorten. Om siljaren
sjdlv utfor transporten, sker avlimnandet forst nir varan 6ver-
limnas till koparen.

Har varan silts “fritt”, ”levererad” eller ”fritt levererad” med
angivande av en viss ort, anses den inte avlimnad forridn den har

kommit fram till denna ort.

8 § Skall siljaren ordna transporten av varan, skall han inga
avtal om transporten till bestimmelseorten med lampligt trans-
portmedel och pé sedvanliga villkor for en sddan transport.

Tiden fér avlamnandet
9 § Skall varan inte avlimnas efter anfordran eller utan uppskov
och foljer tiden for avlimnandet inte heller annars av avtalet,
skall varan avlamnas inom skalig tid fran kopet.

Skall varan avlimnas inom en viss tidrymd och framgér
det inte av omstindigheterna att det ankommer pé koparen att
bestimma tidpunkten for avlimnandet, skall denna bestimmas
av siljaren.

Om siljaren vid himtningskop skall bestimma tidpunkten
for avlimnandet, skall han i tid underritta képaren om nir varan
finns tillginglig for avhimtning.
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Ratt att hélla inne varan

10 § Har séljaren inte gett kredit eller anstdnd med betalningen,
ar han inte skyldig att limna ut varan eller, genom 6verltelse
av dokument eller pa annat sitt, franhinda sig férfoganderitten
over den forrian betalning sker.

Skall siljaren sinda varan frdn den ort dir den skall avlim-
nas, far han inte med stod av forsta stycket underlata att avsinda
den. Han far dock hindra att varan eller dokument avseende
varan limnas ut till képaren innan betalning sker.

Kostnaderna for varan

11 § Siljaren svarar for sédana kostnader for varan som upp-
kommer fére avlimnandet och som inte beror pd att avlimnan-
det har forsenats till foljd av ndgot forhéllande pa koparens sida.

Risken for varan

Vad risken innebéar

12 § Bir koparen risken for varan, dr han skyldig att betala
varan dven om den har forstorts, kommit bort, férsimrats eller
minskat genom en hindelse som inte beror pé siljaren.

Riskens 6vergang
13 § Risken gar 6ver pd koparen, nir varan avlimnas enligt
avtalet eller enligt 6 eller 7 §.

Avldamnas varan inte i rdtt tid och beror det pd koparen eller
ndgot forhdllande pé hans sida, gar risken 6ver pa koparen nar
sdljaren har gjort vad som ankommer pa honom for att avlim-
nandet skall kunna ske.

Skall koparen hdmta varan pa en annan plats dn hos siljaren,
gar risken Gver nir tiden for avlimnandet ir inne och képaren

har fatt veta att varan finns tillginglig for avhimtning.

14 § Risken gir aldrig 6ver pa koparen forrdn det genom mérk-
ning, anteckning i transportdokument eller pa annat satt har

gjorts klart att varan dr avsedd for koparen.

Varor under transport

15 § Avser kopet en vara under transport, gér risken 6ver pa
koparen vid kopet, om det inte framgdr av omstindigheterna
att koparen har dtagit sig att bara risken fran den tidpunkt da
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varan overlimnades till den transportér som har utfirdat trans-
portdokumentet. Siljaren bir dock alltid risken for att varan vid
kopet har forstorts, kommit bort, forsamrats eller minskat, om
han kinde till eller borde ha kint till detta men inte har upplyst
koparen om det.

Oppet kdp
16 § Har 6ppet kop avtalats och varan avlamnats, bar koparen
risken till dess att varan limnas tillbaka.

Varans beskaffenhet

Overensstimmelse med avtalet m.m.

17 § Varan skall i friga om art, mingd, kvalitet, andra egen-
skaper och forpackning stimma 6verens med vad som foljer av
avtalet.

Om inte annat foljer av avtalet, skall varan

1. wvara dgnad for det andamal for vilket varor av samma
slag i allmidnhet anvinds,

2. vara dgnad for det sirskilda andamal for vilket varan
var avsedd att anvindas, om siljaren vid kopet méste
ha insett detta sirskilda andamal och képaren har haft
rimlig anledning att forlita sig pa siljarens sakkunskap
och bedémning,

3. ha egenskaper som siljaren har hinvisat till genom att
ligga fram prov eller modell, och

4. vara forpackad pa vanligt eller annars forsvarligt sitt, om
forpackning behovs for att bevara eller skydda varan.

Om varan avviker frin vad som foreskrivs i forsta eller andra
stycket eller i ndgot annat avseende avviker fran vad koparen
med fog kunnat forutsitta, dr varan att anse som felaktig.

18 § Fel foreligger dven om varan inte dverensstimmer med
sddana uppgifter om varans egenskaper eller anvindning som
siljaren har limnat vid marknadsféringen av varan eller annars
fore kopet och som kan antas ha inverkat pa kopet.

Varan skall vidare anses felaktig, om den inte 6verensstam-
mer med sddana uppgifter om dess egenskaper eller anvindning
som ndgon annan dn séljaren, i tidigare siljled eller for siljarens

rakning, fore kopet har limnat vid marknadsforingen av varan
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och som kan antas ha inverkat pa kopet. Varan skall dock inte
anses felaktig, om siljaren varken kinde till eller borde ha kint
till uppgifterna.

Forsta och andra styckena giller inte, om uppgifterna har
rattats i tid pa ett tydligt sdtt.

Befintligt skick
19 § Aven om varan har salts i «befintligt skick» eller med ett lik-
nande allmént forbehall skall den anses felaktig, om

1. varan inte verensstimmer med siddana uppgifter om
dess egenskaper eller anvindning som siljaren har
limnat fore kopet och som kan antas ha inverkat pa
kopet,

2. siljaren fore kopet har underlatit att upplysa képaren om
ett sddant visentligt forhdllande rorande varans egen-
skaper eller anvindning som han mdste antas ha kint
till och som koparen med fog kunde rikna med att bli
upplyst om, under forutsittning att underlatenheten kan
antas ha inverkat pa kopet, eller

3. varan ir i visentligt simre skick dn koparen med hiansyn
till varans pris och 6vriga omstdndigheter med fog har
kunnat forutsitta.

Nir en begagnad vara har silts pd auktion, anses den sald i
befintligt skick”. Vid tillimpning av forsta stycket 3 skall hansyn
i sd fall tas till utropspriset.

Undersbdkning av varan foére kdpet
20 § Koparen fér inte sdsom fel dberopa vad han maste antas ha
ként till vid kopet.

Har képaren fore kopet undersokt varan eller utan godtag-
bar anledning underlatit att folja siljarens uppmaning att under-
soka den, far han inte sdsom fel dberopa vad han borde ha mirkt
vid undersékningen, om inte siljaren har handlat i strid mot tro
och heder.

Andra stycket giller dven nir koparen fore kopet har fatt till-
fille att undersdka prov pa varan och felet giller en egenskap
som skulle framga av provet.
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Avgorande tidpunkt fér bedémningen av om fel féreligger
21 § Fragan om varan ér felaktig skall bedomas med hiansyn

till dess beskaffenhet nir risken f6r varan gir 6ver pa koparen.
Séljaren svarar for fel som har funnits vid denna tidpunkt dven
om felet visar sig forst senare.

Uppkommer en forsimring av varan efter det att risken har
gatt 6ver pa koparen, skall varan anses felaktig, om forsimringen
ir en foljd av siljarens avtalsbrott. Detsamma giller om siljaren
genom en garanti eller liknande utfistelse har atagit sig att under
en viss tid svara for varans anvindbarhet eller andra egenskaper
och forsamringen avser en egenskap som omfattas av utfastelsen.

Paféljder vid drojsmal med varans avlamnande

Pafoljderna

22 § Avlimnas inte varan eller avlimnas den for sent och beror
det inte pa koparen eller ndgot férhallande pa hans sida, far
koparen enligt 23-29 §§ kriva fullgorelse eller hiva kopet samt
dessutom kriva skadestind. Han far dven hélla inne betalningen
enligt 42 §.

Fullgérelse
23 § Koparen far halla fast vid kopet och kriva fullgorelse.
Sdljaren dr dock inte skyldig att fullgora kopet, om det foreligger
ett hinder som han inte kan 6vervinna eller om fullgérelsen
skulle forutsitta uppoffringar som inte ar rimliga med hansyn
till koparens intresse av att siljaren fullgor kopet.

Om ett forhédllande som nyss nimnts upphor inom rimlig tid,
far koparen dock kriva att siljaren fullgor kopet.

Koéparen forlorar ritten att kriva att siljaren fullgor kopet,
om han vintar orimligt linge med att framstilla kravet.

24 § Fragar sdljaren om koparen trots drojsmalet godtar avlam-
nande inom en viss tid eller meddelar siljaren att han kommer
att fullgoéra kopet inom en viss tid och svarar képaren inte inom
skilig tid efter det att han har fitt frigan eller meddelandet, far
koparen inte hiava kopet om siljaren fullgor det inom den tid
som han har angett.

137



Képlagen

Havning

25 § Koparen far hiva kopet pa grund av siljarens drojsmal, om
avtalsbrottet dr av visentlig betydelse for koparen och siljaren
insag eller borde ha insett detta.

Har koparen forelagt siljaren en bestimd tillaggstid for
varans avlimnande och ir den inte oskiligt kort, fir koparen
dven hiva kopet om varan inte avlimnas inom tilliggstiden.

Medan tilliggstiden l6per far koparen hiva kopet endast om
siljaren meddelar att han inte kommer att fullgora kopet inom
denna tid.

26 § Avser kopet en vara som skall tillverkas eller skaffas
sarskilt for koparen efter dennes anvisningar eller onskemal och
kan siljaren inte utan visentlig forlust tillgodogora sig varan
pd annat sitt, far koparen hiva kopet pa grund av siljarens
drojsmal endast om hans syfte med kopet dr visentligen forfelat

genom drojsmalet.

Skadestand

27 § Koparen har ritt till ersdttning for den skada han lider
genom siljarens drojsmal, om inte siljaren visar att drojsmalet
beror pa ett hinder utanfér hans kontroll som han inte skiligen
kunde forvintas ha raknat med vid képet och vars foljder han
inte heller skiligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

Beror drojsmélet pd ndgon som siljaren har anlitat for att
helt eller delvis fullgéra képet, dr siljaren fri frin skadestidnds-
skyldighet endast om ocksd den som han har anlitat skulle vara
fri enligt forsta stycket. Detsamma giller om drojsmaélet beror pa
en leverantor som siljaren har anlitat eller ndgon annan i tidi-
gare siljled.

Enligt forsta och andra styckena ersitts inte sddan indirekt
forlust som avses i 67 § andra stycket.

Koparen har alltid ritt till ersdttning, om drojsmalet eller for-
lusten beror pa forsummelse pd siljarens sida.

28 § Hindras siljaren att fullgora kopet i rétt tid, skall han limna
koparen meddelande om hindret och dess inverkan pa mojlig-
heterna till fullgérelse. Om koparen inte far ett sidant medde-
lande inom skalig tid efter det att siljaren har fatt eller borde ha
fatt kinnedom om hindret, har képaren ritt till ersdttning for
den skada som kunde ha undvikits om han hade fitt meddelan-

det i tid.
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Meddelande om h&vning och skadestand

29 § Har varan avlamnats for sent, fir koparen inte hiava kopet
eller krava skadestdnd pa grund av drojsmalet, om han inte inom
skilig tid efter det att han fick kinnedom om avlimnandet med-
delar sdljaren att han haver eller vill kriva skadestind. Om
koparen hiver kopet, behover han dock inte limna sirskilt med-
delande om att han vill kriva skadestind.

Pafdljder vid fel i varan

Pafoljderna

30 § Ar varan felaktig och beror det inte pa képaren eller nagot
forhallande pa hans sida, far koparen enligt 31-40 §§ krava
avhjilpande, omleverans eller prisavdrag eller hiava kopet samt
dessutom kriva skadestdnd. Han far dven hélla inne betalningen
enligt 42 §.

Undersdkning av varan efter avlamnandet
31 § Nar varan har avlimnats skall kdparen si snart omstindig-
heterna medger det undersoka den i enlighet med god affirssed.

Framgér det att varan skall transporteras fran platsen for
avlimnandet, far koparen vinta med undersokningen till dess att
varan har kommit fram.

Om koparen dndrar bestimmelseorten medan varan dr pa
vig eller sinder varan vidare utan att ha haft skilig mojlighet
att undersoka den och siljaren vid kopet kdnde till eller borde
ha kint till mojligheten av en sidan omdestinering eller vidare-
siandning, far undersokningen uppskjutas till dess att varan har
kommit fram till den nya bestdimmelseorten.

Reklamation
32 § Koparen far inte dberopa att varan ar felaktig, om han inte
limnar siljaren meddelande om felet inom skailig tid efter det att
han mirkt eller borde ha mirkt felet (reklamation).

Reklamerar koparen inte inom tvd r fran det att han har
tagit emot varan, forlorar han ritten att 4beropa felet, om inte
annat foljer av en garanti eller liknande utfastelse.

33 § Utan hinder av 31 och 32 §§ fir koparen dberopa att varan
ar felaktig, om siljaren har handlat grovt vardslost eller i strid
mot tro och heder.
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Avhjélpande och omleverans

34 § Koparen har ritt att krdva att siljaren avhjilper felet utan
kostnad for koparen, om avhjilpande kan ske utan oskilig
kostnad eller oldgenhet for siljaren. I stillet for att avhjilpa felet
far siljaren foreta omleverans enligt 36 §.

Ko6paren har ritt att kriva omleverans, om avtalsbrottet dr
av visentlig betydelse for honom och siljaren insag eller borde ha
insett detta. Koparen har dock inte ritt att kriva omleverans, om
det foreligger ett sidant forhéllande som avses i 23 §. Képaren
har inte heller ritt att kriva omleverans, om det ar friga om en
vara som fanns vid kopet och som, med hinsyn till sina egenska-
per och till vad parterna méste antas ha forutsatt, inte kan ersit-
tas med nigon annan vara.

Om siljaren inte fullgor sin skyldighet att avhjilpa felet,
har koéparen ritt till ersattning f6r forsvarliga kostnader for att
avhjilpa det.

35 § Koparen far inte krava avhjilpande av fel eller omleverans,
om han inte limnar siljaren meddelande om kravet i samband
med att han reklamerar eller inom skalig tid darefter. Detta giller
dock inte om siljaren har handlat grovt vardslost eller i strid mot
tro och heder.

36 § Aven om koparen inte kriver det, har siljaren ritt att pa
egen bekostnad avhjilpa felet eller féreta omleverans, om detta
kan ske utan visentlig oldgenhet for kdparen och utan risk for att
koparen inte far sina egna kostnader ersatta av siljaren.

Siljaren far ej dberopa att han inte har beretts tillfille att
avhjilpa felet eller foreta omleverans, om koparen har avhjilpt
felet och det med hinsyn till omstindigheterna inte skiligen
kunde krivas att koparen skulle avvakta avhjilpande eller
omleverans fran siljarens sida.

Prisavdrag och havning

37 § Om avhjilpande eller omleverans inte kommer i fraga eller

inte sker inom skilig tid efter reklamationen, far koparen kriva

prisavdrag berdknat enligt 38 § eller hiva kopet enligt 39 §.
Koparen har dock inte rétt till prisavdrag vid kop av begag-

nade varor pa auktion.

38 § Kriver koparen prisavdrag, skall det berdknas sd att forhal-
landet mellan det nedsatta och det avtalsenliga priset svarar mot
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forhallandet vid tidpunkten foér avlimnandet mellan varans virde
i felaktigt och i avtalsenligt skick.

39 § Koparen far hiva kopet pa grund av fel, om avtalsbrottet ir
av visentlig betydelse for honom och siljaren insdg eller borde ha
insett detta.

Koparen far inte hiva kopet pa grund av felet, om han inte
inom skalig tid efter det att han mirkt eller borde ha markt felet,
eller efter den tid for avhjilpande eller omleverans som kan félja
av 37 §, meddelar siljaren att han hdver kopet. Detta giller dock
inte om séljaren har handlat grovt vardslost eller i strid mot tro
och heder.

Skadestéand
40 § Koparen har ritt till ersdttning for den skada han lider
genom att varan ir felaktig, om inte siljaren visar att det har
forelegat ett sddant hinder som avses i 27 § forsta eller andra
stycket for att avlimna felfri vara. Vad som sigs i 28 § om silja-
rens skyldighet att limna kdparen meddelande om hinder for att
fullgora kopet i tid giller pd motsvarande sitt, om det foreligger
hinder for att avlimna felfri vara.

Enligt forsta stycket ersitts inte sddan indirekt forlust som
avses i 67 § andra stycket.

Koparen har alltid ratt till ersdttning, om felet eller forlusten
beror pa forsummelse pd siljarens sida eller om varan vid kopet
avvek frén vad siljaren sarskilt har utfast.

Pafoljder vid rattsligt fel
41 § Om tredje man har dganderitt till varan eller har pantratt
eller annan liknande ratt i den (rittsligt fel) och det inte foljer av
avtalet att koparen skall 6verta varan med den begrinsning som
tredje mans ritt medfor, giller bestimmelserna om reklamation
i 32 § forsta stycket och 33 §, om avhjilpande och omleverans i
34-36 §§, om prisavdrag och hivning i 37-39 §§, om skadestdnd
i 40 § samt om koparens ritt att halla inne betalningen i 42 §.

Koparen har alltid ritt till ersdttning f6r den skada han lider
genom ett rittsligt fel som foreldg vid kopet, om han varken
kinde till eller borde ha kint till felet.

Pafoljder av rittsligt fel fir dven goras gillande, om tredje
man pastdr att han har en sddan ritt som avses i forsta stycket
och det finns sannolika skil for pastaendet.
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Gemensamma bestammelser om paféljder vid
saljarens avtalsbrott

Réatt att halla inne betalningen

42 § Har koparen krav pa grund av siljarens drojsmal eller pa
grund av att varan ir felaktig, fir koparen hélla inne sd mycket
av betalningen som motsvarar kravet.

Partiellt avtalsbrott
43 § Ar endast en del av leveransen forsenad eller felaktig, till-
limpas bestimmelserna om ifrdgavarande avtalsbrott pa denna
del. Koparen far hdva kopet i dess helhet, om avtalsbrottet dr av
vasentlig betydelse for honom i frdga om hela kopet och siljaren
insdg eller borde ha insett detta.

Om det kan antas att sdljaren anser sig ha fullgjort kopet i
dess helhet trots att allt inte har avlimnats, tillimpas bestimmel-
serna om fel.

Héavning vid successiv leverans

44 § Skall avlimnande ske efter hand och 4r ndgon delleverans
forsenad eller felaktig, far koparen hiva kopet i friga om denna
enligt de bestimmelser som i ovrigt giller for havning.

Om drojsmalet eller felet ger anledning att anta att ett avtals-
brott som ger ritt till havning kommer att intraffa betraffande
ndgon senare delleverans, fir koparen pd denna grund hiava
kopet i friga om en sddan senare leverans, om det sker inom
skilig tid.

Hiver koparen i fraga om en delleverans, far han samtidigt
hiva i friga om tidigare eller senare leveranser om han pa grund
av sammanhanget mellan dem skulle ha betydande oligenhet av

att std fast vid kopet betriffande dessa leveranser.

Kdparens skyldigheter

Prisets bestéammande

45 § Foljer priset inte av avtalet, skall koparen betala vad som ar
skiligt med hinsyn till varans art och beskaffenhet, gangse pris
vid tiden for kopet samt omstandigheterna i 6vrigt.

46 § Skall priset berdknas efter antal, matt eller vikt, skall varans

mingd vid den tidpunkt da risken for varan gér over pa koparen
laggas till grund for berdkningen.
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Om priset skall beriknas efter varans vikt, avriknas forst
forpackningens vikt.

47 § Har koparen fatt en rikning, ir han bunden av det pris som
har angetts i rikningen. Detta giller dock inte, om han inom
skilig tid meddelar siljaren att han inte godkinner priset, om

ett lagre pris foljer av avtalet eller om det fordrade beloppet ar
oskaligt.

Betalningen
48 § Betalning skall ske hos siljaren. Om betalning skall ske mot
overlimnande av varan eller dokument avseende varan, skall den
dock ske dir 6verlamnandet dger rum.

Skyldigheten att betala omfattar dven skyldighet att i enlighet
med avtalet acceptera vixel och stilla remburs, bankgaranti eller
annan sikerhet samt att vidta de andra dtgirder som behovs for

att mojliggora betalning.

49 § Foljer tidpunkten for betalningen inte av avtalet, skall
koparen betala nir siljaren kraver det. Koparen dr dock inte
skyldig att betala forrdn varan hills honom till handa eller stills
till hans forfogande i enlighet med avtalet.

Innan koparen betalar har han ritt att undersoka varan pa
det sitt som foljer av sedvinja eller bér medges med hinsyn till
omstindigheterna, om inte det avtalade sittet for avlimnandet
och betalningen dr oforenligt med en sddan undersékning.

Har konossement utfardats for varans transport till bestim-
melseorten eller transporteras varan i 6vrigt pd sidana villkor att
siljaren inte sedan betalning har skett far forfoga 6ver varan, far
utan hinder av forsta eller andra stycket betalning kravas mot
konossement eller ndr koparen har tagit emot fraktsedel eller
annat bevis for att varan transporteras pa sddana villkor.

Kdparens medverkan m.m.
50 § Koparen skall
1. medverka till kdpet pa ett sddant sitt som skiligen kan
forvintas av honom for att siljaren skall kunna fullgéra
kopet, och
2. himta eller ta emot varan.
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Paféljder vid koparens avtalsbrott

Pafoljderna
51 § Betalar koparen inte i ritt tid eller medverkar han inte till
kopet enligt 50 § 1 och beror detta inte pd siljaren eller ndgot
forhallande pa dennes sida, far siljaren enligt 52-59 §§ kriva
betalning eller annan fullgorelse eller hiva kopet samt dessutom
kriva skadestdnd. Han far dven hélla inne varan enligt 10 § och
kradva rinta enligt 71 §.

Uppfyller koparen inte sin skyldighet att himta eller ta emot
varan och beror detta inte pa siljaren eller ndgot forhdllande pa
dennes sida, giller 55 §, 57 § andra—fjirde styckena och 58 §.

Krav pa betalning och annan fullgorelse
52 § Séljaren far halla fast vid kopet och krdva betalning.

Om koparen avbestiller en vara som skall tillverkas eller
skaffas sirskilt for honom, far siljaren dock inte héilla fast vid
kopet genom att fullfélja tillverkningen, vidta andra forberedel-
ser for avlimnandet och kriva betalning. Detta giller dock inte,
om ett avbrott skulle medfora en visentlig oligenhet for siljaren
eller risk for att hans forlust till foljd av avbestillningen inte blir
ersatt. Skadestdnd pd grund av avbestillningen beriknas enligt
67-70 §§.

Har varan dnnu inte avlimnats, forlorar siljaren ratten att
krava betalning, om han vintar orimligt linge med att framstilla
kravet.

53 § Séljaren fér halla fast vid kopet och kriva att koparen med-
verkar till kopet enligt 50 § 1. Koparen ar dock inte skyldig att
medverka till kopet, om det foreligger ett hinder som han inte
kan overvinna eller om hans medverkan skulle forutsdtta upp-
offringar som inte dr rimliga med hénsyn till sdljarens intresse av
koparens medverkan.

Om ett forhallande som nyss nimnts upphér inom rimlig tid,
far siljaren dock kriva att koparen medverkar till kopet.

Sdljaren forlorar ritten att krava att koparen medverkar till
kopet, om han vintar orimligt linge med att framstilla kravet.

Havning pa grund av dréjsmal med betalningen
54 § Siljaren far hava kopet pa grund av koparens drojsmal med
betalningen, om dr6jsmalet utgor ett vasentligt avtalsbrott.
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Har siljaren forelagt koparen en bestimd tillaggstid for
betalningen och ir den inte oskiligt kort, far kopet dven hdvas
om koparen inte betalar inom tillaggstiden.

Medan tillaggstiden l6per far siljaren hiva kopet endast om
koparen meddelar att han inte kommer att betala inom denna tid.
Har varan kommit i koparens besittning, far siljaren hiva

kopet endast om han har forbehallit sig ratt till detta eller

koparen avvisar varan.

Havning pa grund av bristande medverkan

55 § Sdljaren far hava kopet, om koparen inte medverkar till
kopet enligt 50 § 1 och avtalsbrottet dr av visentlig betydelse for
siljaren samt koparen insdg eller borde ha insett detta. Siljaren
far under samma forutsittningar hiva kopet, om koparen inte

i ritt tid hamtar eller tar emot varan i fall d& det framgar av
avtalet eller omstindigheterna att siljaren har ett sarskilt intresse
av att bli av med det som han har sélt.

Sidljaren far vidare hava kopet, om kdparen inte inom en
bestamd tilldggstid som siljaren har forelagt koparen och som
inte dr oskaligt kort

1. medverkar till kopet enligt 50 § 1, eller

2. himtar eller tar emot varan i fall da det framgar av

avtalet eller omstidndigheterna att sdljaren har ett sarskilt

intresse av att bli av med det som han har silt.

Medan en tillaggstid l6per far sdljaren hiva kopet endast om
koparen meddelar att han inte kommer att fullgora sina skyldig-

heter inom tilliggstiden.

Havning vid successiv leverans
56 § Skall betalning ske efter hand i sirskilda poster allteftersom
avlimnande sker och foreligger det dréjsmal med betalningen av
ndgon delleverans, far siljaren hiva kopet i friga om denna del-
leverans enligt de bestimmelser som i ovrigt giller for havning.
Sdljaren far hiva kopet dven i friga om en senare delleverans,
om det inte saknas anledning att anta att dréjsmal med betal-
ningen som ger ritt till hivning kommer att upprepas.

Skadestand

57 § Saljaren har ritt till ersattning f6r den skada han lider
genom koparens drojsmél med betalningen, om inte képaren
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visar att dréjsmalet beror pa lag, avbrott i den allmidnna samfird-
seln eller betalningsformedlingen eller annat liknande hinder som
koparen inte skiligen kunde forvintas ha riknat med vid kopet
och vars foljder han inte heller skiligen kunde ha undvikit eller
overvunnit.

Sdljaren har ocksa ritt till ersdttning for den skada han lider
genom att koparen inte medverkar till kopet enligt 50 § 1 eller
genom att koparen inte i ritt tid himtar eller tar emot varan i fall
da det framgar av avtalet eller omstdndigheterna att siljaren har
ett sarskilt intresse av att bli av med det som han har silt. Ritt
till ersittning i dessa fall foreligger dock inte, om kdparen visar
att det har funnits ett hinder av det slag som anges i 27 § forsta
eller andra stycket for att medverka till kopet eller for att himta
eller ta emot varan.

Enligt andra stycket ersitts inte sidan indirekt forlust som
avses i 67 § andra stycket.

Sdljaren har alltid ritt till ersdttning, om avtalsbrottet eller
forlusten beror pa forsummelse pa koparens sida.

58 § Hindras koparen att fullgora kopet i ritt tid, skall han
limna siljaren meddelande om hindret och dess inverkan pd moj-
ligheterna till fullgorelse. Om siljaren inte far ett sddant med-
delande inom skailig tid efter det att koparen har fatt eller borde
ha fatt kinnedom om hindret, har siljaren ritt till ersittning for
den skada som kunde ha undvikits om han hade fitt meddelan-
det i tid.

Meddelande om héavning och skadestand
59 § Siljaren far inte hiva kopet pd grund av koparens drojsmal
med att betala eller med att himta eller ta emot varan, om han
inte innan fullgorelse har skett meddelar koparen att han hiver.
Om koéparen har limnat medverkan enligt 50 § 1 men detta
har skett for sent, far siljaren inte hiva kopet eller krava skade-
stind pa grund av dréjsmalet, om han inte inom skilig tid efter
det att han fick kinnedom om att medverkan har limnats medde-
lar koparen att han haver eller vill krdva skadestind. Om siljaren
haver kopet, behover han dock inte lamna sdrskilt meddelande
om att han vill krdva skadestand.
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Specifikation

60 § Skall koparen specificera varans form, mitt eller andra egen-
skaper och underldter han att gora det vid avtalad tid eller inom
skilig tid efter det han har fitt begiran om detta fran siljaren,
far siljaren gora specifikationen i 6verensstimmelse med vad som
kan antas vara i koparens intresse. Detta hindrar inte siljaren
fran att gora gillande andra pafoljder.

Siljaren skall underritta koparen om den specifikation han
gor och foreligga koparen en skilig tid inom vilken denne kan
indra specifikationen. Andrar koparen inte specifikationen inom
den tid som har forelagts honom, blir siljarens specifikation

bindande.

Befarat avtalsbrott

Stoppningsratt

61 § Visar det sig efter kopet att en parts handlingssitt eller eko-
nomiska férhillanden idr sidana, att det finns starka skil att anta
att han inte kommer att uppfylla en visentlig del av sina forplik-
telser, fir motparten for sin del instilla fullgorelsen och hélla inne
sin prestation.

Har siljaren redan avsint varan och visar det sig att sidana
forhallanden som avses i forsta stycket foreligger pd koparens
sida, far sdljaren hindra att varan limnas ut till kdparen. Detta
giller dven om koparen har tagit emot transportdokument avse-
ende varan.

Den som instiller fullgorelsen eller hindrar att varan limnas
ut skall genast meddela motparten detta. Om han inte gor det,
har motparten ritt till ersittning fér den skada som han lider
genom att ett sdidant meddelande inte har limnats i tid.

Den som har instillt sin fullgorelse eller hindrat att varan
limnas ut skall fortsitta fullgorelsen, om motparten stiller god-
tagbar sikerhet for sin fullgorelse.

Havning

62 § Star det klart att det kommer att intriffa ett avtalsbrott som
ger en part ritt att hdva kopet, far denne hidva redan fore tiden
for fullgorelsen. Havningen dr dock utan verkan, om motparten
genast stiller godtagbar sikerhet for sin fullgorelse.
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Konkurs m.m.

63 § Har en part forsatts i konkurs, fir konkursboet intrdda i
avtalet. Motparten far kriva att boet inom skalig tid ger besked
om det vill intrdda.

Om konkursboet intrider i avtalet, och tiden fér motpartens
fullgorelse ir inne, fir motparten kriva att boet fullgor sin
prestation eller att boet, om anstind har beviljats, utan oskiligt
uppehall stiller godtagbar sikerhet for sin fullgorelse. Ar tiden
for motpartens fullgorelse inte inne, fir motparten kriva sikerhet
om det av ndgon sirskild anledning dr nédvandigt for att skydda
denne mot forlust.

Om boet inte inom skilig tid efter motpartens krav enligt
forsta stycket intrader i avtalet eller inte stiller sdkerhet enligt
andra stycket, fir motparten hiava kopet.

Om varan 6verlimnas till konkursboet efter det att koparen
forsatts i konkurs och betalning inte har skett, far sdljaren kriva
att varan lamnas tillbaka. Varan behover dock inte lamnas till-
baka, om betalning sker genast eller, i fall d4 kopesumman inte
annu har forfallit till betalning, konkursboet inom skilig tid efter
uppmaning stiller godtagbar sikerhet for betalningen.

Om konkursboet har slt varan eller pd annat sitt har for-
fogat 6ver den sd att den inte kan limnas tillbaka visentligen
oférindrad och oférminskad, ska konkursboet anses ha intritt i
avtalet.

Gemensamma bestammelser om havning och
omleverans

Verkningar av havning och omleverans
64 § Hivs kopet, bortfaller siljarens skyldighet att 6verlimna
varan och képarens skyldighet att betala och medverka till kopet.
I den mén kopet har fullgjorts far vardera parten kriva att
motparten limnar tillbaka vad han har tagit emot. Var och en far
darvid hélla inne vad han har tagit emot till dess att den andre
ger ut vad han skall lamna tillbaka samt betalar eller stiller god-
tagbar sikerhet for skadestind och rinta som han kan vara
skyldig att erldgga.
Om siljaren skall foreta omleverans, far koparen hélla inne
vad han har tagit emot till dess att omleverans sker.
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65 § Havs kopet, skall koparen ge ut den avkastning av varan
som han har fatt samt betala skilig ersittning om han har haft
annan nytta av varan.

Om siljaren skall lamna tillbaka betalningen, skall han
betala ranta frdn den dag han tog emot betalningen.

Bortfall av ratt till hdvning och omleverans

66 § Koparen far hiva kopet eller krdva omleverans endast
om han kan limna tillbaka varan visentligen oférdndrad och
oforminskad.

Ritten att hdva kopet eller krdva omleverans gar dock inte

forlorad, om

1. varan har férstorts, kommit bort, férsimrats eller
minskat genom sin egen beskaffenhet eller ndgot annat
forhallande som inte beror pa koparen,

2. varan har forstorts, forsamrats eller minskat till f6ljd av
en dtgiard som har varit behovlig for att undersoka om
varan ar felfri, eller

3. wvaran helt eller delvis har salts vidare i vanlig ordning
eller anvints av koparen for forutsatt bruk innan han
mirkte eller borde ha mirkt det fel pa grund av vilket
han vill hdva kopet eller krdva omleverans.

Ritten att hiva kopet eller krava omleverans gér inte heller f6r-
lorad, om koparen ersitter siljaren den minskning i varans virde

som ir en foljd av att varan har férsamrats eller minskat.

Skadestandets omfattning

Allmant

67 § Skadestidnd pa grund av avtalsbrott omfattar ersittning for
utgifter, prisskillnad, utebliven vinst och annan direkt eller indi-
rekt forlust med anledning av avtalsbrottet. Skadestind enligt
denna lag omfattar dock inte ersdttning for forlust som képaren
tillfogas genom skada pé annat dn den silda varan.

Som indirekt forlust anses
1. forlust till f6ljd av minskning eller bortfall av produktion
eller omsittning,
2. annan forlust till f6ljd av att varan inte kan utnyttjas pa
avsett satt,

149



Képlagen

3. utebliven vinst till f6ljd av att ett avtal med tredje man
har fallit bort eller inte har blivit riktigt uppfyllt, och
4. annan liknande forlust, om den varit svar att forutse.

Som indirekt forlust enligt andra stycket anses dock inte en sddan
forlust som den skadelidande har haft for att begrinsa en forlust
av annat slag 4n som anges i andra stycket.

Prisskillnad

68 § Har kopet hivts och kdparen gjort ett tackningskop eller
sdljaren salt varan pd nytt, och har dtgirden vidtagits med
omsorg och inom skilig tid efter det att kopet havdes, laggs priset
enligt kopet och priset vid tickningskopet eller forsdljningen till
grund for berdkningen av prisskillnaden.

69 § Har kopet hivts utan att tackningskop eller forsiljning
enligt 68 § har skett och finns det ett giangse pris for sidana varor
som kopet avser, laggs priset enligt kopet och varans giangse pris
vid tiden f6r hdvningen till grund f6r berdkning av prisskillnaden.

Begransning av skadan och nedséattning av skadestandet
70 § Den skadelidande parten skall vidta skiliga atgarder for att
begrinsa sin skada. Férsummar han det, fir han sjilv bira en
motsvarande del av forlusten.

Om skadestandet dr oskiligt med hiansyn till den skade-
standsskyldiges mojligheter att forutse och hindra skadans upp-
komst samt omstandigheterna i dvrigt, kan skadestdndet jaimkas.

Rénta
71 § 1 frdga om ranta pd priset och andra fordringar som inte
betalas i tid giller riantelagen (1975:635).

I fall da siljaren far kriva betalning mot tillhandahallande
av varan utgdr dock rinta enligt 6 § rintelagen redan fran den
dag siljaren framstiller ett sidant krav dven om forfallodagen
ej ar bestimd i forvag. Detsamma géller i fall d4 siljaren far
krava betalning mot sddant dokument eller bevis som innebdr
att siljaren inte fir forfoga 6ver varan nir det har limnats ut
till koparen.

Andra stycket giller dock inte om siljaren ger ut varan,
dokumentet eller beviset trots att betalning inte sker.
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Vard av varan

Saljarens vardplikt

72 § Om varan inte himtas eller tas emot i ritt tid eller om den
inte dverlimnas till koparen till f6ljd av ndgot annat férhallande
pa hans sida, skall siljaren for koparens rikning vidta skiliga
atgirder for vard av varan, om han har den i sin besittning eller
annars kan ta hand om den.

Koparens vardplikt

73 § Vill koparen avvisa en vara som han har tagit emot, skall
han for sdljarens rakning vidta skéliga atgdrder for vard av
varan.

Vill képaren avvisa en vara som har sénts till honom och
hélls honom tillhanda pa bestimmelseorten, skall han ta hand
om den for siljarens rikning, om det kan ske utan att betalning
sker och utan oskilig kostnad eller oligenhet. Sidan skyldighet
foreligger dock inte, om siljaren eller ndgon som pé hans vignar
kan ta hand om varan finns pa bestimmelseorten.

Forvaring hos tredje man

74 § Har den part som skall ta vird om varan ¢verlimnat den till
tredje man for forvaring for motpartens rikning och har forvara-
ren valts med omsorg, dr den vardpliktige parten fri frin ansvar

for varan ndr forvararen har tagit emot den.

Ersattning for vardkostnader

75 § Den part som skall ta vird om varan for motpartens
rakning har rétt till ersdttning for forsvarliga utgifter och kost-
nader pé grund av varden. Han far halla inne varan till dess att
ersittning betalas eller godtagbar sikerhet stills for den.

Forséljning av varan
76 § Den part som skall ta vird om varan fér silja den, om han
inte utan visentlig kostnad eller oligenhet kan fortsitta med
varden eller om motparten drojer oskiligt linge med att ta hand
om varan eller med att betala varan eller ersitta kostnader for
varden.

Om varan ir utsatt for snabb forstorelse eller forsamring
eller om den fordrar alltfor kostsam vard, skall den siljas om det
kan ske.
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Varan skall siljas med omsorg. Motparten skall om mojligt
underrittas fore forsialjningen.

77 § Har en part ritt att silja varan enligt 76 § men kan den inte
sdljas eller ar det uppenbart att priset inte skulle ticka kostnad-
erna for en forsiljning, fir parten forfoga 6ver varan pa annat
sitt som dr forsvarligt. Innan det sker, skall motparten om mojligt
underrittas.

78 § Vad en forsiljning har inbringat och vad en part pa annat
sitt har fatt ut av varan skall, liksom uppkomna kostnader,
redovisas for motparten. Overskott tillfaller motparten.

Avkastning

79 § Avkastning som varan ger fore avtalad tid for avlimnandet
tillfaller siljaren, om det inte med fog kunde beriknas att den
skulle utfalla senare. Avkastning som varan ger efter det att den
skall avlamnas tillfaller koparen, om det inte med fog kunde
berdknas att den skulle utfalla tidigare.

80 § I kop av aktier ingdr utdelning som inte har forfallit till
betalning fore kopet och sddan foretradesratt for aktiedgare att
delta i emission som inte har kunnat utovas fore kopet.

81 § I kop av rantebidrande fordringar ingdr ranta som ar upp-
lupen men dnnu inte forfallen till betalning vid den tidpunkt som
har avtalats for avlimnandet. Vad som svarar mot sddan rinta
skall koparen betala till siljaren utover priset, om inte fordringen
har salts som osiker.

Vissa meddelanden

82 § Har ett meddelande som koparen skall limna siljaren enligt
23,24,29, 32, 35,39,47 eller 61 § avsints pa ett iandamaélsenligt
sitt, fir meddelandet dberopas dven om det forsenas, forvanskas
eller inte kommer fram. Detsamma giller betriffande ett
meddelande som siljaren skall limna képaren enligt 52, 53, 59
eller 61 §.
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Lagen om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler
SES 2005:59

1 kap. Inledande bestammelser

Lagens innehall
1 § Denna lag innehdller bestimmelser om konsumentskydd vid
distansavtal och avtal utanfér affarslokaler.

Definitioner
2 § Ilagen avses med

affirslokal: fast eller rorligt affirsstille dar naringsidkaren

varaktigt eller vanligen driver verksambhet,

avtal utanfor affarslokaler: avtal som ingas

- d4 néringsidkaren och konsumenten samtidigt dr nirva-
rande pd nagon annan plats dn i naringsidkarens affars-
lokal eller efter det att konsumenten limnat ett anbud pa
en sidan plats,

- indringsidkarens affirslokal eller med hjilp av ett medel
for distanskommunikation i omedelbar anslutning till
att konsumenten kontaktats av niringsidkaren pa ndgon
annan plats dir de samtidigt varit narvarande, eller

- under en utflykt som har organiserats av niringsidkaren i
marknadsforings- eller forsaljningssyfte,

digitalt innehdll: data som framstills och tillhandahills i

digital form,
digital tjdnst: en tjanst som gor det mojligt for konsumenten
att skapa, bearbeta, lagra eller fa tillgdng till uppgifter i digital
form, eller att utbyta uppgifter eller interagera pd annat sitt med
uppgifter i digital form som laddas upp eller skapas av konsu-
menten eller av andra anvindare av tjansten,
distansavtal: avtal som ingds inom ramen for ett av narings-
idkaren organiserat system for att triffa avtal pd distans, om
kommunikationen uteslutande sker pa distans,

driftskompatibilitet: formaga att fungera med annan hard-
vara eller programvara dn sddan som normalt anvinds med
samma typ av varor med digitala delar, digitalt innehdll eller digi-
tala tjanster,

kompatibilitet: formdga att utan konvertering fungera med

sddan hardvara eller programvara som normalt anviands med
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samma typ av varor med digitala delar, digitalt innehall eller digi-
tala tjdnster,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for
andamadl som faller utanfor naringsverksamhet,

marknadsplats online: en tjdnst som anviander programvara,
inbegripet en webbplats, en del av en webbplats eller en appli-
kation, som administreras av en naringsidkare eller for dennes
rakning och som gor det mojligt for konsumenten att ingd dis-
tansavtal med andra niringsidkare eller konsumenter,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for
andamal som har samband med den egna niringsverksamheten,

personuppgifter: sidan information som avses i artikel 4.1 i
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den
27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pé
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana
uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin
dataskyddsfoérordning),

vara: 16s sak, med eller utan digitala delar,

vara med digitala delar: 16s sak som ir integrerad eller sam-
mankopplad med ett digitalt innehdll eller en digital tjianst pa
ett sddant sitt att avsaknaden av det digitala innehallet eller den
digitala tjansten gor att varan inte kan anvindas pa det sitt som
ar avsett.

Behorighet for naringsidkarens ombud
3 § Om niringsidkaren anlitar ett ombud, ska denne alltid anses
behorig att handla pa niringsidkarens vignar nar det giller att
- ingé distansavtal eller avtal utanfor affarslokaler,
- utfista forméner som dr avsedda att ingd i ett sddant
avtal, och
- ta emot betalning for naringsidkarens ridkning.

Niringsidkaren far inte till nackdel fér konsumenten inskrianka
denna behorighet.

Avtalsvillkor som avviker fran lagen
4 § Ett avtalsvillkor som i jaimforelse med bestimmelserna i
denna lag ar till nackdel for konsumenten ar utan verkan mot

denne, om inte annat anges i lagen.
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Behandling av personuppgifter

5 § Bestimmelser om behandling av personuppgifter finns i
Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 2016/679 av
den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende
pé behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/

EG (allmin dataskyddsforordning), i lagen (2018:218) med
kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsférordning
och i foreskrifter som har meddelats i anslutning till den lagen.

2 kap. Avtal om varor och icke finansiella tjanster

Tillampningsomrade

1 § Detta kapitel giller for ett avtal genom vilket en nirings-
idkare mot betalning 6verlater eller upplater 16s egendom till eller
utfor en tjdnst it en konsument. Med tjdnst avses i detta kapitel
ocksa uthyrning av fast egendom.

Kapitlet giller ocksa for ett avtal genom vilket en
naringsidkare i utbyte mot endast konsumentens personuppgifter
ska tillhandahalla ett digitalt innehall pd ndgot annat sitt dn pa
ett fysiskt medium eller en digital tjdnst dt en konsument. Detta
giller dock inte om personuppgifterna behandlas av nirings-
idkaren endast for att uppfylla rittsliga krav som giller for denne
eller for att tillhandahaélla det digitala innehallet eller den digitala
tjdnsten.

For avtal om finansiella tjanster eller om 6verlatelse eller

emission av finansiella instrument giller i stallet 3 kap.

1 a § Detta kapitel giller inte for avtal som

1. avser uthyrning for varaktigt boende,

2. avser uppforande av byggnad eller annan fast anlidggning
pd mark eller i vatten,

3. ingas med hjilp av en varuautomat eller annan liknande
automat eller i en automatiserad affirslokal,

4. ingds med en operatér genom anvindning av en offentlig
telefonautomat,

5. avser en tjanst som fullgors genom anvindning av en
telefon-, internet- eller faxuppkoppling, om tjansten
utfors vid ett enda tillfille,

6. avser vadhdllning, kasinospel eller andra lotteritjanster,

7. avser forsiljning av livsmedel eller andra dagligvaror for
hushéllet som levereras till en konsuments bostad eller
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arbetsplats i ett distributionssystem med regelbunden
utkorning, eller

8. omlfattas av lagen (2011:914) om konsumentskydd vid
avtal om tidsdelat boende eller langfristig semester-
produkt eller omfattas av bestimmelserna om paket-
resor i paketreselagen (2018:1217).

Kapitlet giller inte for avtal utanfor affirslokaler, om det pris
som konsumenten sammanlagt ska betala understiger 400
kronor.

I frdga om avtal om transport av personer giller endast 3 §
tredje stycket och 9 §.

Information innan ett avtal ingas
2 § Innan ett avtal ingds ska niringsidkaren ge konsumenten
information om

1. sitt namn, organisationsnummer, telefonnummer, adress,
e- postadress och andra medel fér kommunikation via
internet som niringsidkaren tillhandahaller och som gor
det mojligt for konsumenten att bevara uppgifter i en
lasbar och varaktig form, och, om niringsidkaren agerar
for ndgon annans rikning, motsvarande uppgifter for
den néringsidkaren,

2. wvarans eller tjdnstens huvudsakliga egenskaper i den
omfattning som dr lamplig med hédnsyn till varan eller
tjdnsten och till hur informationen ges,

3. varans eller tjanstens pris, inbegripet skatter och avgifter,
eller, om priset inte kan anges i forvig, hur priset berik-
nas; om avtalet [dper pa obegrinsad tid eller avser en
prenumeration, ska dven kostnaderna per fakturerings-
period och per ménad anges,

4. personanpassning av priset pd grund av automatiserat
beslutsfattande,

5. kostnader for leverans eller porto och andra tillkom-
mande kostnader,

6. kostnaden for att ett medel for distanskommunika-
tion anvands, om inte kostnaden ar beriknad efter
normaltaxa,

7. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgérande
pa ndgot annat sitt och tidpunkt for leverans eller full-
gorande; om avtalet ska ingds pd niringsidkarens webb-
plats, ska det i borjan av bestillningsprocessen anges

156



10.

11.

12

13.

14.
15.

16.
17.
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21.
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vilka betalningssitt som godtas och om det finns ngra
begrinsningar for leveransen,

handpenning eller andra ekonomiska garantier som kon-
sumenten ska limna och de villkor som giller for detta,
den rdtt som konsumenten har att reklamera enligt lag,
hur reklamation kan goras och gatuadressen till det verk-
samhetsstille dit konsumenten kan vinda sig for att
framstilla klagomal,

huruvida och under vilka férutsdttningar det finns en
angerritt, tidsfristen och 6vriga villkor for dngerritten,
hur dngerritten utdvas samt att det finns ett standard-
formulir for utdvande av dngerritten,

den skyldighet konsumenten vid utévande av dngerritten
kan ha att pa egen bekostnad dtersinda varan samt, vid
distansavtal, kostnaden fér att dtersinda varan om den
dr sddan att den inte kan dtersindas med post,

. huruvida konsumenten ar skyldig att ersitta nirings-

idkaren enligt 15 § 3 eller 4,

ataganden fran ndringsidkaren eller tillverkaren om att,
utover vad som foljer av lag, betala tillbaka det som
betalats for varan, byta ut eller reparera den eller utfora
ndgon form av service pa den, ifall varan inte 6verens-
stimmer med uppgifter som limnats i utfistelser eller
marknadsforing eller om det finns andra avvikelser fran
uppgifter som limnats pa ett sddant satt,

den assistans och service som giller efter forsiljningen,
uppforandekoder som giller for niringsidkaren och hur
konsumenten kan ta del av dem,

avtalets 16ptid,

kortaste giltighetstid f6r konsumentens skyldigheter
enligt avtalet,

villkoren for att sdga upp avtalet, om det giller tills
vidare eller fornyas automatiskt,

funktionen hos en vara med digitala delar, digi-

talt innehall eller en digital tjinst, inbegripet tekniska
skyddsdtgirder,

kompatibilitet och driftskompatibilitet mellan varor med
digitala delar, digitalt inneh&ll och digitala tjanster, i den
utstrickning naringsidkaren kanner till eller borde kinna
till det, och

vilka mojligheter som finns att fa en tvist med nérings-
idkaren provad utanfér domstol.
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Vid en auktion far informationen enligt forsta stycket 1 ersittas
med motsvarande uppgifter om auktionsforrittaren, om det dr
mojligt att delta i auktionen dven pé ett annat sitt 4n genom att
anvinda ett medel for distanskommunikation. Under samma for-
utsdttning far information enligt forsta stycket 9 om gatuadressen
till det verksamhetsstille dit konsumenten kan framstilla klago-
mal avse auktionsforrittarens verksamhetsstille.

2 a § Innan ett avtal ingds ska niringsidkaren, om det finns en
angerritt, ge konsumenten ett standardformulir f6r utévande av
angerratten.

2 b § Innan ett avtal ingds pd en marknadsplats online ska den
naringsidkare som tillhandahaller marknadsplatsen ge konsu-
menten information om

1. de kriterier som framst bestimmer rankningen av
erbjudanden som presenteras vid en sokning och deras
betydelse jamfort med andra kriterier,

2. huruvida den som erbjuder en vara, en tjinst eller digitalt
innehdll dr naringsidkare eller inte, baserat pa den
uppgift om det som denne limnat,

3. ifall den som erbjuder en vara, en tjinst eller digitalt
innehall inte dr niringsidkare, att bestimmelserna i
denna lag och andra konsumentskyddande lagar inte
giller, och

4. ide fall forpliktelserna enligt avtalet ir uppdelade mellan
den som erbjuder en vara, en tjinst eller digitalt innehall
och den som tillhandahéller marknadsplatsen, hur
forpliktelserna ar uppdelade.

Hur information ska ges innan ett distansavtal ingas
3 § I fraga om distansavtal ska informationen enligt 2-2 b §§ ges
klart och begripligt och pa ett sitt som ar anpassat till det medel
for distanskommunikation som anvinds. Sirskild hinsyn ska tas
till behoven hos underariga och andra sirskilt utsatta personer.
Informationen enligt 2 b § 1 ska ges i ett sirskilt avsnitt i online-
granssnittet och vara direkt och litt tillgianglig fran den plats dir
sokresultaten presenteras.

Om avtalet ska ingds genom ett sédant medel for distans-
kommunikation som gor att information endast kan ges
i begransad omfattning eller under begrinsad tid, ska
atminstone information enligt 2 § forsta stycket 1, i friga om
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niringsidkarens namn och organisationsnummer, 2-5, 16 och 18
ges med hjilp av det kommunikationsmedlet. Om det finns en
angerritt, ska information enligt 2 § forsta stycket 10 ocksd ges
med hjilp av kommunikationsmedlet. Ovrig information enligt
2 § forsta stycket och 2 a § ska ges pa ndgot annat lampligt satt
i enlighet med kraven i forsta stycket i denna paragraf.

Om avtalet ska ingds pa niringsidkarens webbplats, ska
konsumenten sarskilt uppmérksammas pa innehéllet i den
information som ges enligt 2 § forsta stycket 2-5 och 16-18.

Sarskilda regler vid telefonférsaljning

3 a § Om niringsidkaren pa eget initiativ kontaktar konsu-
menten per telefon i syfte att ingd ett distansavtal, ska konsu-
menten i borjan av samtalet informeras om naringsidkarens
identitet, syftet med samtalet och namnet pa den person som dr
i kontakt med konsumenten och hans eller hennes relation till
néringsidkaren.

Om ett avtal ska ingds till f6ljd av en sidan kontakt som
avses i forsta stycket, ska ndringsidkaren bekrifta sitt anbud i en
handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form som ar till-
ganglig for konsumenten.

Ett avtal ingds genom att konsumenten efter samtalet skrift-
ligen accepterar niringsidkarens anbud. Ett avtal som inte har
ingdtts pa detta sitt dr ogiltigt och konsumenten ir d4 inte
skyldig att betala fér ndgra varor eller tjanster. Konsumenten ska
informeras om detta i niringsidkarens bekriftelse av anbudet.

Hur information ska ges efter det att ett distansavtal har
ingatts
4 § Nir ett distansavtal har ingatts ska naringsidkaren inom
rimlig tid ge konsumenten en bekriftelse pa avtalet. Bekriftelsen
ska ges senast nir varan levereras eller tjansten borjar utforas.
Bekriftelsen ska ges i en handling eller i nigon annan ldsbar
och varaktig form som ir tillgidnglig f6r konsumenten och inne-
hélla den information enligt 2 och 2 a §§ som inte redan har
getts i sadan form. Om konsumenten i enlighet med 11 § 11 har
gatt med pa att det inte finns ndgon dngerritt vid kop av digitalt

innehall, ska det framgé av bekriftelsen.
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Hur information ska ges vid avtal utanfor afférslokaler
5 § I fraga om avtal utanfor affirslokaler ska informationen
enligt 2 och 2 a §§ ges klart och begripligt i en handling eller, om
konsumenten samtycker till det, i en annan ldsbar och varaktig
form som ir tillgidnglig fér konsumenten. Sirskild hidnsyn ska tas
till behoven hos underdriga och andra sirskilt utsatta personer.
Nir ett avtal har ingdtts ska niringsidkaren ge konsumenten
en kopia av det undertecknade avtalet eller en bekriftelse pa
avtalet. Kopian eller bekriftelsen ska ges i en handling eller, om
konsumenten samtycker till det, i en annan lasbar och varaktig
form som ir tillganglig for konsumenten. Om konsumenten i
enlighet med 11 § 11 har gdtt med p4 att det inte finns ndgon
angerratt vid kop av digitalt innehall, ska det framga av kopian
eller bekraftelsen.

Paféljder vid utebliven information

6 § Om niringsidkaren inte ger information i enlighet med
2-5 §§, ska marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas. Sddan
information ska anses vara visentlig enligt 10 § tredje stycket

marknadsféringslagen.

7 § Om niringsidkaren inte fore avtalets ingdende och pa det sitt
som anges i 3 § eller 5 § forsta stycket har gett sddan information
om tillkommande kostnader som anges i 2 § forsta stycket 5, ir

konsumenten inte skyldig att betala dessa kostnader.

Informationen som avtalsinnehall
8 § Informationen enligt 2 § dr en del av avtalet, sdvida parterna
inte uttryckligen har kommit 6verens om nigot annat.

Bestallning som goérs pa en webbplats

9 § Vid distansavtal som ingds pa en webbplats dr konsumenten
bunden av en bestillning som medfér en betalningsforpliktelse
endast om forpliktelsen har tydliggjorts fore bestillningen och
konsumenten uttryckligen har pdtagit sig forpliktelsen.

Konsumentens angerratt

10 § Konsumenten har ritt att frantrada avtalet (dngerritt)
genom att till ndringsidkaren limna eller sinda ett tydligt med-
delande om detta inom 14 dagar fran den dag som anges i 12 §

(dngerfrist). Konsumenten kan for detta indamal anvinda det
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standardformulir for utdvande av dngerritten som avsesi2 a §.

Om konsumenten limnar meddelandet pé niringsidkarens webb-

plats, ska naringsidkaren utan drojsmal bekriafta mottagandet av

meddelandet i en ldsbar och varaktig form som ar tillganglig for

konsumenten.

Om konsumenten i ritt tid och pd ett iandamadlsenligt sdtt har

limnat eller sint ett meddelande enligt forsta stycket, far med-

delandet dberopas dven om det férsenas, forvanskas eller inte

kommer fram. Undantag frin dngerritten

11 § Angerritten giller inte for avtal som

1.

avser en tjanst som har fullgjorts

- mot betalning om konsumenten uttryckligen har
samtyckt till att tjansten borjar utforas och gatt med
pa att det inte finns ndgon dngerritt nir tjinsten har
fullgjorts, eller

- i utbyte mot endast konsumentens personuppgifter,

avser en vara eller tjdnst vars pris beror pa sddana sving-

ningar p& marknaden som niringsidkaren inte kan

paverka och som kan intraffa under angerfristen,

avser en vara som har tillverkats enligt konsumentens

anvisningar eller som annars har fétt en tydlig person-

lig pragel,

avser en vara som snabbt kan forsamras eller bli for

gammal,

avser en vara som med bruten forsegling inte limpligen

kan aterlimnas pa grund av hilso- eller hygienskil och

forseglingen har brutits av konsumenten,

avser en vara som till sin natur dr sidan att den efter

leverans sammanblandas med en annan vara p4 si sitt

att varorna inte kan skiljas frdn varandra,

avser alkoholhaltig dryck till ett bestimt pris, nir leve-

rans inte kan ske inom 30 dagar och virdet pa drycken

vid leveransen beror pa sddana sviangningar pd markna-

den som naringsidkaren inte kan paverka,

avser en forseglad ljud- eller bildupptagning eller ett for-

seglat datorprogram och forseglingen har brutits av

konsumenten,

avser losnummer av en tidning eller en tidskrift,

. ingds vid en auktion, om det ar mojligt att delta i auk-

tionen dven pa ett annat sitt 4n genom att anvinda ett
medel for distanskommunikation,
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11. avser tillhandahéllande av digitalt innehall pa ndgot
annat sitt an pd ett fysiskt medium om tillhandahdllan-
det har paborjats och, ifall avtalet innebir en betalnings-
forpliktelse for konsumenten,

- konsumenten uttryckligen har samtyckt till att till-
handahallandet pdborjas och gatt med pa att det dar-
igenom inte finns ndgon dngerratt, och

- niringsidkaren antingen gett en bekriftelse pd avtalet
enligt 4 § eller gett en kopia av eller en bekriftelse pa
avtalet enligt 5 § andra stycket,

12. avser kulturevenemang, idrottsevenemang eller ndgon
annan liknande fritidsaktivitet, servering, catering eller
ndgon annan liknande tjinst, inkvartering, varutran-
sport eller biluthyrning, om niringsidkaren ska tillhanda-
hélla tjansten pa en bestimd dag eller under en bestimd
tidsperiod,

13. avser en bradskande reparations- eller underhéllsitgird
vid ett besok i konsumentens bostad, om besoket dger
rum pa konsumentens initiativ och uttryckliga begiran
och reparations- eller underhallsdtgirden omfattas av
konsumentens begiran eller har ett direkt samband med
denna, eller

14. avser en tjinst som har fullgjorts, om konsumenten
uttryckligen har begirt ett besok fran niringsidkaren i
syfte att denne ska utfora reparationsétgirder och konsu-
menten uttryckligen har samtyckt till att tjansten borjar
utforas.

Angerfristen

12 § Vid avtal om overldtelse eller upplételse av en vara borjar
angerfristen l6pa den dag da konsumenten far varan i sin besitt-
ning. Vid avtal om en tjanst borjar dngerfristen l6pa den dag da
avtalet ingds.

Om avtalet avser flera varor eller en vara som bestir av flera
delar, borjar dngerfristen 16pa den dag d4 konsumenten far den
sista varan respektive den sista delen av varan i sin besittning. I
fraga om regelbunden leverans av varor under en viss tid borjar
angerfristen dock 16pa nir konsumenten fir varorna fran den
forsta leveransen i sin besittning.

I frdga om avtal om leverans av vatten, gas eller el, nir for-

sdljningen inte sker i en begransad volym eller en faststalld kvan-
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titet, och i friga om avtal om leverans av fjirrvirme, borjar
angerfristen 16pa den dag da avtalet ingds. Detsamma giller i
fraga om avtal om digitalt innehdll som levereras pa ndgot annat
satt an pd ett fysiskt medium.

Angerfristen enligt forsta-tredje styckena bérjar aldrig lopa
forran konsumenten har fitt information om angerritten enligt
2 § forsta stycket 10 pa det sdtt som anges i3 § eller 5 § forsta
stycket. Rétten att dngra sig upphor dock senast ett ar efter det
att dngerfristen skulle ha 16pt ut om information hade getts pa

foreskrivet sitt.

Verkan av att konsumenten utévar sin angerratt

13 § Om konsumenten utdvar sin dngerritt, ska konsumenten
utan onodigt dréjsmal och senast inom 14 dagar pa egen bekost-
nad limna eller sidnda tillbaka varan till niringsidkaren. Om
naringsidkaren har gdtt med pa att std for kostnaden for ter-
sindande av varan eller inte har gett konsumenten information
enligt 2 § forsta stycket 11 pd det sdtt som angesi 3 §eller 5 §
forsta stycket, ska kostnaden béras av niringsidkaren.

Forsta stycket géller inte, om néringsidkaren har erbjudit sig
att himta varan eller, vid avtal utanfor affirslokaler, varan levere-
rats till konsumentens bostad nir avtalet ingicks och inte limpli-
gen kan atersindas med post. I sddana fall ska niringsidkaren pa

egen bekostnad himta varan.

13 a § Om konsumenten utdvar sin dngerritt avseende ett avtal
om tillhandahallande av digitalt innehéll eller en digital tjanst,
ska konsumenten avstd fran att anvinda det digitala innehallet
eller den digitala tjansten och frén att gora detta tillgangligt for
annan. Niringsidkaren far, utom i fall som avses i 14 a § tredje
stycket, hindra sidan anvindning.

14 § Om konsumenten utovar sin dngerratt, ska niringsidkaren
betala tillbaka vad konsumenten har betalat till niringsidkaren.
Aterbetalning ska géras utan onodigt dréjsmal och senast inom
14 dagar fran den dag da naringsidkaren tog emot konsumentens
meddelande om att avtalet frantritts.

Vid avtal om overldtelse eller upplételse av en vara behover
aterbetalning dock inte goras forrdn niringsidkaren tagit emot
varan fran konsumenten eller konsumenten visat att varan sints
tillbaka. Detta giller inte om niringsidkaren enligt 13 § andra
stycket pd egen bekostnad ska himta varan.
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Niringsidkaren ska anvinda samma betalningssitt som kon-
sumenten, om inte konsumenten uttryckligen gar med pa nigot
annat. Konsumenten far inte drabbas av ndgra kostnader pa
grund av att ett annat betalningssitt anvands.

14 a § Om konsumenten utdvar sin dngerritt avseende ett avtal
om tillhandahallande av digitalt innehall eller en digital tjdnst, far
niringsidkaren inte anvinda innehdll som konsumenten har till-
handahallit eller skapat vid anvindningen av det digitala innehal-
let eller den digitala tjansten och som inte dr personuppgifter.

Niringsidkaren far dock anvinda sddant innehdll om det

1. inte har ndgot annat anvindningsomrade dn det digitala
innehdll eller den digitala tjanst som tillhandahalls av
niringsidkaren,

2. endast ror konsumentens verksamhet vid dennes anvind-
ning av det digitala innehall eller den digitala tjanst som
tillhandahalls av niringsidkaren,

3. har satts samman med andra uppgifter av niringsidkaren
och det inte ar mojligt eller endast med oproportionella
anstriangningar gar att dela upp innehallet, eller

4. har skapats gemensamt med andra och innehallet kan
anvindas av andra konsumenter.

P4 konsumentens begiran ska niringsidkaren tillgidngliggora
saddant innehdll som avses i forsta stycket for konsumenten,
forutom i de fall som avses i andra stycket 1-3. Innehéllet ska
goras tillgangligt utan kostnad, inom skailig tid och i ett allmint
anvint, maskinlisbart format.

15 § Om konsumenten utdvar sin dngerritt, ska konsumenten
ersitta niringsidkaren for

1. forhojda leveranskostnader pd grund av konsumentens
val av leveransmetod,

2. en varas virdeminskning i den man den beror pd att kon-
sumenten hanterat varan i storre omfattning dn som varit
nodvindigt for att faststilla dess egenskaper eller funk-
tion, under forutsittning att naringsidkaren har gett kon-
sumenten information enligt 2 § forsta stycket 10 pé det
sitt som anges i 3 § eller 5 § forsta stycket,

3. en proportionell andel av det avtalade priset, i den man
priset dr skiligt, for en tjanst som delvis utférts innan

164



Lagen om distansavtal och avtal utanfor afférslokaler

konsumenten utévade dngerritten, under forutsitt-
ning att konsumenten uttryckligen, och i friga om avtal
utanfor affirslokaler i en handling eller i ndgon annan
ldsbar och varaktig form, har begirt att tjansten skulle
borja utforas under dngerfristen, och niringsidkaren har
gett konsumenten information enligt 2 § forsta stycket
10 och 12 pa det sitt som anges i 3 § eller 5 § forsta
stycket, och

4. en proportionell andel av det avtalade priset, i den man
priset dr skiligt, for vatten, gas eller el, nir forsiljningen
inte skett i en begrinsad volym eller en faststilld kvan-
titet, eller fjarrvirme, dir leveransen pabérjats innan
konsumenten utévade dngerritten, allt under forutsitt-
ning att konsumenten uttryckligen, och i friga om avtal
utanfor affirslokaler i en handling eller i ndgon annan
ldsbar och varaktig form, har begirt att leverans skulle
paborjas under dngerfristen, och naringsidkaren har gett
konsumenten information enligt 2 § forsta stycket 10
och 12 pa det sitt som anges i 3 § eller 5 § forsta stycket.

15 a § Om konsumenten utdvar sin dngerritt i friga om digi-
talt innehéll som levereras pa ndgot annat sitt dn pa ett fysiskt
medium, dr han eller hon inte skyldig att betala fér det som har
levererats.

Anknytande avtal

16 § Om konsumenten utdvar sin angerritt och med anledning
av avtalet har ingétt ett anknytande avtal med niringsidkaren
eller med ndgon annan pa grund av en Gverenskommelse mellan
denne och niringsidkaren, ska det anknytande avtalet upphora
att gilla utan att konsumenten fér dliggas ndgon péafoljd for
detta. Detsamma ska gilla om konsumenten utévar dngerritten
och det dr fraga om ett sddant kreditkdp som avses i konsument-
kreditlagen (2010:1846).

3 kap. Avtal om finansiella tjanster och finansiella
instrument.

Tillampningsomrade
1 § Detta kapitel giller for distansavtal mellan en néringsidkare

och en konsument om kredit, férsikring, betalning eller andra
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finansiella tjinster eller om 6verlételse eller emission av finan-
siella instrument.

Kapitlet giller dven for avtal utanfor affirslokaler mellan en
naringsidkare och en konsument om finansiella tjanster. Kapit-
let giller dock inte for ett sddant avtal, om det pris som konsu-
menten sammanlagt ska betala understiger 400 kronor eller om
avtalet omfattas av konsumentkreditlagen (2010:1846).

Bestimmelserna giller inte for de enskilda tjanster eller over-
latelser som utfors inom ramen for ett avtal om fortlopande
tjanster eller dterkommande 6verlatelser.

Om parterna inom ett ar ingdr ett nytt avtal om samma
slag av finansiella tjinster eller finansiella instrument, behdver
naringsidkaren inte pa nytt limna information enligt 3 och
4ass.

Med finansiella instrument avses detsamma som i lagen
(1991:980) om handel med finansiella instrument. Det som sdgs i
detta kapitel om finansiella instrument géller ocksd andra finan-
siella produkter.

2 § Bestimmelserna om angerritt i 7-12 §§ galler inte avtal om

1. finansiell tjanst eller 6verlatelse av finansiellt instrument,
om priset beror pd sddana sviangningar pa finansmarkna-
den som niringsidkaren inte kan paverka och som kan
intrdffa under dngerfristen,

2. deltagande i emission eller annan likartad aktivitet, om
priset for den rattighet som aktiviteten avser efter teck-
ningstidens utgang kommer att bero pa sidana sving-
ningar pa finansmarknaden som sigsi 1,

3. en bostadskredit enligt 2 § konsumentkreditlagen
(2010:1846), eller

4. forsikring med en avtalad giltighetstid om en manad
eller mindre.

Bestimmelserna om dngerritt giller inte heller om bada parter
pa konsumentens begiran har fullgjort sina forpliktelser enligt
avtalet.

Information innan ett avtal ingas
3 § I rimlig tid innan ett avtal ingds ska naringsidkaren ge infor-
mation om

1. sitt namn och organisationsnummer, sin adress, sitt tele-

fonnummer eller sin e-postadress och sin huvudsakliga
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verksamhet samt motsvarande uppgifter betriffande en
mellanman som niringsidkaren anlitar, inklusive uppgift
om dennes relation till naringsidkaren,

ansvarig tillsynsmyndighet, om verksamheten kraver
tillstand,

den finansiella tjanstens eller det finansiella instrumentets
huvudsakliga egenskaper,

den finansiella tjanstens eller det finansiella instrumentets
pris, inbegripet arvoden, skatter och avgifter,

att det med avtalet kan folja skatter, avgifter eller kost-
nader som varken betalas genom niringsidkaren eller
pafors av denne,

de sirskilda risker som foljer med det finansiella instru-
ment som avtalet avser, inklusive uppgift om att den tidi-
gare viardeutvecklingen och avkastningen inte ger ndgon
saker vagledning i friga om den framtida utvecklingen
och avkastningen,

sdttet for betalning och for fullgorande,

vad som giller om dngerritt enligt denna lag, inklusive
uppgift om vad konsumenten enligt 11 § kan komma att
fa betala vid utovande av angerritten,

kostnaden for att ett medel for distanskommunika-

tion anvinds, om inte kostnaden ir beriknad efter
normaltaxa,

den tid under vilken erbjudandet giller,

. avtalets kortaste 16ptid, om avtalet avser en fortlopande

eller periodiskt dterkommande finansiell tjanst,

vad som giller om uppsigning av avtalet i fortid eller
ensidigt,

vilket lands lag om marknadsforing som har foljts,
avtalsvillkor om vilket lands lag som ska tillimpas pa
avtalet och om vilken domstol som ér behorig,

pa vilket sprik avtalsvillkoren och informationen
tillhandahalls och pa vilket sprak niringsidkaren atar
sig att kommunicera under avtalstiden,

hur klagomadl i friga om avtalet behandlas och vilka moj-
ligheter som finns att fa en tvist med niringsidkaren
provad utanfoér domstol, och

vilka garantifonder eller liknande ersittningssystem som
finns.
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Informationen ska ges klart och begripligt och pa ett sitt som ar
anpassat till det medel for distanskommunikation som anvinds.
Niringsidkaren ska ta siarskild hansyn till behovet av skydd for
underdriga och andra sirskilt utsatta personer.

I rimlig tid innan ett avtal ingds ska niringsidkaren ocksa
tillhandahalla samtliga avtalsvillkor.

Informationen och avtalsvillkoren ska ges i en handling eller
i ndgon annan lisbar och varaktig form som ér tillganglig f6r
konsumenten. Om avtalet ska ingds genom ett medel for distans-
kommunikation som inte tilldter att informationen och avtals-
villkoren ges i sddan form fore avtalsslutet, ska niringsidkaren
ge konsumenten informationen i denna form snarast efter det att
avtalet har ingdtts.

Om avtalet avser en betaltjinst enligt lagen (2010:751) om
betaltjanster giller inte forsta stycket 1-4, 11, 12 och 14-16.

Sarskilda regler vid telefonfdrsaljning

4 § Om nidringsidkaren pd eget initiativ kontaktar konsumenten
per telefon i syfte att ingd ett distansavtal, ska konsumenten i
borjan av samtalet informeras om néringsidkarens identitet,
syftet med samtalet och namnet pa den person som ar i

kontakt med konsumenten och hans eller hennes relation till
néringsidkaren.

Om ett avtal ska ing3s till f6ljd av en sidan kontakt som
avses i forsta stycket, ska niringsidkaren bekrifta sitt anbud i
en handling eller i nigon annan lisbar och varaktig form som dr
tillganglig for konsumenten.

Ett avtal ingds genom att konsumenten efter samtalet skrift-
ligen accepterar naringsidkarens anbud. Ett avtal som inte har
ingdtts pa detta sitt dr ogiltigt och konsumenten r da inte
skyldig att betala for ndgra finansiella tjdnster eller finansiella
instrument. Konsumenten ska informeras om detta i nirings-
idkarens bekriftelse av anbudet.

4 a § I de fall ett avtal far ingds per telefon behover nirings-
idkaren, om konsumenten uttryckligen samtycker till det, under
samtalet endast ge information enligt 3 § forsta stycket 3-6, 8
och 15. Niringsidkaren ska dock upplysa konsumenten om att
ytterligare information finns tillgédnglig pa begdran och ange vad
denna information avser.

Snarast efter det att avtalet har ingdtts ska niringsidkaren ge

konsumenten all den information som avses i 3 § forsta stycket

168



Lagen om distansavtal och avtal utanfor afférslokaler

och samtliga avtalsvillkor i en handling eller i nigon annan
lasbar och varaktig form som ir tillgdnglig fér konsumenten.

Tillhandahallande av avtalsvillkoren under avtalstiden,
m.m.
5 § Konsumenten har ritt att nar som helst under avtalstiden pa
begiran fa del av avtalsvillkoren i en handling.

Konsumenten har ritt att under avtalstiden dndra det medel
for distanskommunikation som anvinds, om inte detta ar oforen-

ligt med avtalet eller den finansiella tjanstens beskaffenhet.

Pafoljd vid utebliven information

6 § Om niringsidkaren inte ger information i enlighet med

3-5 §§, ska marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas. Sddan
information ska anses vara visentlig enligt 10 § tredje stycket
marknadsforingslagen.

Konsumentens angerréatt
7 § Konsumenten har ritt att frintrada avtalet (dngerritt) genom
att till naringsidkaren limna eller sinda ett meddelande om detta
inom 14 dagar fran den dag som anges i 8 § (angerfrist). Vid
avtal om livforsikring eller privat individuellt pensionssparande
ar angerfristen dock 30 dagar.

Om konsumenten i ritt tid och pd ett iandamadlsenligt sdtt har
limnat eller sdnt ett meddelande enligt forsta stycket, far med-
delandet dberopas dven om det forsenas, forvanskas eller inte

kommer fram.

8 § Angerfristen bérjar 16pa den dag da avtalet ingds. Vid avtal
om livforsikring borjar dngerfristen dock 16pa den dag da kon-
sumenten fir kinnedom om att forsikringsavtalet kommit till
stand.

Angerfristen bérjar 16pa tidigast den dag dé information och
avtalsvillkor enligt 3 § fjarde stycket eller 4 a § andra stycket
kommer konsumenten till handa.

Verkan av att konsumenten utévar sin angerratt

9 § Om konsumenten utdvar sin dngerritt, skall konsumenten

snarast och senast inom 30 dagar betala tillbaka de belopp och
sinda tillbaka det material som konsumenten har erhdllit fran
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naringsidkaren. Tiden skall riknas frdn den dag dd konsumenten
limnade eller sinde sitt meddelande om att avtalet frantrads.

10 § Om konsumenten utdvar sin dngerritt, skall niringsidka-
ren snarast och senast inom 30 dagar betala tillbaka vad konsu-
menten har betalat till niaringsidkaren, med avrikning for vad
naringsidkaren far kriva enligt 11 §. Tiden skall riknas frén den
dag da niringsidkaren tog emot konsumentens meddelande om
att avtalet frantrads.

11 § Naringsidkaren har ritt till ersittning for den tjanst som har
tillhandahallits enligt avtalet innan dngerritten utévades. Ersitt-
ningen far inte 6verstiga ett belopp som stdr i proportion till
omfattningen av den tillhandahéllna tjdnsten, jaimford med den
fullstindiga tjansten enligt avtalet.

Niringsidkaren far inte krdva betalning enligt forsta stycket, om
naringsidkaren
1. har underlatit att limna information enligt 3 § forsta
stycket 8 om vad konsumenten kan komma att f betala
vid utovande av dngerritten, eller
2. wutan begiran fran konsumenten har paborjat fullgéran-
det av avtalet innan dngerfristen har 16pt ut.

Anknytande avtal

12 § Om konsumenten utovar sin angerratt och det med anled-
ning av avtalet har ingatts ett anknytande avtal om tjanster som
tillhandahalls av niringsidkaren eller av ndgon annan pa grund
av en overenskommelse mellan denne och niringsidkaren, ska det
anknytande avtalet upphora att gilla utan att konsumenten far
aldggas nagon pafoljd for detta.

Forhallandet till angerratten enligt konsumentkreditlagen
13 § I fraga om kreditavtal enligt konsumentkreditlagen
(2010:1846) tilllimpas 21-25 §§ den lagen i stallet for 7-12 §f§.

Lagval

14 § Ett avtalsvillkor som anger att lagen i ett land utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet ska tillimpas pa
avtalet géller inte, om den lag som giller med bortseende fran
villkoret ar lagen i ett land inom Europeiska ekonomiska sam-
arbetsomradet och den lagen ger konsumenten ett battre skydd.
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Lagen om ersattning for
inkassokostnader m.m.
SES 1981:739

1 § Denna lag giller en gildenirs skyldighet att ersitta en bor-
gendrs kostnader for dtgdrder som syftar till att fa gidldeniren att
betala en forfallen skuld.

I lagen finns ocksa bestimmelser om en gildenirs skyldighet

att i vissa fall betala férseningsersittning till borgeniren.

2 § Gildeniren ér skyldig att utge ersittning for skriftlig betal-
ningspadminnelse rérande skulden, om avtal dirom har triffats

senast i samband med skuldens uppkomst.

3 § Gildeniren ir vidare skyldig att utge ersdttning for

1. krav rérande skulden, om kravbrev som har utformats pa
ett sddant sdtt som anges i 5§ inkassolagen (1974:182)
har limnats o6ver eller sints till gildeniren,

2. upprittande av fullstindig plan fér amortering av ater-
stiende del av skulden, om planen har tillkommit i
samrdd med gildeniren samt har satts upp skriftligt och
limnats over eller sints till gidldenaren.

4 § Gildenirens ersittningsskyldighet enligt 2 och 3 §§ giller
endast kostnader som har varit skiligen pakallade for att ta till
vara borgenirens ritt.
Ersdttning ska betalas, om det inte finns sarskilda skal till
annat, med hogst
1. sextio kronor for skriftlig betalningspdminnelse som
avsesi?2 §,
2. etthundraéttio kronor for krav som avsesi3 § 1,
3. etthundrasjuttio kronor fér upprittande av amorterings-
plan som avses i 3 § 2.

4 a § Om en borgenir i ett forhallande mellan naringsidkare i
deras yrkesmassiga verksamhet har ritt till drojsmalsrinta till
foljd av att en fordran pd betalning for en vara eller tjanst inte
har betalats i tid, har borgeniren ocksa ritt till en férsenings-
ersittning. Detsamma giller i ett forhdllande mellan en nirings-

idkare och en myndighet eller ett annat offentligt organ, nir
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naringsidkaren i sin yrkesmissiga verksambhet tillhandahaller
varor eller tjanster mot betalning.
Forseningsersittning ska betalas med fyrahundrafemtio

kronor.

5 § Om borgeniren har vidtagit ndgon annan dtgird dn som
avses i 2 och 3 §§ i syfte att f4 gildeniren att betala en forfallen
skuld, dr gildendren inte skyldig att ersitta kostnaderna for
atgarden.

Om borgeniren har ratt till forseningsersittning enligt 4 a §,
ar gildenaren skyldig att betala ersittning for sddana dtgarder
som avses i 2 och 3 §§ endast till den del den sammanlagda
ersdttningen for atgiarderna Gverstiger forseningsersittningen.

Forsta och andra styckena hindrar inte att gdldeniren kan
vara skyldig att pd annan grund 4n denna lag ersidtta kostnader
for mer omfattande forhandlingar for att [6sa en tvist om en

fordran.

6 § Ett avtalsvillkor som innebir att gildenirens skyldighet att
ersitta kostnader som avses i 1 § forsta stycket utvidgas utéver
vad som foljer av denna lag ir ogiltigt.

Ett avtalsvillkor som innebir att borgeniren inte har ritt till
ersittning enligt 4 a § eller 5 § andra stycket ir ogiltigt, om det
inte finns sirskilda skal for att tillata villkoret.

172



Lagen om
kollektivtrafikresenarers
rattigheter

Lagens tillimpningsomrade
1 § Denna lag innehéller bestimmelser om reseinformation,
ersdttning och prisavdrag vid forseningar och frintridande av
avtal om koép av periodbiljett vid resor i kollektivtrafik med tig,
sparvagn, tunnelbanetdg, buss och personbil.

Med kollektivtrafik avses detsamma som i lagen (2010:1065)
om kollektivtrafik.

Lagen giller inte vid trafik som huvudsakligen bedrivs pa
grund av sitt historiska intresse eller sitt turistvirde.

2 § Vid resor med tdg tillimpas bestimmelserna om reseinforma-
tion och om ersittning och prisavdrag vid férseningar i 7-17 §§
i den utstriackning motsvarande bestimmelser i Europaparlamentets
och radets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober
2007 om réttigheter och skyldigheter for tdgresendrer
(tdgpassagerarforordningen) inte ar tillimpliga.

Av 4 § foljer att bestimmelser i tdgpassagerarférordningen
om reseinformation och rittigheter vid forseningar inte ar till-

lampliga i vissa fall.

3 § Vid resor med buss tillimpas bestimmelserna om rese-
information och om ersittning och prisavdrag vid forseningar i
7-17 §§ i den utstrickning motsvarande bestimmelser i Europa-
parlamentets och radets férordning (EU) nr 181/2011 av den 16
februari 2011 om passagerares rittigheter vid busstransport och
om indring av férordning (EG) nr 2006/2004 (busspassagerar-
forordningen) inte ir tillimpliga.

Genom 5 § utvidgas tillimpningen av busspassagerarférord-
ningens bestimmelser om reseinformation och rittigheter vid

forseningar.

Undantag fran tillimpningen av
tagpassagerarférordningen

4 § Artiklarna 7, 8.1, 10.1, 10.2, 10.4 och 15-18 i tigpassagerar-
forordningen, i den ursprungliga lydelsen, ska inte tillimpas pa
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inrikes trafiktjinster som har en strickning som ir kortare dn
150 km.

Utvidgning av tillampningen av
busspassagerarforordningen

5 § Artiklarna 3, 4.1, 5, 6, 8 och 19-23 i busspassagerar-
forordningen, i den ursprungliga lydelsen, ska dven tillimpas pa
sddana trafiktjanster som anges i artikel 2.1 i férordningen, i den
ursprungliga lydelsen, som har en strickning som dr 150 km eller
langre.

Avtalsvillkor som avviker fran lagen
6 § Ett avtalsvillkor som i jamforelse med 12-17, 19 eller 20 § dr
till nackdel for reseniren dr utan verkan mot denne.

Reseinformation

Transportdrens informationsskyldighet
7 § Transportoren ska tillhandahélla information om

1. en forsening eller annan storning i trafiken och dess
orsak, varaktighet och konsekvenser,
resendrens rattigheter i frigor som regleras i denna lag,
transportorens allmidnna avtalsvillkor,
biljettpriser, tidtabeller och linjestriackningar,
tillganglighet till fordon, stationer och héllplatser,
mojligheten att medfora cyklar och villkor for detta,
sikerhets- och trygghetsfragor, och

PN R

hur transportoren kan kontaktas.

8 § Under en resa med sparvagn eller tunnelbanetag eller med
tdg som inte omfattas av tillimpningsomradet for tigpassagerar-
forordningen ska transportdren ge reseniren information om
nista station eller hdllplats och viktigare anslutande forbindelser.

9 § Information enligt 7 och 8 §§ ska tillhandahéllas i den
eller de former som dr mest limpliga for att resenirerna ska
kunna ta del av informationen. Vid bedomningen av limplig
form ska sirskild vikt liggas vid behoven hos personer med
funktionsnedsittning.
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Tillsyn dver informationsskyldigheten
10 § Den myndighet som regeringen bestimmer ska utéva tillsyn
over att transportorer fullgor de skyldigheter som foljer av 7-9 §§.

Pafoljd vid utebliven information

11 § Om information inte limnas enligt 7-9 §§, ska marknads-
foringslagen (2008:486) tillimpas, med undantag av 29-36 §§
om marknadsstérningsavgift. Sddan information ska anses vara
visentlig enligt 10 § tredje stycket den lagen.

Ersattning och prisavdrag vid férseningar

Vad som avses med férsening

12 § En resa dr att anse som forsenad, om transportens ankomst
till resans slutdestination sker vid en senare tidpunkt dn vad som
framgér av transportavtalet eller, om ankomsttiden inte anges
dir, den offentliggjorda tidtabellen.

Med resa avses en transport som en resenir och en eller flera
transportorer har ingdtt avtal om. Om det har ingétts ett avtal
som ger resendren ritt till en eller flera transporter som inte
nirmare har specificerats, krivs for att det ska vara friga om en
resa ocksd att resendren sarskilt har inrittat sig efter den aktuella
transporten.

Férseningsbeddmningen vid andringar av en trafiktjanst
13 § Om en transportor har senarelagt tiderna for en enskild
trafiktjanst, ska bedomningen av om resan ar forsenad goras
utifrdn den dndrade tiden f6r ankomst i stéllet for vad som anges
i 12 § forsta stycket, om information om dndringen har offentlig-
gjorts atminstone tre dygn fére den tid f6r avgang som framgar
av den offentliggjorda tidtabellen.

Om en transportor har stillt in en enskild trafikjanst, ska
den tid for ankomst som framgér av den offentliggjorda tid-
tabellen inte beaktas vid bedémningen av om resan ir forsenad,
om information om att trafiktjansten har stillts in har offentlig-
gjorts enligt forsta stycket.

Forsta och andra styckena giller inte i de fall resans
ankomsttid till slutdestinationen framgdar av transportavtalet.
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Ersattning for annan transport vid befarad férsening
14 § Om det finns skilig anledning att anta att en resa kommer
att bli mer 4an 20 minuter forsenad, har reseniren ratt till ersatt-
ning av transportoren for skiliga kostnader f6r annan transport
for att nd resans slutdestination. Detta giller dzven om det inte har
ingdtts ett avtal om transport fér den resa som befaras bli forse-
nad, om reseniren sirskilt har inrittat sig efter den transporten.

Om resendren inte har betalat for resan, fir transportéren
avrikna den kostnad som reseniren skulle ha haft om denne
hade betalat for resan.

Hogsta ersittningen enligt denna paragraf dr 1/40 av det
prisbasbelopp enligt 2 kap. 7 § socialférsidkringsbalken som
giller for det ar da resan skulle ha avslutats.

Prisavdrag vid forsening
15 § Om en resa dr mer 4an 20 minuter forsenad, har reseniren,
om han eller hon inte begir ersdttning for annan transport vid
befarad forsening enligt 14 §, ritt till prisavdrag med
1. 50 procent av det pris som reseniren har betalat fér
resan, om forseningen uppgar till mer in 20 minuter,
2. 75 procent av det pris som reseniren har betalat for
resan, om forseningen uppgér till mer dn 40 minuter, eller
3. hela det pris som reseniren har betalat for resan, om for-
seningen uppgar till mer dn 60 minuter.

16 § Om det inte klart framgér vilket pris reseniren har betalat
for resan, ska prisavdraget beridknas utifran priset for en enkel-
biljett for resendren. Om resendren i ett sidant fall har anvint en
biljett som innebir en rabatt i forhallande till en enkelbiljett, far
transportoren minska prisavdraget i proportion till rabatten.

Reklamation

17 § Reseniren far begdra ersittning for annan transport vid
befarad forsening enligt 14 § eller prisavdrag vid forsening
enligt 15 § endast om resendren inom skalig tid efter det att
resan avslutades eller, om transporten inte genomfors, skulle ha
avslutats limnat transportoren ett meddelande om att han eller
hon vill dberopa forseningen (reklamation). Ett meddelande som
limnas inom tvd manader efter det att resan avslutades eller
skulle ha avslutats ska alltid anses ha limnats i ratt tid.
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Om ett meddelande om reklamation har skickats pa ett inda-
maélsenligt sitt, anses reklamation ha skett nir detta gjordes.

Ersattning till transportéren

18 § 19 § jarnvigstrafiklagen (2018:181) finns bestimmelser om
transportorens ritt till ersdttning i vissa fall av en infrastruktur-
forvaltare for skada som uppkommer for transportoren till foljd
av dennes skyldigheter enligt 14 och 15 §§ i denna lag.

Frantradande av avtal om kop av periodbiljett

19 § Reseniren far frantrida avtalet om kop av en periodbiljett,
om transportdrens trafikutbud dndras efter kopet pd sa sitt att
det avviker fran vad reseniren med fog har kunnat forutsitta vid
kopet och avvikelsen dr av visentlig betydelse for reseniren.

Om en resenir frantrider avtalet om kop av en periodbiljett,
har reseniren ritt till dterbetalning av den del av biljettpriset som
avser tiden efter frantradandet.

Med periodbiljett avses en biljett som ger resendren ratt till
ett obestimt antal resor under en viss tidsperiod.

Preskription
20 § En fordran enligt 14, 15 eller 19 § upphor, om reseniren
inte vdcker talan inom tre r frdn det att fordran uppkom.
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Lagen om konsumentskydd
vid automatisk
avtalsforlangning

1 § Denna lag géller nér ett tidsbestdmt avtal mellan en narings-
idkare och en konsument innehéller villkor om att avtalet for-
lings om konsumenten inte siger upp det.

Lagen giller inte om det finns sirskilda bestimmelser om for-
lingning av ett avtal eller om konsumenten efter forlingningen
kan siga upp avtalet till upphorande inom tre manader fran
uppsadgningen.

2 § Avtalsvillkor som i jimférelse med bestimmelserna i denna
lag ar till nackdel fér konsumenten ir utan verkan mot honom
eller henne.

3 § Niringsidkaren ska infor en forlingning av avtalet pAminna
konsumenten om innebérden av ett villkor som avses i 1 § forsta
stycket. PAminnelsen ska vara skriftlig och limnas senast en
ménad fore den tidpunkt dd avtalet senast maste sigas upp.

Om niringsidkaren inte pdminner konsumenten enligt
forsta stycket, har konsumenten ritt att siga upp avtalet med
omedelbar verkan. Har avtalstiden inte l6pt ut, har konsumenten
dock endast ritt att siga upp avtalet till avtalstidens utgang.
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Marknadsfoéringslagen
SES 2008:486

Inledande bestdmmelse

1 § Denna lag har till syfte att frimja konsumenternas och
néringslivets intressen i samband med marknadsféring av pro-
dukter och att motverka marknadsforing som ar otillborlig mot

konsumenter och naringsidkare.

Lagens tillampningsomrade
2 § Lagen tillimpas

1. ndr niringsidkare marknadsfor eller sjilva efterfragar
produkter i sin niringsverksamhet,

2. pa tv-sindningar, bestill-tv och videodelningsplattformar
som omfattas av radio- och tv-lagen (2010:696),

3. nir Konsumentombudsmannen fullgor sina skyldigheter
enligt Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete
mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar
for konsumentskyddslagstiftningen och om upphiavande
av forordning (EG) nr 2006/2004, och

4. nir behorig myndighet fullgor sina skyldigheter enligt
Europaparlamentets och rddets direktiv 2006/123/EG
av den 12 december 2006 om tjinster pa den inre
marknaden.

Bestimmelserna om garantier i 22 § tillimpas inte i friga om
en tjanst som tillhandahdlls av en niringsidkare som ir etable-
rad i en annan stat dn Sverige inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES). Detsamma giller 4 § tredje stycket
och 7 § nir en niringsidkare, som ér etablerad i en annan stat
an Sverige inom EES, riktar marknadsforing mot en annan

naringsidkare.

Definitioner
3 § I denna lag avses med

affirsbeslut: ett beslut som fattas av en konsument eller en
niringsidkare om huruvida, hur och under vilka forutséttningar
en produkt ska kopas, om hela eller delar av kopesumman ska

betalas, om produkten ska behéllas eller 6verldtas, eller om en
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avtalsenlig rittighet i samband med produkten ska utnyttjas,
oavsett om konsumenten eller naringsidkaren beslutar att handla
eller att avstd frin att handla,

digitalt innebdll: data som framstills och tillhandahalls i
digital form,

digital tjdnst: en tjanst som gor det mojligt for konsumenten
att skapa, bearbeta, lagra eller f4 tillgang till uppgifter i digital
form, eller att utbyta uppgifter eller interagera pd annat sitt med
uppgifter i digital form som laddas upp eller skapas av konsu-
menten eller av andra anvindare av tjinsten,

driftskompatibilitet: formaga att fungera med annan hdrd-
vara eller programvara dn sddan som normalt anvinds med
samma typ av varor med digitala delar, digitalt innehall eller digi-
tala tjdnster,

elektronisk post: ett adresserat eller pd ndgot annat satt indi-
vidualiserat elektroniskt meddelande i form av text, rost, ljud
eller bild som sdnds via ett allmint elektroniskt kommunikations-
nét och som kan lagras i nitet eller i mottagarens terminalutrust-
ning tills mottagaren himtar det,

god marknadsforingssed: god affirssed eller andra veder-
tagna normer som syftar till att skydda konsumenter och nirings-
idkare vid marknadsféring av produkter,

kompatibilitet: forméga att utan konvertering fungera med
sddan hdrdvara eller programvara som normalt anviands med
samma typ av varor med digitala delar, digitalt innehall eller digi-
tala tjdnster,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for
adndamadl som faller utanfér naringsverksamhet,

marknadsforing: reklam och andra dtgirder i nirings-
verksamhet som ar dgnade att framja avsittningen av och
tillgangen till produkter inbegripet en niringsidkares handlande,
underlatenhet eller ndgon annan dtgérd eller beteende i 6vrigt
fore, under eller efter forsiljning eller leverans av produkter till
konsumenter eller niringsidkare,

marknadsplats online: en tjinst som anviander programvara,
inbegripet en webbplats, en del av en webbplats eller en appli-
kation, som administreras av en niringsidkare eller for dennes
rakning och som gor det mojligt for konsumenten att ingd
distansavtal med andra niringsidkare eller konsumenter,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for

dndamal som har samband med den egna niringsverksamheten,
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produkter: alla typer av varor och tjinster, dven digi-
tala tjdnster, digitalt innehall, fast egendom och rittigheter och
skyldigheter,

rankning: den relativa position som en niringsidkare tilldelar
produkter sa som de presenteras, organiseras eller vidarebeford-
ras, oberoende av vilka tekniska medel som anvinds for sidan
presentation, organisation eller vidarebefordran,

vara: 16s sak, med eller utan digitala delar,

vara med digitala delar: 16s sak som ir integrerad eller sam-
mankopplad med ett digitalt innehall eller en digital tjanst pa
ett sddant sitt att avsaknaden av det digitala innehallet eller den
digitala tjansten gor att varan inte kan anvindas pé det sitt som
ar avsett.

Otillborlig marknadsfdring

Direktivbilagan
4 § Bilaga I till Europaparlamentets och radets direktiv
2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affirsmetoder
som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter pa den
inre marknaden och om dndring av rddets direktiv 84/450/EEG
och Europaparlamentets och rddets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG
och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och rddets férordning
(EG) nr 2006/2004 ska gilla som lag i Sverige. Regeringen
tillkinnager den aktuella bilagan i Svensk forfattningssamling.

Vid en provning enligt ndgon av bestimmelserna i bilaga I till
direktivet ska denna lag tillimpas.

Bestimmelserna i punkterna 1-31 i bilaga I till direktivet ska
tillimpas dven om marknadsforingen riktas till naringsidkare.

Bestimmelsen i punkt 14 i bilaga I till direktivet ska till-
limpas pa dtgdrder som skett i strid med denna punkt om inte
atgdrden omfattas av spellagen (2018:1138).

God marknadsféringssed
5 § Marknadsféring ska stimma 6verens med god
marknadsforingssed.

6 § Marknadsforing som strider mot god marknadsforings-

sed enligt 5 § dr att anse som otillborlig om den i markbar mén
paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formdga att fatta
ett vilgrundat affirsbeslut.
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Aggressiv marknadsfoéring
7 § En nidringsidkare far inte anvinda sig av aggressiv
marknadsforing.

Marknadsforingen dr att anse som aggressiv om den inne-
fattar trakasserier, tving, fysiskt vdld, hot eller annat aggressivt
patryckningsmedel.

Aggressiv marknadsféring dr att anse som otillborlig om den
i markbar man paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens
formdga att fatta ett vilgrundat affirsbeslut.

Sddan aggressiv marknadsforing som anges i punkterna
24-31 i bilaga I till direktiv 2005/29/EG ir alltid att anse som
otillborlig.

7 a § Vid bedomningen av om marknadsforingen dr aggressiv ska
dess art samt tidpunkten, varaktigheten och platsen for mark-
nadsforingen sidrskilt beaktas. Det ska ocksa sirskilt beaktas om
naringsidkaren

1. anvinder ett hotfullt eller krinkande sprak eller
beteende,

2. utnyttjar ett speciellt missode eller omstiandigheter, som
naringsidkaren kédnner till och som ar av sadan vike att
de forsimrar konsumentens omdome, for att paverka
konsumentens beslut i friga om produkten,

3. anvinder betungande eller oproportionerliga hinder som
inte foljer av avtalet nir en konsument vill utova sina
rittigheter enligt avtalet, inbegripet ritten att hiva ett
avtal eller att byta till en annan produkt eller en annan
naringsidkare, eller

4. uppger sig komma att vidta atgiarder som inte lagligen

kan genomféras.

Vilseledande marknadsféring
8 § Marknadsforing som ar vilseledande enligt ndgon av bestim-
melserna i 9, 10 eller 12-17 §§ ar att anse som otillborlig om den
péverkar eller sannolikt padverkar mottagarens formaga att fatta
ett vilgrundat affirsbeslut.

Sadan vilseledande marknadsforing som anges i punkterna
1-23 i bilaga I till direktiv 2005/29/EG ir alltid att anse som
otillbérlig.
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Reklamidentifiering
9 § All marknadsforing ska utformas och presenteras sd att det
tydligt framgar att det dr friga om marknadsforing.

Det ska ocksa tydligt framgéd vem som svarar for marknads-
foringen. Detta giller dock inte framstillningar vars enda syfte ar

att skapa uppmirksamhet infor uppféljande framstillningar.

Férbud mot vilseledande marknadsféring

10 § En niringsidkare far vid marknadsféringen inte anvinda
sig av felaktiga pastienden eller andra framstillningar som ar
vilseledande i friga om niringsidkarens egen eller nigon annans
naringsverksamhet.

Forsta stycket giller sirskilt framstillningar som ror

1. produktens férekomst, art, mangd, kvalitet och andra
utmirkande egenskaper,

2. produktens ursprung, anvindning och risker sdsom
inverkan p4 hilsa och miljo,

3. kundservice, reklamationshantering samt metod och
datum for tillverkning eller tillhandahéllande,

4. produktens pris, grunderna for prisberdkningen,
sdrskilda prisfordelar och betalningsvillkoren,

5. ndringsidkarens egna eller andra néringsidkares
kvalifikationer, stillning pd marknaden, dtaganden,
varumirken, varunamn, kinnetecken och andra
rittigheter,

6. beldéningar och utmirkelser som har tilldelats
naringsidkaren,

7. leveransvillkor for produkten,

8. behovet av service, reservdelar, byte eller reparation,
naringsidkarens dtagande att folja uppforandekoder, och

10. konsumentens rattigheter enligt lag eller annan
forfattning.

En niringsidkare far inte heller utelimna visentlig information

i marknadsforingen av sin egen eller ndgon annans niringsverk-
samhet. Med vilseledande utelamnande avses dven sidana fall nar
den visentliga informationen ges pa ett oklart, obegripligt, tve-
tydigt eller annat olampligt satt.
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Begransningar i kommunikationsmediet m.m.

11 § Vid bedomningen av om en framstillning ar vilseledande
enligt 10 § tredje stycket, fir beaktas det anvinda kommunika-
tionsmediets begransningar i tid och utrymme samt de atgarder
som niringsidkaren har vidtagit for att pd ndgot annat sitt [imna

informationen.

Kdéperbjudanden

12 § Marknadsféringen ir vilseledande om niringsidkaren i en
framstillning erbjuder konsumenter en bestimd produkt med en
prisangivelse utan att foljande visentliga information framgar:

1. produktens utmirkande egenskaper i den omfattning
som ar lamplig for mediet och produkten,

2. pris och jamforpris angivet pd det sdtt som framgdar av
7-10 §§ prisinformationslagen (2004:347),

3. ndringsidkarens identitet och geografiska adress,

4. villkor for betalning, leverans och fullgérande om de
avviker frdn vad som ir normalt for branschen eller pro-
dukten i friga,

5. information om dngerritt eller ritt att hiva ett kop som
ska limnas till konsumenten enligt lag.

Marknadsforingen dr ocksa vilseledande om naringsidkaren i en
framstillning erbjuder konsumenter flera bestimda produkter
med en uppgift om ett gemensamt pris, utan att erbjudandet inne-
haller visentlig information enligt punkterna 1-5 i forsta stycket.

12 a § Om en konsument i en framstillning pd en marknads-
plats online erbjuds en bestimd produkt med en prisangivelse
eller flera bestimda produkter med en uppgift om ett gemensamt
pris, ska den niringsidkare som tillhandahaller marknadsplatsen
informera konsumenten om huruvida den som erbjuder produk-
ten ar naringsidkare eller inte, baserat pa den uppgift om det som
denne limnat. Informationen ska anses vara visentlig enligt 10 §
tredje stycket.

Rankning av produkter

12 b § En niringsidkare som ger konsumenter mojlighet att soka
digitalt efter produkter ska informera om de kriterier som framst
bestimmer rankningen av produkter som presenteras och deras
betydelse jamfort med andra kriterier. Informationen ska ges i ett
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sarskilt avsnitt i onlinegrinssnittet och vara direkt och latt till-
gangligt fran den plats ddr sokresultaten presenteras.

Informationen ska anses vara visentlig enligt 10 § tredje
stycket.

Information om hur rankningen gér till behéver inte limnas
av leverantorer av sokmotorer enligt artikel 2.6 i Europaparla-
mentets och radets forordning (EU) 2019/1150 av den 20 juni
2019 om friamjande av rattvisa villkor och transparens for fore-

tagsanvindare av onlinebaserade formedlingstjénster.

Konsumentrecensioner

12 ¢ § En niringsidkare som ger tillgdng till konsumentrecen-
sioner av produkter ska informera om huruvida niringsidkaren
sakerstiller att recensionerna kommer frin konsumenter som har
anvint eller kopt produkterna och i sa fall pa vilket sitt det gors.
Informationen ska anses vara visentlig enligt 10 § tredje stycket.

Vilseledande férpackningsstorlekar

13 § En niringsidkare far vid marknadsforingen inte anvianda
forpackningar som genom sin storlek eller yttre utformning i
ovrigt dr vilseledande i friga om produktens mingd, storlek eller

form.

Vilseledande efterbildningar

14 § En néringsidkare far vid marknadsforingen inte anvianda
efterbildningar som ir vilseledande genom att de ldtt kan forvix-
las med ndgon annan niringsidkares kidnda och sirpriglade pro-
dukter. Detta giller dock inte efterbildningar vilkas utformning
huvudsakligen tjdnar till att géra produkten funktionell.

Marknadsféring av varor som identiska

14 a § En niringsidkare far vid marknadsforing av en vara inte
framstilla den som identisk med en vara som marknadsfors i
andra medlemsstater i Europeiska unionen, om varornas sam-
mansattning eller egenskaper visentligt skiljer sig at och det inte
ar motiverat av legitima och objektiva skal.

Konkursutférsaljningar
15 § En néringsidkare far vid marknadsforingen anvinda
uttrycket "konkurs”, ensamt eller i férening med ndgot annat
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uttryck, bara om produkterna bjuds ut av konkursboet eller for
dess rikning.

Utforsaljningar
16 § En niringsidkare far vid marknadsforing av produkter
anvinda uttrycken ”slutforsiljning”, ”utforsiljning” eller ndgot
annat uttryck med motsvarande innebord bara om

1. det dr friga om en slutforsiljning av niringsidkarens hela

varulager eller en klart avgransad del av det,
2. forsiljningen sker under en begrinsad tid, och
3. priserna dr visentligt ldgre dn niringsidkarens normala

priser for motsvarande produkter.

Realisationer
17 § En niringsidkare far vid marknadsféring av produkter
anvinda uttrycket “realisation” eller ndgot annat uttryck med
motsvarande innebord bara om
1. forsidljningen avser produkter som ingér i narings-
idkarens ordinarie sortiment,
2. forsiljningen sker under en begransad tid, och
3. priserna dr vasentligt lagre dn niringsidkarens normala
priser for motsvarande produkter.

Jamférande reklam

18 § En niringsidkare far i sin reklam direkt eller indirekt peka
ut en annan néringsidkare eller dennes produkter bara om
jamforelsen

1. inte ir vilseledande,

2. avser produkter som svarar mot samma behov eller ar
avsedda for samma indamal,

3. pé ett objektivt sitt avser visentliga, relevanta, kontrol-
lerbara och utmirkande egenskaper hos produkterna,

4. inte medfor forvixling mellan naringsidkaren och en
annan niringsidkare eller mellan deras produkter, varu-
marken, foretagsnamn eller andra kinnetecken,

5. inte misskrediterar eller ir nedsdttande f6r en annan
naringsidkares verksamhet, férhdllanden, produkter,
varumirken, foretagsnamn eller andra kinnetecken,

6. 1ifrdga om varor med ursprungsbeteckning alltid avser

varor med samma beteckning,
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7. inte drar otillborlig fordel av en annan niringsidkares
renommé som ar forknippat med niringsidkarens
varumirke, foretagsnamn eller andra kannetecken
eller varans ursprungsbeteckning, och

8. inte framstiller en produkt som en imitation eller kopia
av en produkt som har ett skyddat varumairke eller

foretagsnamn

Obestalld reklam

19 § En néringsidkare far vid marknadsforing till en fysisk
person anvinda elektronisk post, telefax eller sddana uppring-
ningsautomater eller andra liknande automatiska system fér indi-
viduell kommunikation som inte betjinas av ndgon enskild, bara
om den fysiska personen har samtyckt till det pa forhand.

Har niringsidkaren fatt den fysiska personens uppgifter om
elektronisk adress for elektronisk post i samband med forsiljning
av en produket till personen, giller inte kravet pa samtycke enligt
forsta stycket om,

1. den fysiska personen inte motsatt sig att uppgiften om
elektronisk adress anvinds i marknadsforingssyfte med
anvindande av elektronisk post,

2. marknadsforingen avser naringsidkarens egna, likartade
produkter och

3. den fysiska personen klart och tydligt ges mojlighet
att kostnadsfritt och enkelt motsitta sig att uppgiften
anvinds i marknadsforingssyfte nir den samlas in och
vid varje foljande marknadsféringsmeddelande.

20 § Vid marknadsfoéring med elektronisk post ska meddelandet
alltid innehdlla en giltig adress till vilken mottagaren kan sinda

en begiran om att marknadsfoéringen ska upphora. Detta giller

dven vid marknadsféring till en juridisk person.

20 a § Vid marknadsféring av informationssamhillets tjinster
med elektronisk post fir mottagaren inte uppmanas att besoka
webbplatser vars marknadsféring strider mot 9 § eller 10 § tredje
stycket.

21 § En niringsidkare fir anvinda andra metoder for individuell
kommunikation pa distans dn sddana som avses i 19 §, om inte
den fysiska personen tydligt motsatt sig att metoden anvinds.
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Information om garantier

22 § En naringsidkare, som vid marknadsforingen erbjuder sig
att genom en garanti eller liknande utféstelse under en viss tid
svara for en produkt eller del dirav eller for en egenskap hos
produkten, ska limna koparen klar och begriplig information
om niringsidkarens namn och adress, produktens beteckning,
utfistelsens villkor och hur kdparen kan gora utfistelsen
gillande. Information ska dven limnas om att koparens
rattigheter enligt lag inte paverkas av utfistelsen.

Utfistelsen och informationen ska limnas vid férsiljningen
och senast vid avlimnandet av produkten. Dessa ska limnas i
en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form som
ar tillganglig for koparen.

Information innan ett konsumentavtal ingas

22 a § Vid andra avtal an distansavtal och avtal utanfor affars-
lokaler enligt 1 kap. 2 § lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affirslokaler ska niringsidkaren innan avtalet ingds
ge konsumenten klar och begriplig information om

1. sitt namn och telefonnummer samt sin gatuadress och
e- postadress,

2. produktens huvudsakliga egenskaper i den omfattning
som ar lamplig med hinsyn till produkten och till hur
informationen ges,

3. produktens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om
priset inte kan anges i forvig, hur priset berdknas,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkom-
mande kostnader,

5. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgérande
pa ndgot annat sitt och tidpunkt for leverans eller
fullgérande,

6. den ritt som konsumenten har att reklamera enligt lag
och hur reklamation kan goras,

7. ataganden fran niringsidkaren eller tillverkaren om att,
utover vad som foljer av lag, betala tillbaka det som
betalats for produkten, byta ut eller reparera den eller
utfora ndgon form av service pa den, ifall produkten inte
Overensstimmer med uppgifter som limnats i utfastelser
eller marknadsforing eller om det finns andra avvikelser
fran uppgifter som limnats pa ett sidant sitt,

8. den assistans och service som giller efter forsiljningen,

9. avtalets loptid,
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10. villkoren for att sdga upp avtalet, om det giller tills
vidare eller fornyas automatiskt,

11. funktionen hos en vara med digitala delar, digitalt inne-
hall eller en digital tjanst, inbegripet tekniska skyddsat-
girder, och

12. kompatibilitet och driftskompatibilitet mellan varor med
digitala delar, digitalt innehdll och digitala tjanster, i den

utstrackning néringsidkaren kinner till eller borde kdnna
till det.

Informationsskyldigheten enligt forsta stycket giller inte, om
informationen framgar av sammanhanget. Informationsskyldig-
heten géller inte heller i fraga om
1. avtal som inte innebir en betalningsforpliktelse f6r kon-
sumenten eller, i friga om avtal om digitalt innehall som
levereras pd ndgot annat sitt dn pa ett fysiskt medium
eller digitala tjanster, att konsumenten ska tillhanda-
hélla personuppgifter pa det sitt som angesi2 kap. 1§
andra stycket lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler,
2. vardagliga avtal som fullgérs omedelbart,
3. andra avtal om fast egendom dn sidana som avser uthyr-
ning av fast egendom, eller
4. avtal som anges i 2 kap. 1 a § forsta stycket 1,2 och 6-8
samt andra stycket och i 3 kap. lagen om distansavtal
och avtal utanfér affirslokaler.

Forbud och alagganden

Férbud mot viss marknadsféring
23 § En niringsidkare vars marknadsféring ar otillborlig far for-
bjudas att fortsitta med denna eller med nagon annan liknande
atgird.

Ett f6rbud enligt forsta stycket far meddelas ocksa

1. en anstilld hos niringsidkaren,

2. ndgon annan som handlar pa niringsidkarens vignar,

och

3. var och en som i 6vrigt visentligt har bidragit till
marknadsféringen.
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Alaggande att lamna information
24 § En naringsidkare som vid sin marknadsforing later bli
att limna visentlig information far 4laggas att limna sadan
information.

Ett sddant dlaggande fir meddelas ocksa

1. en anstilld hos naringsidkaren, och

2. ndgon annan som handlar p4 niringsidkarens vignar.

Ett aldggande enligt forsta stycket far innehalla en skyldighet att
limna informationen
1. iannonser eller andra framstillningar som nirings-
idkaren anvinder vid marknadsféringen,
2. genom mirkning pa varan eller i ndgon annan form
pa siljstillet, eller
3. iviss form till konsumenter som begir det.

Aléggande att tillhandahalla tekniska hjalpmedel

25 § En tjansteleverantor enligt lagen (2002:562) om elektronisk
handel och andra informationssambhillets tjanster som i strid med
10 § i den lagen later bli att tillhandahélla sidana tekniska hjalp-
medel som avses dar far alaggas att tillhandahélla hjalpmedlen.

Vite
26 § Ett forbud enligt 23 § och ett aldggande enligt 24 eller
25 § ska forenas med vite, om det inte av sirskilda skil dr

obehovligt.

Interimistiska beslut
27 § Ritten far meddela forbud enligt 23 § eller dliggande enligt
24 eller 25 § att galla tills vidare om
1. kiranden visar sannolika skil for sin talan, och
2. det skiligen kan befaras att svaranden genom att vidta
eller 1dta bli att vidta en viss handling minskar betydelsen
av ett forbud eller dliggande.

I frdga om beslut enligt forsta stycket tillimpas 15 kap. 5 §

andra—fjirde styckena samt 6 och 8 §§ rittegdngsbalken.
Beslutet far verkstillas genast.
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Forelagganden
28 § I fall som inte ar av storre vikt fir Konsumentombuds-
mannen meddela foreliggande om
1. forbud som avsesi23 § (forbudsforeliggande),
2. &liggande som avses i 24 § (informationsforeliggande),
eller
3. aliggande som avsesi25 §.

Ett foreliggande ska forenas med vite, om det inte av sdrskilda
skl dr obehovligt.

Konsumentombudsmannen far bestimma att ett fore-
liggande ska gilla omedelbart.

Marknadsstorningsavgift

Forutsattningar for avgift

29 § En naringsidkare far alaggas att betala en sarskild avgift
(marknadsstorningsavgift) om niringsidkaren, eller nigon som
handlar pa niringsidkarens vdgnar, uppsatligen eller av oaktsam-
het har brutit mot nagon bestimmelse i denna lag eller i bilaga I
till direktiv 2005/29/EG.

Vid overtridelser av 5 § fir marknadsstorningsavgift dliggas
endast om 6vertridelsen omfattas av ett beslut om forbud eller
aliggande enligt denna lag som har fitt laga kraft.

Det som anges i forsta och andra styckena giller ocksd en
naringsidkare som uppsétligen eller av oaktsamhet visentligt har
bidragit till 6vertrddelsen.

Avgiften tillfaller staten.

29 a § Vid prévningen av om marknadsstorningsavgift ska
aldggas ska det beaktas hur allvarlig 6vertradelsen ar. Sarskild
hinsyn ska tas till 6vertrddelsens art, varaktighet, omfattning och
spridning.

30 § Talan om att paféra en marknadsstorningsavgift for en
overtridelse far inte tas upp till provning, om overtridelsen
omfattas av ett forbud eller ett dliggande som har forenats med
vite enligt denna lag och talan om utdomande av vitet har vickts.

Avgiftens storlek
31 § Marknadsstorningsavgiften ska faststillas till lagst tio tusen
kronor och hogst fyra procent av naringsidkarens omsattning
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rikenskapséret innan overtriadelsen upphorde eller nar nirings-
idkaren delgavs stimningsansokan, om den inte har upphort
dessférinnan.

Om overtradelsen har intraffat under niringsidkarens forsta
verksamhetsér eller om uppgifter om arsomsittningen annars
saknas eller ar bristfalliga, fir drsomsittningen uppskattas.
Avgiften fér i ett sddant fall faststillas till ett belopp i kronor
motsvarande hogst tvd miljoner euro.

Riktas talan mot flera niringsidkare ska avgiften faststillas

sirskilt fér var och en av dem.

32 § Nar marknadsstorningsavgiften faststills ska domstolen ta
hénsyn till

1. overtradelsens allvar med beaktande sirskilt av dess art,
varaktighet och omfattning,

2. atgirder som niringsidkaren har vidtagit for att lindra
eller avhjilpa den skada som en konsument eller en
annan naringsidkare har lidit,

3. tidigare overtradelser som niringsidkaren har gjort sig
skyldig till,

4. iden utstrickning det framgér, den vinst som nirings-
idkaren har gjort eller forlust som undvikits genom
overtradelsen,

5. 1igransoverskridande fall, sanktioner som har paforts
naringsidkaren f6r samma 6vertrddelse i andra medlems-
stater i Europeiska unionen, ifall information om sidana
sanktioner finns tillginglig via den mekanism som inrit-
tats genom Europaparlamentets och rddets férordning
(EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete
mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar
for konsumentskyddslagstiftningen och om upphivande
av forordning (EG) nr 2006/2004, och

6. forsvarande eller férmildrande omstidndigheter utover
demi 1-5.

Niringsidkaren far befrias fran att betala avgiften om det finns
synnerliga skil for det.

Betalning av avgiften

33 § Marknadsstorningsavgift ska betalas till Kammarkollegiet
inom trettio dagar efter det att domen har vunnit laga kraft eller
den langre tid som anges i domen.
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Om avgiften inte betalas inom den tid som anges i forsta
stycket ska Kammarkollegiet [imna den obetalda avgiften for
indrivning. Bestimmelser om indrivning finns i lagen (1993:891)

om indrivning av statliga fordringar m.m.

Preskription

34 § En marknadsstorningsavgift fair domas ut bara om stim-
ningsansokan har delgetts den som anspraket riktar sig mot inom
fem 4r fran det att 6vertradelsen upphorde.

35 § En marknadsstorningsavgift faller bort om domen inte har
kunnat verkstédllas inom fem dr frdn det att den vann laga kraft.

Kvarstad

36 § For att sdkerstilla ett ansprak pa marknadsstorningsavgift
far domstolen besluta om kvarstad. I ett sddant fall tillimpas
bestimmelserna i 15 kap. rittegangsbalken.

Skadestéand
37 § Den som uppsatligen eller av oaktsamhet bryter mot ett
forbud eller ett dliggande som har meddelats med stéd av 23,
24 eller 25 §, eller mot 7 §, eller mot 8 § och ndgon av bestim-
melserna i 9, 10, 12-17 §§, eller mot ndgon av bestimmelserna i
18-22 a §§, eller mot ndgon av punkterna i bilaga I till direktiv
2005/29/EG, ska ersitta den skada som dirigenom uppkommer
for en konsument eller ndgon annan niringsidkare.

Nir ersdttningen till naringsidkare bestims far hiansyn tas

dven till omstandigheter av annan 4n ekonomisk art.

38 § Raiitten till skadestind faller bort om talan inte vicks inom
fem 4r fran det att skadan uppkom.

Utplanande

Utplanande m.m. av vilseledande framstallningar

39 § Vid overtridelse av ett vitesforbud enligt 23 §, eller av 8 §
och ndgon av bestimmelserna i 9, 10, 12-17 §§, eller av 18 §,
eller av ndgon av punkterna 1-23 i bilaga I till direktiv 2005/29/
EG, far ritten efter vad som ir skiligt besluta att en vilseledande
framstillning som finns pa en vara, forpackning, trycksak, affirs-
handling eller liknande ska utplanas eller andras sa att den inte
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lingre dr vilseledande. Om detta syfte inte kan uppnds pa nigot
annat sitt far ritten besluta att egendomen ska forstoras.

Sakerhetsatgarder

40 § Om kiranden visar sannolika skl for bifall till ett yrkande
enligt 39 § och det skiligen kan befaras att svaranden genom att
vidta eller att lata bli att vidta en viss handling minskar betydel-
sen av ett beslut om utpldnande, fir ritten besluta om lamplig
atgard att gélla tills vidare. I friga om en sddan atgird géller 15
kap. 3 § andra stycket, 5 § andra-fjarde styckena samt 6 och 8 §§
rttegdngsbalken. Beslutet far verkstillas genast.

Framstills ett yrkande enligt 39 § i ett mal om utdémande
av vite som har forelagts med stod av denna lag giller i stillet for
bestimmelserna i forsta stycket att egendomen far tas i beslag.
sadant fall tillimpas foreskrifterna i 27 kap. rittegdngsbalken om
beslag i brottmal. Beslutet far verkstillas genast.

41 § Beslut att utplana vilseledande framstillningar enligt 39 §
och beslut om sikerhetsatgird enligt 40 § meddelas pa yrkande
av part av den domstol dir en rittegdng om forbud enligt 23 §,
marknadsstorningsavgift enligt 29 § eller skadestind enligt 37 §
pagar.

Beslut att utplina framstallningar pd grund av 6vertradelse
av ett vitesforbud enligt 23 och 26 §§ fir meddelas pa yrkande
av part av den domstol dir en rittegdng om utdomande av vitet

pagar.

Varningsmeddelande

41 a § Om en niringsidkares marknadsforing pa internet ar
otillborlig och inga andra effektiva medel ar tillgingliga, far
Konsumentombudsmannen foreligga niringsidkaren, en vird-
tjanstleverantor eller en internetleverantor att uppritta ett var-
ningsmeddelande som tydligt visas i samband med besok pa
webbplatsen.

Ett foreliggande som avses i forsta stycket far bara meddelas om
1. overtridelsens allvar motiverar det, och
2. webbplatsen inte omfattas av tryckfrihetsférordningens
eller yttrandefrihetsgrundlagens skydd.
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Varningsmeddelandet ska ange i vilket avseende marknads-
foringen ar otillborlig och i 6vrigt vara utformat pd dndamals-
enligt satt.

Ett foreliggande ska forenas med vite, om det inte av
sarskilda skal dr obehovligt.

41 b § Nir dndrade forhillanden foranleder det, ska Konsument-
ombudsmannen besluta att en skyldighet att uppritta ett var-
ningsmeddelande inte lingre ska gilla.

Tillsynsbefogenheter
42 § Konsumentombudsmannen fér foreligga

1. wvar och en att yttra sig, limna upplysningar och
tillhandahalla de handlingar som behovs i ett drende
om tillimpningen av denna lag,

2. en ndringsidkare att tillhandahélla de varuprover och
liknande som kan ha betydelse for utredningen i ett
irende dir beslut om foérbud eller dliggande enligt
23,24 eller 25 § kan antas komma i fraga.

43 § Konsumentombudsmannen fir foreligga den som har med-
delats ett forbud eller dliggande enligt 23, 24 eller 25 § att till-
handahdlla de upplysningar, handlingar, varuprover och liknande
som behovs for tillsynen 6ver att forbudet eller dliggandet foljs.

44 § Om det behovs for tillsynen i ett drende som avses i 42 eller
43 §, far Konsumentombudsmannen foreligga niringsidkaren
att hdlla de lokaler eller motsvarande utrymmen dir niringsverk-
samheten utévas tillgingliga for inspektion.

I samband med inspektionen fir Konsumentombudsmannen
ta del av de handlingar som behovs for tillsynen och begira nod-
vandiga upplysningar pé platsen.

44 a § Om det dr nddvindigt for tillsynen enligt denna lag, far
Konsumentombudsmannen kopa produkter under dold identi-
tet (testkop).

Niringsidkaren ska underrittas om testkopet sd snart det
kan ske utan att dtgdrden forlorar sin betydelse.

Om det inte ar oskaligt, fir Konsumentombudsmannen
besluta att niringsidkaren ska ersitta ombudsmannen for vad

som har betalats for produkten vid testkopet. Konsumentom-
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budsmannen ska i sé fall erbjuda niringsidkaren att ta tillbaka
produkten.

45 § Ett foreliggande enligt 42, 43 eller 44 § far forenas med
vite.

45 a § Konsumentombudsmannen fir bestimma att ett beslut om
foreliggande enligt 41 a, 42, 43 eller 44 § ska gilla omedelbart.

46 § Konsumentombudsmannen far limna ersdttning for sidana
varuprover och liknande som avses i 42 och 43 §§ om det finns
sarskilda skal for det.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
far meddela foreskrifter om skyldighet for en niringsidkare att
ersitta Konsumentombudsmannens kostnader for provtagning
och undersékning av prov i fall som avses i 43 §.

Var och av vem talan far vickas

Behorig domstol

46 a § Patent- och marknadsdomstolen ar ritt domstol i mal om
forbud som avsesi23 §,

aldggande som avses i 24 eller 25 §,
marknadsstorningsavgift enligt 29 §,

kvarstad enligt 36 §,

skadestand enligt 37 §,

utdémande av vite enligt 49 §,

kvarstad enligt 50 §, och

oriktig eller vilseledande ursprungsbeteckning enligt 66 §.

PN R

Forbud och alagganden
47 § En talan om forbud eller dlaggande enligt 23, 24 eller 25 §
ar vickas av
1. Konsumentombudsmannen,
2. en ndringsidkare som berors av marknadsforingen, eller
3. en sammanslutning av konsumenter, naringsidkare eller

6ntagare.

Marknadsstérningsavgift
48 § En talan om marknadsstorningsavgift enligt 29 § vicks av

Konsumentombudsmannen.
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Om Konsumentombudsmannen i ett visst fall beslutar att inte
fora talan om marknadsstérningsavgift, far en enskild naringsid-
kare som berdrs av marknadsféringen eller en sammanslutning
av ndringsidkare vicka en sddan talan.

Utdémande av vite
49 § En talan om utdémande av vite fir vickas av den som har
begirt vitesforeliggandet och av Konsumentombudsmannen.

Kvarstad vid utdémande av vite

50 § For att sakerstilla ett ansprak pé vite som beslutats med
stod av 26, 28 eller 45 § far domstolen besluta om kvarstad 1 mal
om utdomande av vitet. I ett sidant fall tillimpas bestimmel-

serna i 15 kap. rittegdngsbalken.

Overklagande av vissa beslut

51 § Konsumentombudsmannens beslut enligt 28, 41 a och

41 b §§ far overklagas till Patent- och marknadsdomstolen.
Konsumentombudsmannens beslut om foreldggande enligt

42,43 och 44 §§ far overklagas till Patent- och marknadsdom-

stolen. Detsamma géller beslut om ersittning enligt 44 a § tredje

stycket och beslut om ersittning enligt 46 § eller enligt fore-

skrifter som meddelats med stod av 46 §.

52 § Beslut under rittegéngen i frdgor som avses i 27 § och 40 §
forsta stycket far overklagas sirskilt. Besluten ska vid hand-
laggningen i Patent- och marknadséverdomstolen anses réra en

atgird enligt 15 kap. rittegangsbalken.

Rattskraft

53 § En dom eller ett beslut om foreliggande dir frigan om
forbud enligt 23 § eller dliggande enligt 24 eller 25 § har
provats, hindrar att sddana fragor provas pd nytt med anledning
av marknadsforingen. En dom eller ett beslut hindrar dock inte

att samma fraga provas pa nytt nir dndrade forhdllanden féran-
leder det.

54-58 §§ Upphivda.
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Rittegangsbestimmelser

Handlaggningen i domstolen
59 § Bestimmelserna i rittegingsbalken om tvistemal dir forlik-
ning om saken inte ir tilldten tillimpas pd mal om férbud eller
aldggande enligt 23, 24 eller 25 § och mal om marknadsstor-
ningsavgift enligt 29 §.

I mél om skadestand enligt 37 § tillimpas bestimmelserna
i rittegdngsbalken om tvistemal dir forlikning om saken ar
tilldten.

60 § Upphivd.

61 § Om en talan enligt denna lag har vickts av ndgon annan in
Konsumentombudsmannen ska ritten underritta ombudsman-
nen om rattegangen.

62 § Upphivd.

Intervention

63 § I mal om forbud eller dliggande enligt 23, 24 eller 25 § har
den som har taleritt enligt 47 § ritt att delta i rittegdngen som
intervenient enligt 14 kap. rittegdngsbalken.

Rattegangskostnader
64 § I mal enligt denna lag giller i friga om rittegdngskostnader
18 kap. rittegdngsbalken. Bestimmelsen i 18 kap. 16 § ritte-
gangsbalken ska dock inte tillimpas i mél om foérbud enligt
23 § eller dlaggande enligt 24 eller 25 §. 1 sddana mal far
ritten bestimma att var och en av parterna ska svara for sina
rattegangskostnader.

I drenden enligt 51 § forsta stycket tillimpas i friga om
rattegdngskostnader 31 kap. rittegangsbalken.

Utevaro

65 § For Konsumentombudsmannen som part i mal och drenden
enligt denna lag giller, i friga om foreliggande for part och parts
utevaro, vad som i rittegdngsbalken ir foreskrivet for dklagare.

Ovriga bestammelser
66 § Regeringen far med avseende pé en frimmande stat
bestimma att foljande ska gilla.
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I frdga om en vara som ir forsedd med en oriktig eller vilsele-
dande ursprungsbeteckning, genom vilken varan direkt eller indi-
rekt anges vara frambragd eller tillverkad i den frimmande staten
eller i en region eller ort i den frimmande staten, far dtgard enligt
39 § beslutas dven i andra fall 4n som avses dir. Detta giller
dock inte om beteckningen enligt handelsbruk endast tjanar till
att mdrka ut varans art eller om den 4tfoljs av en uppgift som
tydligt anger att varan inte har frambragts eller tillverkats i den
angivna staten eller pd den angivna orten.

En talan om en 4tgird enligt andra stycket vicks av Konsu-
mentombudsmannen eller, om denne har beslutat att inte vicka
talan, av ndgon som driver rorelse med varor av samma slag som
den vara som talan avser.
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SES 2022:658
Bilaga 1 till Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG
om otillbérliga affirsmetoder

Affarsmetoder som under alla omstandigheter ar
otillborliga

Vilseledande affarsmetoder

1.

Pésta att ndringsidkaren har undertecknat en uppférandekod

nir sd inte ir fallet.

Uppvisa en fortroendemirkning, kvalitetsmirkning eller mot-

svarande utan att ha erhillit det nédvindiga tillstidndet.

P4std att en uppforandekod rekommenderas av ett offentligt

eller annat organ nir s inte ar fallet.

Pésté att en naringsidkare (inklusive dennes affirsmetoder)

eller en produkt har godkants, rekommenderats eller sanktio-

nerats av ett offentligt eller privat organ nir sé inte ar fallet

eller péstd detta utan att villkoren for godkannandet, rekom-

mendationen eller sanktioneringen iakttas.

Erbjuda produkter till ett angivet pris utan att naringsidkaren

uppger att han har rimliga skal att tro att han inte kommer

att kunna leverera, sjilv eller med hjilp av underleverantor,

dessa eller likvirdiga produkter till det angivna priset inom

en tid och i sddan mingd som ir rimligt med beaktande av

produkten, omfattningen av reklamen for produkten och det

pris som erbjudits (otillborligt lockerbjudande).

Erbjuda produkter till ett angivet pris och sedan

a) vigra att visa konsumenten produkten ifrdga, eller

b) vigra att ta emot en bestillning eller leverera produkten
inom rimlig tid, eller

¢) forevisa ett defekt exemplar av den, i avsikt att i stillet
forsoka silja en annan produkt (en typ av otillborligt
lockerbjudande).

Oriktigt ange att en produkt kommer att vara tillginglig

enbart under mycket begrinsad tid, eller att den kommer att

vara tillginglig enbart pa sirskilda villkor under en mycket

begrinsad tid, for att fi konsumenten att fatta ett omedel-

bart beslut utan att ha tillricklig tid eller méjlighet att fatta

ett vilgrundat beslut.

Ata sig att ge service efter forsiljningen till kunder med vilka

niringsidkaren fore kopet har kommunicerat pa ett sprak
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14.

15.

16.
17.

18.
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som inte dr ett officiellt sprak i den medlemsstat dir nirings-
idkaren dr lokaliserad och sedan ge sddan service enbart pa
ett annat sprak utan att tydligt informera konsumenten om
detta innan denne forbinder sig att kopa produkten.

Ange eller pd annat sitt skapa intryck av att det dr lagligt att
silja en produkt nir sd inte ar fallet.

Framstilla konsumenters lagliga rittigheter som utmirkande
for niringsidkarens erbjudande.

Anvinda material frin medierna for att gora reklam for en
produkt om niringsidkaren sjilv har betalat for materialet
och detta inte framgar av reklamen eller av bilder eller

ljud som tydligt kan identifieras av konsumenten (annons i
redaktionell form). Detta skall inte paverka tillimpningen
av radets direktiv 89/552/EEG av den 3 oktober 1989

om samordning av vissa bestimmelser som faststallts

i medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om
utforandet av sindningsverksamhet for television, andrat
genom Europaparlamentets och radets direktiv 97/36/EG.

a) Tillhandahalla s6kresultat som svar pd en konsuments
sOkning pa internet utan att i fall da det ror sig om betald
reklam eller d4 betalning skett specifikt for att uppna

en hogre rankning av produkter i sokresultaten tydligt
informera om detta.

Gora ett i sak oriktigt pdstdende om arten och omfattningen
av den risk konsumenten utsitter sig sjilv eller sin familj for
om han eller hon inte képer produkten.

Forsoka att silja en produkt som liknar en annan produkt,
som gors av en sdrskild tillverkare, pé ett sitt som avsiktligen
forespeglar konsumenten att produkten ar gjord av samma
tillverkare, trots att sd inte ar fallet.

Inrétta, driva eller gora reklam for pyramidspel dar konsu-
menten lockas att delta pa grund av mojligheten att fa ersitt-
ning och denna frimst grundas p4 att andra konsumenter
virvas till spelet, snarare dn pa forsiljning eller konsumtion
av en produkt.

Oriktigt pasta att niringsidkaren star i begrepp att upphora
med sin verksamhet eller flytta till nya lokaler.

P4std att produkter kan underlitta vinst i hasardspel.
Oriktigt pésta att en produkt formdr bota sjukdomar, funk-
tionsrubbningar eller missbildningar.

Formedla i sak oriktig information om marknadsvillkor
eller mojligheten att finna produkten i avsikt att forma
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19.

20.

21.

22.

23.

23.

23.

23.

konsumenten att forvirva produkten pa mindre fordelaktiga
villkor d4n de marknaden normalt kan erbjuda.

Som affiarsmetod pdstd sig anordna tivlingar eller siljfraim-
jande atgiarder med priser utan att dela ut de priser som
beskrivs eller ndgon skilig motsvarighet till dessa.

Beskriva en produkt som “gratis”, “kostnadsfri”, ”utan
avgift” eller liknande om konsumenten maste betala annat
dn den oundvikliga kostnaden for att svara pa affirsmetoden
och himta eller betala for leverans av produkten.

I marknadsféringsmaterialet inkludera en faktura eller lik-
nande betalningshandling som ger konsumenten intryck av
han redan har bestillt den marknadsforda produkten nir sa
inte ar fallet.

Oriktigt pésta eller skapa intryck av att naringsidkaren inte
agerar i syften som hinfor sig till dennes niringsverksamhet,
affiarsverksamhet, yrkeskar eller yrkesomrade, eller felaktigt
upptrida som konsument.

Oriktigt skapa intryck av att produktservice efter forsiljning
ar tillgdnglig i en annan medlemsstat dn den ddr produkten
saljs.

a) Till konsumenter vidaresilja biljetter till kultur- och
idrottsevenemang om niringsidkaren har forvirvat dem
genom anvindning av automatiserade medel for att kringga
eventuella begrinsningar av antalet biljetter som en person
kan kopa eller andra regler som ir tillimpliga pa biljettkop.
b) Uppge att recensioner av en produkt har lagts ut av
konsumenter som faktiskt har anvint eller kopt produkten
utan att vidta rimliga och proportionella dtgarder for

att sikerstilla att recensionerna harror fran sidana
konsumenter.

¢) Lagga ut eller ge en annan juridisk eller fysisk person

i uppdrag att lagga ut falska konsumentrecensioner eller
konsumentrekommendationer, eller ge en vilseledande bild
av konsumentrecensioner eller konsumentrekommendationer

pa sociala medier for att gora reklam for produkter.

Aggressiva affarsmetoder

24.

25.

Ge intryck av att konsumenten inte kan limna platsen innan
ett avtal har utarbetats.

Gora personliga besok i konsumentens hem och ignorera
dennes anmodan om att limna hans hem eller inte komma
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tillbaka, utom under de omstindigheter och i den utstrick-
ning som enligt nationell lagstiftning dr motiverat for att f&
en avtalsmissig skyldighet fullgjord.

Ta upprepade och odnskade kontakter per telefon, fax, e-post
eller annat medium utom under de forhéllanden och i den
utstrackning som enligt nationell lagstiftning dr motiverat
for att fd en avtalsmissig skyldighet fullgjord. Detta skall
inte paverka tillimpningen av artikel 10 i Europaparlamen-
tets och radets direktiv 97/7/EG av den 20 maj 1997 om kon-
sumentskydd vid distansavtal och Europaparlamentets och
radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd
for enskilda personer med avseende pa behandling av per-
sonuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter, and-
rat genom Europaparlamentets och radets forordning (EG)
nr 1882/2003, och Europaparlamentets och rddets direktiv
2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av person-
uppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk
kommunikation.

Krédva att en konsument, som gor ansprak pa ersdttning fran
en forsidkring, lagger fram dokument som inte rimligen kan
anses relevanta for huruvida anspriket ar giltigt, eller syste-
matiskt underldta att svara pé relevant korrespondens i dren-
det, om detta sker i syfte att forma konsumenten att avstd
frén att utdva sina avtalsenliga rittigheter.

Att i en annons direkt uppmana barn att kopa eller att 6ver-
tala sina forildrar eller andra vuxna att kopa de utannonse-
rade produkterna dt dem. Denna bestimmelse paverkar inte
tillimpningen av artikel 16 i direktiv 89/552/EEG om sind-
ningsverksamhet for television.

Krava omedelbar eller uppskjuten betalning for eller atersan-
dande eller forvaring av produkter som néringsidkaren till-
handahallit men som konsumenten inte bestillt (leverans
utan foregdende bestillning) utom om produkten ir en sddan
ersittning som tillhandahéllits i 6verensstimmelse med arti-
kel 7.3 i direktiv 97/7/EG.

Uttryckligen informera konsumenten om att niringsidkarens
arbete eller forsorjning star pa spel om konsumenten inte
koper produkten eller tjdansten.

Oriktigt skapa intryck av att konsumenten redan har vunnit
eller kommer att vinna ett pris eller annan motsvarande for-

maén, eventuellt efter att forst ha utfort en sirskild handling,
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- nir det i sjdlva verket inte finns ndgot pris eller nigon
annan motsvarande férmdn, eller

- ndr mojligheten att gora ansprdk pd priset eller en annan
motsvarande forman dr beroende av att konsumenten

betalar pengar eller adrar sig en kostnad.
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Konvention om vissa enbetliga regler for internationella

lufttransporter

Utdrag

Artikel 17: Passagerares dddsfall eller skada — Skada pa
bagage

1. Transportoren ansvarar for dodsfall eller kroppsskada som

tillfogats passagerare under forutsittning att den skadebring-
ande hindelsen intraffat ombord pa luftfartyget eller vid

ombordstigningen eller avstigningen.

Transportoren ansvarar om incheckat bagage forstorts, forlo-
rats eller skadats under forutsittning att den skadebringande
hindelsen intriffat ombord pa luftfartyget eller under den tid
déd bagaget var i transportorens vard. Transportoren ansvarar
dock inte i den mén skadan orsakas av bagagets egenskaper
eller av en inneboende defekt eller svaghet hos det. Nir det
giller handbagage, inbegripet personliga tillhorigheter, ansva-
rar transportoren for skador, om transportoren eller dennes
anstillda eller uppdragstagare har orsakat skadan genom fel
eller forsummelse.

Om transportoren erkinner att incheckat bagage har
forlorats eller om det incheckade bagaget inte har kommit
fram inom tjugoen dagar efter den dag da det skulle ha
anlint, har passageraren ritt att gora sina rattigheter enligt
transportavtalet gillande mot transportoren.

Om inget annat anges, avses i denna konvention med
”bagage” bade incheckat bagage och handbagage.

Artikel 18: Skada pa gods

1.

Transportoren ansvarar om gods forstorts, forlorats eller ska-
dats under forutsittning att den skadebringande hindelsen
intrdffat under lufttransporten.

Transportoren ansvarar dock inte i den man skadan enligt

vad transportoren visar orsakats av:

a) godsets egenskaper eller av en inneboende defekt eller
svaghet hos det;
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b) bristfallig férpackning av godset som har utforts av
ndgon annan dn transportoren eller transportorens
anstillda eller uppdragstagare;

¢) krigshandling eller vipnad konflikt; eller

d) myndighetsutovning i samband med att godset fors in i

eller ut ur en stat eller transiteras.

3. Med "lufttransport” i forsta stycket avses den tid under vil-
ken godset dr i transportorens vard.

4. Lufttransporten omfattar dock inte sidana transporter till
lands, till sjoss eller pd en inre vattenvig som sker utanfor en
flygplats. Nir en sddan transport utférs for lastning, avlam-
nande eller omlastning pd grund av transportavtalet, skall
dock varje skada anses ha uppkommit till f6ljd av en hin-
delse under lufttransporten, om inte annat visas. Om trans-
portoren utan avsindarens samtycke ersatter hela eller delar
av en transport som enligt avtalet mellan parterna skall ske
i form av en lufttransport med ett annat transportslag, skall

lufttransporten anses omfatta dven denna del av transporten.

Artikel 19: Foérsening

Transportoren ansvarar for skador till foljd av férsening vid luft-
transporter av passagerare, bagage och gods. Transportéren
ansvarar dock inte for sidana skador om transportoren visar att
denne och dennes anstillda eller uppdragstagare har vidtagit alla
de dtgirder som rimligen kan begiras for att undvika skadorna
eller att det var omaijligt att vidta sddana dtgirder.

Artikel 20: Jamkning

Om transportoren visar att en skada orsakats helt eller delvis
av vardsloshet eller underlatenhet eller annan oriktig hand-

ling av den som begir ersittning eller av ndgon fran vilken den
som begir ersittning hirleder sin ritt, skall transportoren helt
eller delvis vara befriad fran skadestdndsansvar gentemot den
som begir ersittning i den utstrickning som vardslosheten eller
underlatenheten helt eller delvis orsakat skadan. Om en passa-
gerare har dodats eller skadats och om ndgon annan dn passage-
raren begir ersittning med anledning dirav, skall transportoren
ocksd vara helt eller delvis befriad fran skadestandsansvar om
passageraren sjilv orsakat eller medverkat till skadan genom
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vardsloshet eller underldtenhet eller annan oriktig handling.

Denna artikel giller alla bestimmelser om skadestindsansvar i

denna konvention, dven artikel 21.1.

Artikel 21: Ersattning fér passagerares dodsfall eller
skada

1.

For sddana skador som avses i artikel 17.1 och som inte
overstiger 113100 sarskilda dragningsritter for varje enskild
passagerare kan transportoren varken undgd eller begrinsa
sitt skadestandsansvar.

For sddana skador som avses i artikel 17.1 r transportorens

skadestandsansvar begransat till 113100 sarskilda dragnings-

ratter for varje enskild passagerare om transportoren visar:

a) att skadan inte vallats av transportorens eller dennes
anstélldas eller uppdragstagares vardsloshet eller annan
oriktig handling eller underldtenhet; eller

b) att skadan uteslutande orsakats av tredje mans vardslos-
het eller annan oriktig handling eller underlatenhet.

Artikel 22: Ansvarsbegrénsning betréffande férsening,
bagage och gods

1.

For skador péd grund av forsening enligt artikel 19 vid trans-
port av passagerare dr transportorens skadestdndsan-

svar begrinsat till 4694 sirskilda dragningsritter for varje
passagerare.

Vid transport av bagage ir transportorens skadestands-
ansvar om bagaget forstorts, forlorats, skadats eller forsenats
begransat till 1131 sidrskilda dragningsritter for varje enskild
passagerare, om inte passageraren, nar det incheckade
bagaget 6verlimnades till transportoren, gjorde en sarskild
forklaring om det intresse som ar knutet till att bagaget
avldmnas pa destinationsorten och betalade tillaggsavgift
om en sddan begirdes. I sddant fall giller det dd uppgivna
beloppet som grins for transportorens skadestindsansvar,
om inte transportoren kan visa att detta belopp ir hogre

in virdet av passagerarens faktiska intresse av att bagaget
avlimnas pa destinationsorten.

Vid transport av gods ir transportorens ansvar for skada om
godset forstorts, forlorats, skadats eller forsenats begrinsat
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till 19 sirskilda dragningsritter per kilogram, om inte avsian-
daren, nir godset 6verlimnades till transportoren, gjorde en
sarskild forklaring om det intresse som ar knutet till att god-
set avlimnas pd destinationsorten och betalade tilliggsavgift
om en sddan begirdes. I sidant fall giller det dd uppgivna
beloppet som grins for transportorens skadestdndsansvar,
om inte transportéren kan visa att detta belopp dr hogre dn
virdet av avsiandarens faktiska intresse av att godset avlim-
nas pa destinationsorten.

4. Om endast en del av godset eller endast ett foremal i detta
forstors, forloras, skadas eller forsenas, skall endast vikten av
denna godsenhet utgora grund for berakning av griansen for
transportorens skadestdndsansvar. Om virdet av andra gods-
enheter, som omfattas av samma flygfraktsedel, godskvitto
eller registrering pa annat sitt i enlighet med artikel 2.4,
paverkas av forstorelsen, forlusten, skadan eller forseningen,
skall den sammanlagda vikten pa dessa godsenheter medrik-
nas nir grinsen for transportorens skadestdndsansvar skall
bestimmas.

5. Bestimmelserna i punkt 1 och 2 giller inte om det visas att
transportoren eller dennes anstillda eller uppdragstagare
genom en handling eller underlatenhet orsakat skadan i
avsikt att skada eller av grov oaktsamhet och med vetskap
om att en skada troligen skulle bli féljden. Detta giller dock i
friga om transportorens anstillda och uppdragstagare endast
om det visas att de handlat under utévande av tjansten eller
uppdraget.

6. De ansvarsgranser som anges i artikel 21 och i denna arti-
kel skall inte hindra domstolen att darutover i enlighet med
nationell lagstiftning helt eller delvis utdoma ersittning
for kdrandens rittegangskostnader och for andra utgifter
som karanden haft till f6ljd av en process, inbegripet upp-
lupen rinta. Detta giller dock inte om transportoren inom
sex mdnader frin den skadebringande hindelsen eller innan
talan vicktes, om detta intriffar senare, skriftligen har erbju-
dit kiranden minst lika mycket i ersittning som det utdomda
skadestandet, ej medriknat rattegdngskostnader och andra
utgifter till f6ljd av processen.
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Artikel 26: Ogiltiga avtalsvillkor

Varje avtalsvillkor som har till syfte att befria transportoren fran
skadestindsansvar eller att bestimma ldgre ansvarsgranser dn de
som faststillts i denna konvention ir ogiltigt, men transportavta-
let som sddant dr and3 giltigt och omfattas av bestimmelserna i

konventionen.

Artikel 31: Tidsfrist for reklamationer

1. Om inte annat visas, skall incheckat bagage eller gods som
mottagaren tar emot utan anmirkning anses vara avlimnat i
gott skick och i verensstimmelse med transporthandlingen
eller den registrering pa annat sitt som avses i artikel 3.2,
och artikel 4.2.

2. Den person till vilket bagaget eller godset skall avlimnas
skall reklamera eventuella skador hos transportoren
omgdende efter upptickten, dock senast sju dagar fran
mottagandet nar det géller bagage och senast fjorton dagar
frén mottagandet i friga om gods. Vid forsening skall
reklamation ske inom 21 dagar frdn den dag da bagaget
eller godset stélldes till denna persons forfogande.

3. Reklamation skall goras skriftligen och skall ha limnats eller

avsints inom den ovan angivna tiden.

4. Om ndgon reklamation inte gors inom den ovan angivna
tiden, far talan féras mot transportoren endast om denne for-
farit svikligt.

Artikel 35: Begransning av talan

1. Ritten till ersdttning dr forlorad, om talan inte vickts inom
tva ar fran dagen for ankomsten till destinationsorten, berak-
nad fran den dag da luftfartyget skulle ha ankommit eller
fran den dag da transporten avbrots.

2. Berikning av denna tid skall ske i enlighet med lagen i den
stat ddar malet provas.

Artikel 39: Avtalsslutande transportdr faktisk transportér
Bestammelserna i detta kapitel skall tillimpas nir en person
(nedan kallad avtalsslutande transportor) i eget namn sluter
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ett transportavtal som omfattas av denna konvention med en
passagerare eller avsindare eller med ndgon som handlar pa

en passagerares eller avsindares uppdrag, medan en annan
person (nedan kallad faktisk transportér) pa uppdrag av den
avtalsslutande transportoren utfor hela eller en del av transporten
men med avseende pa sin del inte dr en successiv transportor i
konventionens mening. Ett sidant uppdrag skall anses foreligga,
om inget annat visas.

Artikel 40: Respektive transportors skadestandsansvar
Om den faktiska transportoren utfor hela eller en del av en
transport som enligt det avtal som avses i artikel 39 omfattas
av denna konvention och om inget annat sigs i detta kapitel,
skall konventionens regler gilla bade for den avtalsslutande
transportoren i frdga om hela transporten enligt avtalet och for
den faktiska transportoren i friga om den del av transporten
som denne utfor.

Artikel 41: Gemensamt skadestdndsansvar

1. Handling eller underlatenhet av den faktiska transportéren
eller dennes anstillda eller uppdragstagare under utévande
av tjdnsten eller uppdraget skall, nir det giller den del av
transporten som den faktiska transportoren utfért, anses
ocksa som den avtalsslutande transportorens handling eller
underldtenhet.

2. Handling eller underlatenhet av den avtalsslutande
transportoren eller dennes anstéllda eller uppdragstagare
under utévande av tjansten eller uppdraget skall, nir det
giller den del av transporten som den faktiska transportoren
utfort, anses ocksd som den faktiska transportérens handling
eller underlatenhet. Dock skall inte ndgon handling eller
underlatenhet gora den faktiska transportoren ansvarig
till ett belopp som 6verskrider de belopp som anges i
artiklarna 21-24. Den faktiska transportoren dr utan
sitt eget godkdnnande inte bunden av ndgon sarskild
overenskommelse, genom vilken den avtalsslutande
transportoren atar sig forpliktelser utover bestimmelserna
i denna konvention eller avstar frin att gora géllande
ansvarsfrihetsgrunder enligt konventionen och inte heller
av en forklaring enligt artikel 22.
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Artikel 42: Reklamationers och anvisningars adressat
En reklamation eller en anvisning som enligt denna konvention
skall stéllas till den ena transportoren giller ocksd mot den
andra, oavsett om den riktats till den avtalsslutande eller den
faktiska transportoren. En anvisning enligt artikel 12 dr dock

giltig endast om den ges till den avtalsslutande transportéren.
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SES 2018:1217

1 kap. Inledande bestammelser

Lagens tillampningsomrade
1 § Denna lag giller for paketresor som niringsidkare siljer eller
erbjuder till forsiljning och fér sammanlinkade researrangemang
som naringsidkare genom formedling eller pd annat sitt under-
ldttar uppkomsten av.
Lagen giller inte for paketresor och researrangemang som
1. wvarar kortare tid 4n 24 timmar och som inte innefattar
overnattning,
2. anordnas utan vinstsyfte, tillfalligt och for en avgriansad
grupp resenirer, eller
3. kops av en resendr som dr naringsidkare med ett avtal

om anordnande av affirsresor som grund.

Definitioner
2 § Med resetjanst avses i lagen foljande typer av resetjinster:
1. passagerartransport,
2. inkvartering som inte utgor en integrerad del av en passa-
gerartransport och som inte dr for bostadsandamal,
3. uthyrning av en bil eller av en motorcykel som kraver
korkort med behorigheten A, och
4. en turisttjanst som inte utgor en integrerad del av en rese-
tjdnst som avses 1 1-3.

3 § Med paketresa avses i lagen en kombination av minst tva
olika typer av resetjinster som avser samma resa, om
1. resetjdnsterna sitts ihop av en niringsidkare innan ett
avtal om samtliga resetjdnster ingds, eller
2. resetjansterna i annat fall
a) kops fran ett enda forsiljningsstille, om rese-
tjansterna har valts innan reseniren accepterar
betalningsskyldighet,
b) siljs, erbjuds eller debiteras till ett gemensamt pris,
¢) siljs eller marknadsfors som en paketresa eller som
en resa med en liknande beteckning,
d) sitts ihop efter att det har ingatts ett avtal som ger
resendren ratt att vilja bland ett urval av resetjdnster,
eller
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e) kops fran olika niringsidkare genom ett linkat bok-
ningsforfarande pa internet, ddr resendrens namn,
betalningsuppgifter och e-postadress fors 6ver fran
den niringsidkare som det forsta avtalet ingds med
till en eller flera andra niringsidkare och ett avtal
ingas med den eller de niringsidkarna inom 24
timmar fran det att bokningen av den forsta rese-

tjinsten bekriftades.

For att en kombination av en resetjianst som avses i 2 § 1-3 och
en eller flera resetjanster som avses i 2 § 4 ska vara en paketresa
krivs att den eller de senare resetjinsterna utgor en betydande
del av virdet pd eller pa ndgot annat sitt ett visentligt inslag i
kombinationen och att dessa resetjanster kops eller viljs innan
fullgérandet av resetjansten som avses i 2 § 1-3 har inletts.

4 § Med sammanlidnkat researrangemang avses i lagen ett
arrangemang som innehaller minst tva olika typer av rese-
tjdnster som, utan att vara en paketresa, avser samma resa dar
resetjinsterna kops genom separata avtal med en eller flera
resetjinstleverantorer, om en niringsidkare
1. genom formedling eller pd annat sitt underlittar rese-
nirens separata val och betalningar av resetjansterna
vid ett enda besok hos eller en enda kontakt med
naringsidkarens forsiljningsstille, eller
2. pa ett riktat sitt formedlar eller pd ndgot annat riktat
satt underlattar ett kop av minst en ytterligare resetjinst
fran en annan niringsidkare och avtalet om den rese-
tjansten ingds inom 24 timmar fran det att bokningen av
den forsta resetjansten bekriftades.

For att en resetjanst som avses i 2 § 1-3 och en eller flera rese-
tjdnster som avses i 2 § 4 ska vara ett sammanlankat resear-
rangemang krivs att den eller de senare resetjansterna utgor en
betydande del av virdet pa researrangemanget eller pa nagot

annat sitt ett vasentligt inslag i det.

5 § I'lagen avses med
1. resendr: en fysisk person som avser att ingd ett avtal som
omfattas av denna lag eller som har ritt att resa till foljd

av ett sddant avtal,
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ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som

handlar for andamél som har samband med den egna
niringsverksamheten,

arrangdr: en naringsidkare som sitter ihop och som sjalv
eller genom en aterforsiljare siljer eller erbjuder paket-
resor eller som 6verfor en resendrs uppgifter till en annan
naringsidkare i fall som avses i 3 § forsta stycket 2 e,
daterforsiljare: en annan néringsidkare dn arrangéren
som sdljer eller erbjuder paketresor som satts ihop av

en arrangor.

Avtalsvillkor som avviker fran lagen
6 § Avtalsvillkor som i jimforelse med denna lag ir till nackdel

for reseniren dr utan verkan mot honom eller henne, om inte

ndgot annat foreskrivs i lagen.

2 kap. Paketreseavtalet och information om
paketresan

Foérhandsinformation
1 § Innan ett paketreseavtal ingds ska arrangoren, i den utstrack-

ning det ir relevant for de resetjanster som erbjuds, informera

resendren om

1.

arrangdrens namn, telefonnummer, besoksadress och

e-postadress,

resetjansternas huvudsakliga egenskaper, nimligen

a) resmal och resplan,

b) transportmedlets typ och standard,

¢) inkvarteringens typ, lige och standard och andra
for inkvarteringen utmirkande drag,

d) maltider som ingar,

e) besok, utflykter och andra tjanster som ingar,

f) om nagon del av paketresan dr en gruppresa och,
om mojligt, gruppens ungefirliga storlek,

g) om sirskilda sprakkunskaper krivs for att ta del av
en turisttjinst som ingar,

h) paketresans limplighet for personer med nedsatt ror-
lighet och, pa begiran, paketresans limplighet for
den aktuella reseniren,

paketresans pris, inklusive skatter, och om tillaggsavgifter

och andra kostnader, eller, for det fall kostnaderna inte
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rimligen kan beriknas innan paketreseavtalet ingas, vilka
kostnader som kan tillkomma,

4. villkor for betalning,

5. villkor om minsta antal resendrer som krivs for att
paketresan ska genomforas och nir reseniren senast ska
informeras om att resan har stéllts in pd den grunden,

6. pass- och visumkrav och berdknad tid for att fa visum,

7. hilsobestimmelser pa resmélet,

8. resendrens ritt att avbestélla paketresan innan den har
péaborjats; dr avbestillningsritten beroende av att en
avbestillningsavgift betalas, ska reseniren fa information
iven om det, och

9. mojligheter eller krav pa att teckna en reseforsikring.

Innan ett avtal ingds ska arrangoren dessutom informera reseni-
ren om hans eller hennes rittigheter och den resegaranti enligt
resegarantilagen (2018:1218) som giller for paketresan. Denna
information ska ges i ett standardformulir som faststills av
regeringen. Om avtalet ingds per telefon, fir arrangoren ge infor-
mationen muntligen.

2 § Informationen i 1 § ska ges pa ett klart och begripligt sitt.
Den ska vara framtridande i férhéllande till annan informa-
tion som ges samtidigt. Sarskild hinsyn ska tas till behoven hos
underdriga och andra sirskilt utsatta personer.

Forhandsinformationen som avtalsinnehall
3 § Informationen som avses i 1 § forsta stycket 2-5 och 8 dr en
del av paketreseavtalet, om parterna inte uttryckligen har kommit

Overens om ndgot annat.

Paketreseavtal som ingas pa en webbplats

4 § Vid ett paketreseavtal som ingds pa en webbplats dr reseni-
ren bunden av en bestillning som medfér en betalningsforplik-
telse endast om forpliktelsen har tydliggjorts fore bestillningen

och reseniren uttryckligen har pétagit sig forpliktelsen.

Resenaren ska fa en kopia av eller en bekréaftelse pa
paketreseavtalet

5 § Nir ett paketreseavtal har ingatts ska arrangéren utan
onddigt drojsmal ge resenidren en kopia av eller en bekriftelse pa
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avtalet i en handling eller i nigon annan lisbar och varaktig form

som dr tillgdnglig for resendren.

Om avtalet ingds nidr parterna dr narvarande ska, om reseni-

ren begir det, kopian eller bekriftelsen ges i en handling.

Om avtalet dr ett avtal utanfor affirslokaler enligt 1 kap. 2 §

lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler,

ska kopian eller bekriftelsen ges i en handling eller, om reseniren

samtycker till det, i ndgon annan ldsbar och varaktig form som ir

tillginglig for reseniren.

Paketreseavtalets innehall
6 § Ett paketreseavtal och en bekriftelse pa ett sidant avtal ska

innehélla de villkor som parterna kommit éverens om. Avtalet

och bekriftelsen ska ocksa innehalla den férhandsinformation

som avses i 1 § forsta stycket. Om reseniren har framstallt

ett sarskilt krav i friga om paketresan som arrangoren har

accepterat ska dven det framga av avtalet

och bekriftelsen.

I avtalet och bekriftelsen ska det dven finnas information om

1.
2.
3.

arrangorens ansvar for att paketreseavtalet fullgors,
arrangorens skyldighet att tillhandahalla assistans,
resendrens skyldighet att utan onodigt drojsmal infor-
mera arrangoren om fel i paketresan (reklamation), om
han eller hon vill dberopa ett sddant fel,

hur arrangéren kan kontaktas, om resendren vill begira
assistans eller reklamera,

vem som ansvarar for resegaranti enligt resegarantilagen
(2018:1218),

hur en underérig resenir kan kontaktas, om den under-
arige reser utan forilder eller ndgon annan ansvarig
person och det dr en resa som innefattar inkvartering,
arrangorens rutiner for hantering av klagomal och vilka
mojligheter som finns att fa en tvist med arrangdren
provad utanfor domstol, och

resendrens ritt att 6verldta avtalet till en annan resenir
enligt 3 kap. 10 §.

Avtalet och bekriftelsen ska vara klart och begripligt

formulerade.
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Resehandlingar och information om transport

7 § Arrangoren ska i rimlig tid innan paketresan paborjas forse
resendren med biljetter och andra handlingar som reseniren
behover. Om resan innefattar passagerartransport ska arrangéren
dessutom inom samma tid informera reseniren om de planerade
tiderna for avresa, incheckning, uppehall under resan, anslutande
transporter och ankomst.

Paketresor som saljs genom en aterférsaljare

8 § Om paketresan siljs genom en terforsiljare, ansvarar dven
aterforsiljaren for att resendren ges information enligt 1 och 2 §§
och for att resendren far en kopia av eller en bekriftelse pa
avtalet enligt 5 och 6 §§. Aterforsiljaren ska innan paketrese-
avtalet ingds limna siddana uppgifter om sig sjilv som avses i

1 § forsta stycket 1.

Paketresor som saljs genom ett lankat bokningsférfarande
pa internet

9 § I fall som avsesi 1 kap. 3 § forsta stycket 2 e ska den nirings-
idkare som resenirens uppgifter fors over till, i den utstrickning
det dr relevant for de resetjianster som denne erbjuder, ge rese-
niren sddan information som avses i 1 § forsta stycket pa det
sdtt som anges 12 §.

Den niringsidkare som uppgifterna fors over till ska infor-
mera arrangoren om det avtal som leder till att en paketresa upp-
kommer och dven i dvrigt ge arrangoren den information som
kravs for att denne ska kunna uppfylla sina skyldigheter som
arrangor.

S snart arrangoren har fatt besked om att en paketresa har
uppkommit, ska arrangoren informera resendren om paketreseav-
talets innehall enligt 6 § i en handling eller i nigon annan lisbar

och varaktig form som ir tillginglig for denne.

Pafoljder om information inte ges

10 § Om reseniren inte, pa det sitt som anges i 2 §, fore ett
paketreseavtals ingdende har fatt sidan information om tilliggs-
avgifter och andra kostnader enligt 1 § forsta stycket 3, ar rese-
néren inte skyldig att svara for sidana kostnader.

11 § Om reseniren inte har fitt information enligt 1, 2, 5,
6,7 eller 8 § eller 9 § forsta eller tredje stycket, tillimpas
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marknadsforingslagen (2008:486), med undantag for
bestimmelserna i 29-36 §§ om marknadsstérningsavgift. Sédan
information ska anses vara visentlig enligt 10 § tredje stycket
marknadsforingslagen.

Avtalsvillkor om tillaggsavgifter och kostnader for
telekommunikation

12 § Ett avtalsvillkor som innebir att en resendr som inte dr kon-
sument ska betala mer for en paketresa dn det som i paketreseav-
talet anges vara priset dr utan verkan mot resenidren, om han eller
hon inte uttryckligen har godkint villkoret.

En arrangor fir inte anvinda sig av ett avtalsvillkor som
innebdr att en resenir som inte dr konsument ir hanvisad till att
anvinda ett telefonnummer med forhéjd taxa for att ta kontakt
med arrangoren per telefon med anledning av ett mellan dem
ingdnget paketreseavtal.

Bestimmelser som avser konsumenter finns i 3 a och 13 §§
lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden.

Skadestand till foljd av bokningsfel
13 § En resendr som bokar en paketresa har ritt till ersdttning
frén en arrangor, dterforsiljare eller annan niringsidkare for den
skada som resenidren drabbas av till f6ljd av
1. ett sadant tekniskt fel i ett bokningssystem som arrango-
ren, dterforsiljaren eller niringsidkaren ansvarar for, eller
2. fel som gors vid en bokning som arrangéren, aterforsilja-
ren eller niringsidkaren har patagit sig att utfora.

Resendren har inte ritt till ersdttning om felet beror pa reseniren
eller pd oundvikliga och extraordindra omstidndigheter.

Ersittningen omfattar ekonomisk forlust och ideell skada till
foljd av felet.

3 kap. Andringar innan paketresan pabérjas

Resenarens avbestallningsratt

1 § Resendren fér avbestilla paketresan innan den har pabérjats.
Reseniren ska i sa fall betala en avbestillningsavgift om
arrangéren begir det och ritten att ta ut en sddan avgift framgér
av paketreseavtalet. Arrangéren fir dock inte ta ut nigon avgift
om genomforandet av paketresan visentligen paverkas av
oundvikliga och extraordinira omstindigheter pd resmalet
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eller i dess omedelbara nirhet. Detsamma giller om transporten
av passagerare till resmélet visentligen paverkas av oundvikliga
och extraordindra omstiandigheter.

Avbestillningsavgiften ska vara skilig. Om en pa férhand
bestimd avbestillningsavgift anges i paketreseavtalet, ska den
berdknas med hansyn till nar avbestillningen gors och till
forviantade kostnadsbesparingar och intikter frén ett alternativt
utnyttjande av resetjansterna. Om avbestillningsavgiften inte
har bestimts pa forhand i avtalet, fir den hégst motsvara
paketresans pris efter avrikning for dels intidkter som arrangdren
haft till f6ljd av att arrangoren har kunnat silja resan pa nytt,
dels minskade kostnader som arrangéren har haft till foljd av att
resendren inte har utnyttjat resan.

Arrangoren ska pa resenirens begiran informera reseniren
om hur avbestillningsavgiften har beridknats.

Andringar av det avtalade priset
2 § Arrangoren far hoja det avtalade priset pa en paketresa
endast om

1. prishojningen gors som en direkt f6ljd av dndrade
a) priser pa drivmedel som paverkar kostnaden for

passagerartransporter,
b) kostnader for arrangéren i form av skatter eller
avgifter for resetjinster som ingdr i paketresan, eller
c) vixelkurser,

2. det framgdr av paketreseavtalet att en prishojning far
goras, hur det nya priset ska beridknas och att reseniren
har ritt till en prissinkning enligt 3 §, och

3. arrangoren senast 20 dagar innan paketresan paborjas
pd ett klart och begripligt sitt informerar resendren om
prishojningen.

Informationen enligt forsta stycket 3 ska innehdlla skilen for
prishojningen och en redogorelse for hur det nya priset har
berdknats. Informationen ska ges i en handling eller i ndgon
annan ldsbar och varaktig form som ir tillgianglig for resenaren.

I 5§ andra stycket finns en bestimmelse om resendrens ratt
att frantrdda paketreseavtalet vid storre prishojningar.

3 § Om det framgar av paketreseavtalet att en prishojning far

goras, har resendren ritt till en prissiankning vid sidana dnd-
ringar av priser, skatter, avgifter eller vaxelkurser som avsesi2 §
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forsta stycket 1, som intriffar innan paketresan paborjas och som
leder till minskade kostnader for arrangoren.

Andra andringar i paketreseavtalet
4 § Om arrangoren i paketreseavtalet har forbehallit sig ratten
att gora dndringar som inte avser priset, fir sddana dndringar
goras endast om
1. dndringarna dr obetydliga, och
2. resendren informeras om dndringarna innan paketresan
paborjas pa ett klart och begripligt sitt i en handling
eller i nigon annan lisbar och varaktig form som ar

tillginglig for reseniren.

Resenarens ratt att frantrada paketreseavtalet
5 § Reseniren har ritt att frantrida paketreseavtalet, om arrang-
oren innan paketresan paborjas forklarar att paketresan inte
kommer att fullgoras i enlighet med avtalet till foljd av att
arrangoren
1. visentligt andrat ndgon av resetjansternas huvudsakliga
egenskaper som avses i 2 kap. 1 § forsta stycket 2, eller
2. inte uppfyller ett sdrskilt krav fran resendren som avses i
2 kap. 6 § forsta stycket tredje meningen.

Reseniren har dven ritt att frantrida paketreseavtalet om
arrangoren hojer priset enligt 2 § med ett belopp som overstiger
itta procent av paketresans pris.

6 § Om arrangdren avser att bryta avtalet eller hoja priset pa satt
som anges i 5 § forsta och andra styckena, ska arrangoren utan
onddigt drojsmal informera resendren om detta. Informationen
ska ges pa ett klart och begripligt sitt i en handling eller i ndgon
annan lasbar och varaktig form som ér tillginglig for reseniren.
Av informationen ska dven framga
1. en skilig frist inom vilken resenéren har ritt att fran-
trada avtalet,
2. foljden av att reseniren inte frantrider avtalet inom den
angivna fristen,
3. om reseniren erbjuds en ersittningsresa for det fall han
eller hon frantrider avtalet, och
4. om resendren erbjuds ett prisavdrag enligt 7 § tredje
stycket och vilket prisavdrag som i sd fall erbjuds.
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7 § Reseniren ska inom den frist som anges i 6 § 1 meddela
arrangoren om han eller hon vill frantrida avtalet. En resenir
som inte gor det, forlorar sin rétt att frintrada avtalet.

Om resendren frantrader paketreseavtalet och inte accepterar
en ersittningsresa enligt 6 § 3, har han eller hon ritt till ersatt-
ning enligt 4 kap. 9-11 §§.

Frantrader resendren inte avtalet har han eller hon ritt till
prisavdrag, om avtalsbrottet innebdr att paketresan blir simre.
Reseniren har ritt till prisavdrag dven om han eller hon accep-
terar en ersittningsresa som ar simre dn den ursprungligen avta-
lade paketresan.

Arrangdrens ratt att stalla in paketresan
8 § Arrangoren far stilla in paketresan, om firre personer in ett
i paketreseavtalet angivet minimiantal har képt resan och arrang-
oren inom en i avtalet angiven tid informerar resendren om att
resan stills in. Resan fér inte stillas in senare dn
1. 20 dagar innan resan skulle ha paborjats, om den skulle
ha varat lingre tid dn 6 dagar,
2. 7 dagar innan resan skulle ha paborjats, om den skulle
ha varat mellan 2 och 6 dagar, eller
3. 48 timmar innan resan skulle ha paborjats, om den skulle
ha varat kortare tid dn 2 dagar.

Arrangoren far ocksa stilla in resan, om den inte kan genom-
foras pa grund av oundvikliga och extraordindra omstandigheter.
Arrangoren ska utan onodigt dréjsmal innan paketresan skulle

ha pabérjats informera resendren om att resan stills in.

Aterbetalning
9 § Om reseniren avbestiller paketresan eller arrangoren stiller
in den, ska arrangoren utan onddigt dréjsmal och senast inom
14 dagar betala tillbaka det som reseniren har betalat for resan.
Detsamma giller om reseniren frantrider paketreseavtalet enligt
5 och 6 §§ och inte accepterar ndgon ersdttningsresa enligt 6 § 3.
Vid avbestillning fir arrangoren gora avdrag for eventuell
avbestillningsavgift fran det som ska betalas tillbaka.

Vid en prissinkning enligt 3 § fir arrangoren gora avdrag
for administrativa kostnader med anledning av dterbetalningen.
Arrangoren ska pa resenirens begiran informera reseniren om

vad kostnaderna bestir i och hur de har beriknats.
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Resenéarens ratt att 6verlata paketresan
10 § Resendren far 6verldta paketresan till ndgon som uppfyller
villkoren i avtalet for att f4 delta i resan, om Gverlataren i skilig
tid innan paketresan pdborjas skriftligen informerar arrangoren
om overltelsen. Information som ges senast sju dagar innan
paketresan paborjas ska alltid anses ha getts i skilig tid.
Arrangoren far ta ut en avgift for 6verlatelsen. Overlatelse-
avgiften far varken 6verstiga kostnaderna med anledning av over-
latelsen eller vara oskilig. Arrangoren ska informera dverlataren
om vad kostnaderna bestar i och hur de har beriknats.
Overlitaren och forvirvaren ir solidariskt ansvariga for
betalning av 6verldtelseavgiften och det som dterstar att betala
for paketresan.

4 kap. Fullgérande av paketresan

Ansvar for att paketresan fullgdrs
1 § Arrangoren ansvarar i férhallande till resendren for att
paketresan fullgors i enlighet med avtalet. Ansvaret giller dven
for sddana prestationer som ska fullgdras av ndgon annan in
arrangoren.

Om resan har salts genom en aterforsiljare som dr etablerad
i en stat inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES)
och arrangoren ar etablerad i en stat utanfor EES, ansvarar ater-
forsidljaren pd samma sitt som arrangdren, om inte arrangoren

fullgor prestationen.

Reklamation

2 § Reseniren far dberopa ett fel i paketresan endast om rese-

niren utan onddigt drojsmal fran det att han eller hon markt felet

limnar ett meddelande till arrangéren om felet (reklamation).
Trots forsta stycket far reseniren dberopa ett fel, om arrang-

oren eller dterforsiljaren har handlat grovt vardslost eller i strid

mot tro och heder.

Resenérens ratt att vanda sig till aterforsaljaren

3 § Om paketresan har salts genom en aterforsiljare, far rese-
néren vinda sig till aterforsiljaren for att reklamera och limna
andra meddelanden som rér paketresans genomforande. Aterfor-
sdljaren ska utan onodigt dréjsmal vidarebefordra sidana medde-
landen till arrangoren.
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Ersattningsarrangemang och annat avhjalpande

4 § Om reseniren inte kan transporteras enligt paketreseavtalet
tillbaka till orten for avresan eller om annars, sedan paketresan
péaborjats, en betydande del av de resetjdnster som omfattas

av avtalet inte kan tillhandahallas, ska arrangoren utan extra
kostnad for reseniren erbjuda limpliga ersittningsarrangemang.

Ersittningsarrangemangen ska, om mojligt, vara likvirdiga
med eller av hogre kvalitet dn den resetjdnst som inte kan till-
handahdllas. Om de ersittningsarrangemang som arrangoren
erbjuder ir av ldgre kvalitet, ska arrang6ren erbjuda ett pris-
avdrag enligt 7 § forsta stycket.

Resenidren fir avvisa ett erbjudande om ersdttningsarrang-
emang endast om erbjudandet inte dr jamforbart med vad som
skulle ha tillhandahallits enligt avtalet eller om det prisavdrag
som erbjuds inte ir skaligt.

5 § Om reseniren inte kan transporteras enligt paketreseavtalet
tillbaka till orten f6r avresan och detta beror pa oundvikliga och
extraordindra omstandigheter, dr skyldigheten f6r arrangoren
enligt 4 § att erbjuda inkvartering begransad till tre nitter. Detta
giller bara under forutsittning att omstindigheterna dven kan
dberopas av transportoren for att begrinsa dennes ansvar enligt
en unionsrittsakt som ar tillimplig pa transporten. Om det i
unionsrittsakten foreskrivs att transportorens ansvar att erbjuda
inkvartering avser en lingre period dn tre nitter, géiller samma
period i frdga om arrangorens skyldighet enligt denna lag.
Arrangorens skyldighet att erbjuda inkvartering ar inte
begrinsad for en resendr som har nedsatt rorlighet, en med-
foljande till en sddan resendr, en resenidr som ar gravid, en ensam-
resande underérig eller en resendr som ar i behov av sarskild
medicinsk hjilp, om arrangoren senast 48 timmar innan paket-

resan paborjades fick information om resenidrens sdrskilda behov.

6 § Om det finns ndgot annat fel i paketresan dn sddana som
avses i 4 §, ska arrangoren avhjilpa felet. Om det inte krivs ett
omedelbart avhjdlpande, ska arrangoren avhjilpa felet inom
skilig tid. Om resendren har angett en tid inom vilken felet ska
avhjilpas, ska den tiden foljas om den ir skilig.

Arrangoren ir inte skyldig att avhjilpa felet, om det finns ett
hinder som arrangoren inte kan évervinna eller om avhjilpandet
skulle medféra oproportionerliga kostnader med hinsyn till felets
omfattning och de paverkade resetjansternas virde.
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Om arrangoren ir skyldig att avhjilpa felet men inte gor det,
har reseniren ritt till ersittning fér nodvindiga kostnader for att
sjalv avhjilpa felet.

Prisavdrag och héavning
7 § Resendren har ratt till prisavdrag for fel i paketresan, om inte
felet beror pé resenidren.
I friga om andra fel i paketresan dn sddana fel som avses i
4 § far resendren i stéllet hdva paketreseavtalet, om felet dr av
visentlig betydelse och
1. avhjilpande inte sker inom den tid som anges i 6 § forsta
stycket,
2. avhjilpande inte kommer i friga av skil som anges i 6 §
andra stycket, eller
3. arrangoren forklarar att felet inte kommer att avhjilpas.

Hemtransport i fortid

8 § Om paketreseavtalet innefattar passagerartransport och rese-
niren haver avtalet enligt 7 § andra stycket, ska arrangoren utan
onodigt drojsmal erbjuda resendren likvardig transport utan
extra kostnad tillbaka till orten for avresan eller till ndgon annan
ort som arrangoren och reseniren kommer 6verens om. Det-
samma giller om paketreseavtalet innefattar passagerartransport
och resendren inte far nagot erbjudande om ersittningsarrange-
mang enligt 4 § forsta stycket eller avvisar ett erbjudande enligt
4 § tredje stycket.

Skadestéand
9 § Reseniren har ritt till ersittning for den skada som han eller
hon drabbas av till f6ljd av fel i paketresan, om inte felet beror pa
resendren eller pd ndgon som saknar koppling till fullgorandet av
paketresan och felet inte kunde forutses eller undvikas. Reseniren
har inte heller ratt till ersittning om felet beror pa oundvikliga
och extraordinira omstindigheter.

Ersdttningen omfattar ekonomisk forlust och ideell skada till
foljd av felet.

10 § I den utstrickning foljande unionsrittsakter, internationella

instrument och lagar begrinsar en resenirs ritt till ersittning

for en skada fran en transportér, tillimpas samma begrins-
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ningar i friga om resenirens ritt till ersittning for en skada fran
arrangoren:

1. Europaparlamentets och radets forordning (EG)
nr 392/2009 av den 23 april 2009 om transportorens
skadestdndsansvar i samband med olyckor vid passager-
arbefordran till sjoss, i den ursprungliga lydelsen,

2. 2002 4rs Atenkonvention om befordran till sjoss av
passagerare och deras resgods,

3. sjolagen (1994:1009),

4. rédets forordning (EG) nr 2027/97 av den 9 oktober
1997 om lufttrafikforetags skadestindsansvar avseende
lufttransport av passagerare och deras bagage, i lydelsen
enligt Europaparlamentets och rddets férordning (EG)
nr 8§89/2002,

5. lagen (2010:510) om lufttransporter,

6. Europaparlamentets och radets forordning (EG)
nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om rattigheter
och skyldigheter for tagresenirer, i den ursprungliga
lydelsen, och

7. jarnvigstrafiklagen (2018:181).

11 § Om en resendrs ritt till ersdttning for skada inte dr begrin-
sad enligt 10 §, fir den begransas i paketreseavtalet. En sddan
begrinsning far dock inte innebdra att resendrens ratt till ersatt-
ning understiger tre ganger paketresans pris. Begransningen far
inte heller avse ersittning for personskador eller sidana skador

som orsakats uppsitligen eller av oaktsamhet.

Assistans

12 § Arrangéren ska utan onddigt drojsmal tillhandahalla rese-

niren lamplig assistans om resendren befinner sig i svarigheter.
Om reseniren uppsatligen eller av oaktsamhet har orsakat

behovet av assistans, har arrangdren ritt att ta ut en avgift for

assistansen. Avgiften ska vara skilig och fir inte dverstiga arrang-

orens faktiska kostnader.

Aterkrav

13 § I den utstrickning en arrangor eller aterforsiljare betalar
ersittning till eller pd ndgot annat sitt kompenserar en resenir
for fel i paketresan, intrader arrangoren eller dterforsiljaren i
resendrens rétt till ersdttning frin den som orsakat felet.
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5 kap. Sammanldnkade researrangemang

Foérhandsinformation

1 § En niringsidkare som genom formedling eller pd annat sitt
underlittar uppkomsten av ett sammanlinkat researrangemang
ska, innan reseniren blir bunden av ett avtal om en resetjinst
som leder till att ett sidant researrangemang uppkommer, infor-
mera resendren om

1. att resendren inte kommer att omfattas av de regler som
giller for paketresor,

2. att varje resetjanstleverantor ensam ansvarar for att full-
gora de resetjanster som leverantoren ska utfora enligt
respektive avtal, och

3. ivilken utstrickning resan kommer att omfattas av rese-
garanti enligt resegarantilagen (2018:1218), och vem
som i sd fall ansvarar for utbetalning av ersittning enligt
resegarantin.

Informationen ska ges i ett standardformulir som faststills av
regeringen. Om det inte finns ndgot standardformulir, ska den
ges pa ett klart och begripligt sitt.

Information till en naringsidkare

2 § Om ingdendet av ett avtal om en resetjinst leder till att
ett ssmmanlidnkat researrangemang uppkommer, ska den
naringsidkare som ingdr avtalet ge information om avtalet
till den nidringsidkare som har underlittat uppkomsten av
researrangemanget.

Paféljder om information inte ges eller sakerhet enligt
resegarantilagen inte stalls

3 § Om den niringsidkare som genom formedling eller pa annat
satt underlattar uppkomsten av ett sammanlinkat researrange-
mang inte ger information enligt 1 § eller inte stiller sikerhet
enligt 5 § resegarantilagen (2018:1218), tillimpas 3 kap. 1 och
8-10 §§ samt 4 kap. 1,2 och 4-13 §§ i friga om de resetjins-
ter som ingdr i det sammanlinkade researrangemanget. Det som i
dessa bestimmelser foreskrivs om paketresan och om arrangoren
ska i stillet gilla det sammanlinkade researrangemanget och den
naringsidkare som har underlittat uppkomsten av detta.

4 § Om den niringsidkare som genom formedling eller pa
annat sitt underlittar uppkomsten av ett sammanlinkat
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researrangemang inte ger information enligt 1 §, tillimpas
marknadsforingslagen (2008:486), med undantag for bestim-
melserna i 29-36 §§ om marknadsstorningsavgift. Sddan infor-
mation ska anses vara visentlig enligt 10 § tredje stycket
marknadsforingslagen.

Skadestand till foljd av bokningsfel
5 § En resendr som bokar en resetjanst som ingdr i ett samman-
lankat researrangemang har ritt till ersdttning fran en nirings-
idkare for den skada som reseniren drabbas av till foljd av
1. ett sddant tekniskt fel i ett bokningssystem som nirings-
idkaren ansvarar fér, eller
2. ett fel som gors vid en bokning som niringsidkaren har
patagit sig att utfora.

Reseniren har inte ritt till ersittning om felet beror pa reseniren
eller p& oundvikliga och extraordinira omstindigheter.

Ersittningen omfattar ekonomisk forlust och ideell skada till
foljd av felet.

6 kap. Tillsyn
Tillsynsmyndighet

1 § Konsumentverket utovar tillsyn 6ver att denna lag f6ljs.

Utdvandet av tillsynen
2 § Niringsidkaren ska limna de upplysningar om verksamheten
som Konsumentverket begir for tillsynen.
Konsumentverket har ritt att for tillsynen gora inspektioner
hos en niringsidkare och ta del av de handlingar som behévs.
Om niringsidkaren inte limnar upplysningarna eller inte
tillhandahaller handlingarna, fir Konsumentverket foreligga
naringsidkaren att fullgora sin skyldighet. Ett sddant fore-
liggande far forenas med vite.

Overklagande

3 § Om Konsumentverket enligt 2 § tredje stycket har forelagt en

niringsidkare att limna en upplysning eller att tillhandahalla en

handling, far beslutet dverklagas till allman férvaltningsdomstol.

Andra beslut av Konsumentverket enligt 2 § far inte 6verklagas.
Provningstillstand krdvs vid 6verklagande till kammarratten.
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SES 1981:130

Inledande bestdmmelse
1 § Denna lag géller i friga om preskription av fordringar, i den
man inte annat foljer av vad som ir sirskilt foreskrivet.

Preskriptionstid
2 § En fordran preskriberas tio ar efter tillkomsten, om inte
preskriptionen avbryts dessférinnan.

Preskriptionstiden dr dock tre ar for fordran mot en konsu-
ment, om fordringen avser en vara, tjinst eller annan nyttighet
som en naringsidkare i sin yrkesmaissiga verksamhet har tillhanda-
héllit konsumenten for huvudsakligen enskilt bruk. Detsamma
giller fordran mot den som har gétt i borgen f6r betalningen av
en sddan fordran. Den tredriga preskriptionstiden giller dock inte
fordringar som grundar sig pa lopande skuldebrev.

For fordran pa pension raknas preskriptionstiden fran den
dag fordringen tidigast kan goras gillande.

3 § En fordran pé skadestind i anledning av brott preskriberas ej
fore utgéngen av tiden for dtalspreskription, om inte frigan om
ansvar for brottet har avgjorts dessforinnan. Har sa skett, pre-
skriberas fordringen ett ar efter den dag dom eller slutligt beslut
meddelas, om inte preskriptionstiden gar ut senare enligt 2 §.

Om nédgon har hiktats eller erhillit del av atal for brott fore
utgdngen av tiden for dtalspreskription men ansvarsfrdgan inte
har avgjorts dessforinnan, preskriberas en fordran pa skadestdnd
i anledning av brottet tidigast ett ar efter den dag dom eller slut-
ligt beslut meddelas.

4 § En regressfordran som har uppkommit genom att ndgon har
betalt en skuld, for vilken flera dr ansvariga, preskriberas tidigast
ett ar efter betalningen av huvudfordringen.

Preskriptionsavbrott
5 § Preskription avbryts genom att
1. gildenidren utfaster betalning, erligger rinta eller amor-
tering eller erkdnner fordringen pa annat sitt gentemot

borgeniren,
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2. gildeniren far ett skriftligt krav eller en skriftlig erinran
om fordringen frdn borgeniren eller

3. borgeniren vicker talan mot gildeniren eller annars
dberopar fordringen gentemot gildeniren vid domstol,
hos Kronofogdemyndigheten eller i skiljeforfarande,
konkursforfarande eller planférhandling under
foretagsrekonstruktion.

Verkan av preskriptionsavbrott
6 § Om preskription har avbrutits genom erkdnnande, krav eller
erinran, l6per en ny preskriptionstid enligt 2 § fran dagen for

avbrottet.

7 § Om preskription har avbrutits genom att talan har vickts
eller genom att fordringen annars har aberopats enligt 5 § 3,
loper en ny preskriptionstid enligt 2 § frin den dag dom eller
slutligt beslut meddelas eller det rittsliga forfarandet avslutas pa
annat sitt. Fullfoljs talan eller dterupptas forfarandet av ndgon
annan anledning fore den nya preskriptionstidens utgang, avbryts
preskriptionen, varefter ny tid riknas fran den dag det dterupp-
tagna forfarandet avslutas.

Avslutas det rattsliga forfarandet utan att gildendren har del-
givits eller pa annat sitt underrattats om borgenirens framstall-
ning, beridknas dock preskriptionstiden som om ndgot avbrott
inte hade skett. Fordringen preskriberas likvil tidigast ett ar efter
det att forfarandet avslutas.

Preskriptionstiden kan inte forlingas enligt andra stycket

andra meningen mer dn en gang.

Innebdrden av preskription
8 § Preskription innebir att borgeniren forlorar ritten att kriva
ut sin fordran.

Preskription av en huvudfordran omfattar dven fordran pa
ranta och annan tillaggsforpliktelse samt fordran pé grund av
borgen.

9 § Om flera har &tagit sig eller forpliktats att svara solidariskt
for samma skuld och denna preskriberas i forhallande till
ndgon av dem, svarar var och en av de andra endast for sin
andel. Andelarna beriknas efter huvudtalet, om inte annat har
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bestimts genom ett avtal eller avgorande som borgeniren har fatt
kidnnedom om senast sex médnader fore preskriptionen.

Uppkommer brist hos ndgon av de kvarvarande gildeni-
rerna, fordelas ansvaret for bristen mellan de 6vriga kvarva-
rande och borgeniren. Darvid svarar varje gildenir i forhallande
till sin andel och borgeniren i forhéllande till den andel som har
preskriberats.

10 § Utan hinder av att en fordran ar preskriberad far den
anvindas till kvittning, om detta eljest ar tillatet och den inte var
preskriberad vare sig nir borgenidren forvirvade den eller nar
han kom i skuld till gildeniren.

11 § Preskriptionen inskrianker inte borgenirens ratt att ta ut sin
fordran ur egendom i vilken han har pantritt eller retentionsritt
till sikerhet for fordringen.

Sérskilda bestimmelser

12 § Avtal att en fordran inte skall preskriberas eller att preskrip-
tion skall kunna avbrytas pa annat sitt 4n som foreskrivs i denna
lag ar ogiltigt. Detsamma giller avtal om ldngre preskriptionstid

an tre ar for en fordran som avses i 2 § andra stycket.

13 § Om en atgiard som avses i 5 § 3 vidtas utomlands, medfor
den verkningar enligt denna lag, under forutsittning att borge-
niren med hinsyn till gildenirens férhdllanden och omstindig-
heterna i 6vrigt har haft skilig anledning att vidta dtgirden i den

frimmande staten.
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SES 2004:347

Lagens andamal och tillimpningsomrade
1 § Denna lag har till andamal att frimja god prisinformation till
konsumenter.

2 § I denna lag avses med

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen
for andamal som faller utanfor naringsverksambhet,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar
for indamal som har samband med den egna niringsverksam-
heten, produkt: vara, tjinst eller annan nyttighet, dock inte fast
egendom och arbetstillfille,

pris: det slutliga priset for en bestimd produkt eller en
bestimd enhet av en produkt, uttryckt i kronor, inbegripet mer-
virdesskatt och andra skatter,

jamforpris: det slutliga priset for en produkt per kilogram,
liter, meter eller annat vanligen anvint matt f6r produkten,
uttryckt i kronor, inbegripet mervirdesskatt och andra skatter.

3 § Lagen giller for sddana niringsidkare som i sin yrkesmassiga
verksamhet tillhandahéller produkter till konsumenter.

4 § Lagen giller inte produkter som forsiljs pd auktion. Inte
heller giller lagen andra produkter dn varor som forsiljs vid auk-
tionsliknande forfaranden.

5 § Om det i lag eller annan férfattning finns sirskilda bestim-
melser om prisinformation till konsumenter, skall de bestimmel-

serna gilla i stillet f6r bestimmelserna i denna lag.

Prisinformation
6 § Prisinformation ska limnas nir en niringsidkare tillhanda-
héller bestimda produkter.

7 § Prisinformation for varor skall limnas genom uppgift om
varans pris och jamforpris.
For andra produkter dn varor skall prisinformation limnas

genom uppgift om produktens pris. Regeringen eller den myndig-
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het som regeringen bestimmer far féreskriva att dven jamforpris
skall anges for sddana produkter.

Om priset for en produkt inte kan anges, skall niringsidkaren
i stallet lamna prisinformation genom att ange grunderna for hur

priset bestims.

7 a § Om en produkt tillhandahalls med angivande av att priset
har sidnkts ska dven det tidigare priset anges.

Det tidigare pris som ska anges ska vara det ldgsta pris som
naringsidkaren har tillimpat for produkten under de senaste
30 dagarna fore prissankningen. Om priset under denna tid har
sankts gradvis, ska i stillet det pris som géllde fore den forsta
prissankningen anges.

Det tidigare priset behover inte anges f6r varor som snabbt

kan forsamras eller bli fér gamla.

8 § Jamforpris behover inte anges om det pa grund av produkt-
ens karaktir eller indamal kan antas att en angivelse av jim-
forpris skulle sakna betydelse eller om en sddan angivelse skulle

kunna skapa forvirring.

9 § Endast jamforpris behover anges for en vara som inte ar far-
digforpackad och som mits upp i kundens nirvaro.

10 § Prisinformationen skall vara korrekt och tydlig. Om det kan

tillkomma avgifter och andra kostnader, skall detta anges sérskilt.
Prisinformationen skall limnas skriftligen, om konsumenten

inte kan fd informationen pa ndgot annat likvardigt sitt.
Prisinformationen skall limnas pd sddant sitt att det framgér

klart for konsumenten vilken produkt informationen avser.

Bemyndigande

11 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
far meddela foreskrifter om skyldigheten att limna prisinforma-
tion och om berikningen av pris och jamforpris.

Pafoljder

12 § Om en niringsidkare inte limnar prisinformation enligt
denna lag eller enligt foreskrift som meddelats med st6d av denna
lag, ska marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas. Sddan
prisinformation ska anses vara visentlig enligt 10 § tredje stycket
marknadsforingslagen.

232



Produktansvarslagen
SES 1992:18

Forutsattningar for skadestand
1 § Skadestand enligt denna lag betalas for personskada som en
produkt har orsakat pa grund av en sidkerhetsbrist.

Skadestand enligt denna lag betalas ocksa for sakskada
som en produkt pa grund av en sikerhetsbrist har orsakat pa
egendom som till sin typ vanligen dr avsedd for enskilt andamal,
om den skadelidande vid tiden for skadan anvinde egendomen
huvudsakligen for sddant andamal. Skador pa sjilva produkten
ersitts dock inte.

2 § Med produkter avses i denna lag losa saker. En produkt som
har infogats eller p& annat sitt blivit en bestdndsdel i nigon
annan los egendom eller i fast egendom skall alltjamt anses i
lagens mening utgora en produkt for sig.

Om en skada har uppstatt till f6ljd av en sdkerhetsbrist hos
en produkt som utgor en bestdndsdel i en annan produkt, skall
béda produkterna anses ha orsakat skadan.

3 § En produkt har en sikerhetsbrist, om produkten inte ar s&
saker som skiligen kan forvintas. Sikerheten skall bedomas med
hinsyn till hur produkten kunnat férutses bli anvind och hur den
har marknadsforts samt med hédnsyn till bruksanvisningar, tid-
punkt dd produkten satts i omlopp och 6vriga omstidndigheter.

4 § Lagen giller inte skador som omfattas av lagen (2010:950)
om ansvar och ersittning vid radiologiska olyckor.

5 § Avtalsvillkor som inskridnker ansvaret enligt denna lag dr
utan verkan.

Skadestandsskyldiga
6 § Skadestandsskyldiga enligt denna lag ér
1. den som har tillverkat, frambringat eller insamlat den
skadegorande produkten,
2. den som har importerat produkten till Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet for att sitta den i omlopp dir,
3. den som for att sitta produkten i omlopp har importerat
den frdn en stat som ingar i Europeiska frihandelsorgani-
sationen (EFTA-stat) till Europeiska gemenskapen (EG)
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eller fran EG till en EFTA-stat eller fridn en EFTA-stat till
en annan EFTA-stat, och

4. den som har marknadsfort produkten som sin genom
att forse den med sitt namn eller varumirke eller nagot
annat sidrskiljande kdnnetecken.

Forsta stycket 3 giller inte vid import mellan stater som har rati-
ficerat konventionen den 16 september 1988 om domstols beho-
righet och om verkstillighet av domar pa privatrittens omrade,
om en dom i importlandet till den skadelidandes férman mot
ndgon som ar skadestdndsskyldig enligt forsta stycket 1, 2 eller
4 ar verkstillbar enligt konventionen i den stat dir den skade-
standsskyldige har hemvist.

7 § Framgér det inte av en skadegorande produkt som ar tillver-
kad, frambringad eller insamlad hér i landet vem som ar skade-
standsskyldig enligt 6 §, dr var och en som har tillhandahallit
produkten skyldig att betala skadestdnd enligt denna lag, om han
inte inom den i tredje stycket angivna tiden anvisar ndgon som
har tillverkat, frambringat eller insamlat produkten eller mark-
nadsfort den som sin eller tillhandahdllit den for honom.

Framgér det inte av en importerad produkt som har orsakat
skada vem som ar importor enligt 6 § forsta stycket 2 eller 3, dr
var och en som har tillhandahallit produkten skyldig att betala
skadestand enligt denna lag, om han inte inom den i tredje
stycket angivna tiden anvisar en importdr som anges i 6 § forsta
stycket 2 eller 3 eller den som har tillhandahallit produkten for
honom.

En anvisning enligt forsta eller andra stycket skall ges inom
en manad efter det att den skadelidande framstillt krav pd ersitt-

ning eller pa annat sitt pakallat en sddan anvisning.

8 § Skadestindsskyldig enligt 6 eller 7 § ar inte den som

1. visar att han inte har satt produkten i omlopp i en
naringsverksamhet,

2. gor sannolikt att sikerhetsbristen inte fanns nér han satte
produkten i omlopp,

3. visar att sikerhetsbristen beror pa att produkten maste
stimma overens med tvingande foreskrifter som har
meddelats av en myndighet, eller
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4. visar att det pa grundval av det vetenskapliga och tek-
niska vetandet vid den tidpunkt d4 han satte produkten i
omlopp inte var mojligt att uppticka sikerhetsbristen.

Avrdkning vid sakskada
9 § Nir ersittning for sakskada bestims enligt denna lag avrik-
nas ett belopp om 3 500 kr.

Skadelidandes medvallande
10 § Skadestdnd enligt denna lag jaimkas efter vad som ar skaligt,
om vallande pa den skadelidandes sida har medverkat till skadan.

Regressratt

11 § I den utstrackning nagon ir skyldig att ersitta en skada
enligt denna lag, har den som limnat ersittning fér skadan enligt
31 § fjarde stycket konsumenttjinstlagen (1985:716) eller 6 kap.
3 § andra stycket konsumentkoplagen (2022:260) ritt att av den
ersittningsskyldige fa tillbaka vad han eller hon har betalat.

Preskription
12 § Den som vill ha ersittning enligt denna lag skall vicka talan
inom tre dr frdn det att han fick eller borde ha fitt kinnedom om
att fordringen kunde goras gillande.

Talan om ersittning maste dock vickas inom tio ar fran
det att den som pastds vara skadestandsskyldig satte den skade-
gorande produkten i omlopp.

Den som inte vicker talan i tid har inte ritt till ersdttning.
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SES 1975:635

1 § Denna lag ir tillimplig pa penningfordran inom f6rmogen-
hetsrittens omrade. Den innehaller bestimmelser om betalnings-
villkor i vissa fall samt om rinta.

Lagen giller i den mdn inte annat dr avtalat, utfist eller sir-
skilt foreskrivet. I lagen finns dock bestimmelser om avtalsvill-
kor som ir utan verkan och om betalningsvillkor som r utan
verkan eller som har verkan endast om borgenaren uttryckligen
har godkaint villkoret.

2 § Rinta pa fordran utgdr ej for tid innan fordringen ar forfal-
len till betalning.

P4 fordran som avser dtergéng av betalning da avtal hivts till
foljd av kontraktsbrott eller pa liknande grund utgar dock rinta
for tiden fran den dag betalningen erlades till och med den dag
aterbetalning sker eller, om dterbetalning ej sker i ratt tid, den
dag fran vilken rinta borjar utgd enligt 3 eller 4 §.

2 a § En fordran pa betalning for en vara eller tjanst i ett forhal-
lande mellan niringsidkare i deras yrkesmassiga verksamhet for-
faller till betalning senast trettio dagar efter det att borgeniren
har framstillt krav pd att fordringen betalas. Detsamma giller
ndr en naringsidkare i sin yrkesmissiga verksamhet har en sddan
fordran pa en myndighet eller ett annat offentligt organ.

Ett betalningsvillkor dr utan verkan mot borgeniren i den
man det inskrinker borgenirens ritt till betalning enligt férsta
stycket. I ett forhdllande mellan niringsidkare far dock betal-
ningen ske senare, om borgeniren uttryckligen har godkint detta.

2 b § Har géldeniren i ett sddant fordringsforhéllande som avses
i2 a § ritt att skjuta upp betalningen pa grund av en undersok-
ning av om varan eller tjinsten éverensstimmer med avtalet, fir
betalningen skjutas upp i hogst trettio dagar fran det att varan
mottogs eller tjansten utférdes, om borgeniren inte uttryckligen
har godkint en lingre undersokningsperiod.

2 ¢ § Det som siigsi2 a och 2 b §§ giller inte betalningar som
forfaller enligt en avbetalningsplan.
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3 § Forsittes betalningstiden for fordran vars forfallodag ar
bestimd i forvidg, utgdr ranta pa fordringen fran forfallodagen.
P4 fordran som grundar sig pa sysslomans eller annans skyl-
dighet att redovisa f6r medel som han mottagit av huvudmannen
eller tredje man utgar ridnta fran dagen for redovisningen eller,
om denna ej avges i ritt tid, frin den dag redovisning bort ske.

4 § T annat fall in som avses i 3 § skall rianta betalas pa forfallen
fordran, for vilken betalningstiden forsittes, frin den dag som
infaller trettio dagar efter det att borgenéren har avsint en
rakning eller pa annat sitt framstallt krav pa betalning av ett
bestamt belopp med angivande att underldtenhet att betala
medfor skyldighet att utge rinta. Gildenaren dr dock inte
skyldig att betala rinta for tiden innan rikningen eller kravet
har kommit honom till handa.

I fordringsforhdllanden mellan niringsidkare i deras yrkes-
missiga verksamhet skall rinta betalas enligt forsta stycket utan
att det nir kravet framstills behover anges att underldtenhet att
betala medfor skyldighet att utge ranta. Detsamma giller ndr en
naringsidkare i sin yrkesmassiga verksamhet har en fordran pé en
myndighet eller ett annat offentligt organ pa betalning for varor
eller tjanster.

Avser fordringen skadestdnd eller annan liknande ersitt-
ning som inte kan faststillas utan sirskild utredning, skall rinta
betalas pa forfallet belopp fran den dag som infaller trettio dagar
efter det att borgeniren har framstillt krav pa ersittning och
lagt fram utredning som med hinsyn till omstindigheterna ska-
ligen kan begiras av honom. Gildenidren dr dock inte skyldig att
betala ranta for tiden innan kravet och utredningen har kommit
honom till handa.

Oavsett vad som foreskrivs i forsta, andra och tredje styck-
ena skall rianta betalas pa forfallen fordran senast fran dagen for
delgivning av ansokan om betalningsféreliggande eller av stim-
ning i mal om utgivande av betalning.

Trots bestimmelserna i tredje och fjirde styckena skall ranta
betalas pa en fordran, som avser skadestind med anledning av ett
uppsétligt brott och inte skall utges som livrinta, frin den dag da
skadan uppkom.

4 a § Ett avtalsvillkor som innebir att gidldeniren inte ir skyldig
att betala rinta enligt 3 eller 4 § pa en fordran pa betalning for
en vara eller tjdnst dr utan verkan mot borgeniren i ett forhal-
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lande mellan niringsidkare i deras yrkesmissiga verksamhet. Det-
samma giller i ett forhdllande mellan en niringsidkare och en
myndighet eller ett annat offentligt organ, nir niringsidkaren i
sin yrkesmaissiga verksambhet tillhandahaller varor eller tjanster
mot betalning.

5 § I fall som avsesi2 § andra stycket beriknas rinta for ar
enligt en riantefot som motsvarar den vid varje tid géllande refe-
rensrantan enligt 9 § med ett tilligg av tvd procentenheter.

6 § I fall som avses i 3 eller 4 § beriknas rinta for ar enligt en
rantefot som motsvarar den vid varje tid gillande referensrantan
enligt 9 § med ett tilligg av atta procentenheter. Om det vid
bestimmande av skadestind med anledning av personskada

ska avriknas formaner som en skadelidande har ritt till enligt

5 kap. 3 § 1 skadestdndslagen (1972:207), utgor dock tilligget
till referensrintan endast tvd procentenheter for tiden till dess
formanerna har faststillts slutligt.

Ett avtalsvillkor som innebdr att rantan ska berdknas enligt
en lagre rintefot dn vad som foljer av forsta stycket forsta
meningen dr utan verkan mot borgeniren i ett féorhallande mellan
en niringsidkare och en myndighet eller ett annat offentligt
organ, nir niringsidkaren i sin yrkesmissiga verksamhet
tillhandahéller varor eller tjanster mot betalning.

7 § Loper fordran med rinta nir den forfaller till betalning

och forsittes betalningstiden, utgdr rinta i fortsittningen enligt
samma rintefot som gillde vid forfallodagen. Rintan skall

dock utga ligst enligt den riantefot som anges i 6 §, savitt giller
fordran som avses i 3 § forsta stycket genast och savitt galler
fordran som avses i 3 § andra stycket eller 4 § frin den dag som
dar foreskrives for varje sdrskilt fall.

8 § Har en gildenir pa grund av sjukdom, arbetsléshet eller
annan liknande omstindighet som gildeniren inte har kunnat
rada over varit forhindrad att betala i ratt tid och skulle en
skyldighet att betala full rinta med anledning av drojsmalet med
hinsyn till detta vara oskilig, far den rinta som annars skulle
betalas jamkas.

Ett avtalsvillkor som inskranker ritten till jimkning enligt
forsta stycket dr utan verkan mot gildeniren.
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9 § Referensrintan enligt denna lag faststills for varje kalender-
halvar genom sirskilt beslut av Riksbanken. Referensrintan skall
motsvara den ridnta som Riksbanken tillimpade vid den huvud-
sakliga refinansieringstransaktion som genomfordes narmast fore
det kalenderhalvar under vilket rantan skall gilla, avrundad till
ndrmast hogre halva procentenhet.
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