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Laget i landet 2023
Konsumentvagledning

Att vara konsument &r inte alltid latt i en alltmer digitaliserad ”Den kommunala
varld. | Sverige finns olika aktdrer som ger oberoende stdd till konsument-
konsumenter, dar kommunernas konsumentvagledning ar sarskilt vagledningen kan
viktig for de som behdver stod via personliga méten. Detta ar en ofta ge ett mer
redovisning av Konsumentverkets aterkommande kartlaggning personligt st6d.”

av kommunernas konsumentvagledning.

Om kommunernas konsumentvagledning

o Informerar om rattigheter och ger vagledning i
samband med kdp samt medlar i tvister i vissa fall.

e Arbetar forebyggande med att formedla kunskap om
konsumentrétt till olika malgrupper.

e Konsumentverket ansvarar for att stodja
kommunerna med utbildning och information.

¢ Konsumentvagledning &r inte en obligatorisk
verksamhet i kommunerna.

Verksamhetens omfattning
Idag erbjuder 168 av landets 290 kommuner konsumentvigledning
till sina invanare. Det ar en fortsatt nedatgaende trend och innebér

: . e o ”58 procent av
att ytterligare 11 kommuner saknar konsumentvigledning jamfort

kommunerna
med 2021. I mars 2015 startade Konsumentverkets
e o . har konsument-
upplysningstjanst Halld konsument sin verksamhet och sedan dess i o,
vagledning.

har antalet kommuner som har konsumentvigledning minskat.
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Figur 1. Diagrammet visar antal kommuner som erbjuder
konsumentvdgledning dren 2015, 2017, 2019, 2021 och 2023.

Det ar 178 personer som arbetar med konsumentvigledning i
landets kommuner. Deras arbetstid motsvarar 75 arsarbetskrafter.
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Figur 2. Diagrammet visar antalet personer som arbetar med
konsumentvdgledning och deras sammanlagda tid 1
drsarbetskrafter dren 2017 till 2023.

Tiden som viagledarna lagger ner varierar stort, majoriteten arbetar
deltid. 108 vigledare arbetar max 16 timmar per vecka, varav 64
vigledare arbetar max 4 timmar per vecka. 44 vagledare arbetar mer
in 33 timmar per vecka.
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Figur 3. Diagrammet visar konsumentvdgledarnas arbetstid i
timmar per vecka for Gren 2020, 2021 och 2023.

103 kommuner driver konsumentvigledning i egen regi, vilket ar 9
farre dn vid den forra matningen. 28 av dessa siljer aven verksamhet
till en annan kommun. 67 kommuner képer av en annan kommun
eller konsult. 122 kommuner saknar konsumentvégledning.
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Figur 4. Diagrammet visar 1 vilken regi kommunerna erbjuder
konsumentvdgledning aren 2020, 2021 och 2023. *Egen regi och
képer dr nytt svarsalternativ 2021.
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”Trenden med att
all fler kommuner
saknar konsument-
vagledning
fortsatter.”
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Verksamhetens innehall

Konsumentvigledningens omfattning och organisering varierar stort
mellan olika kommuner. Merparten av konsumentvigledningens
arbete sker inom arbetsomradet vagledning for enskilda
konsumenter. Dir ar ocksa variationen av arbetsuppgifter som storst
mellan kommunerna.

Konsumentvagledningens arbetsomraden
e Vagledning for enskilda konsumenter

- Allman vagledning*
- Grundlaggande vagledning**
- Fordjupad vagledning***

e Forebyggande arbete

¢ Marknadsbevakning

* Allmdn konsumentvdgledning: Identifierar om det dr en
konsumentfrdga, informerar konsumenten om rdttigheter och
skyldigheter samt hdnvisar vidare.

** Grundldggande konsumentvdgledning: Viagledning om vad som
dar viktigt att tnka pa infor ett kop, vid en reklamation och hur »55 procent av
lagstiftningen praktiskt kan tillimpas. Hanvisar konsumenten

; ) N S kommunerna
vlc.lare flll (.mdr.a aktorer och vid tvist till rdtt som erbjuder
tuistprovnmingsinstans. Konsument-

- Lo S : vagledning
**¥ Fordjupad konsumentvdgledning: Ger rad vid kép och vilken ger fordjupad
dtgdrd som bor vdljas vid en reklamation. Granskar avtal, hjdlper . o,
vagledning.

till med anmadlan till Allmédnna reklamationsndmnden och
medverkar aktivt till uppgorelse vid en tvist.

Majoriteten av kommunerna 55 procent ger fordjupad vigledning,
medan 35 procent ger grundliggande vigledning. 10 procent ger
allmén végledning. Jamfort med 2021 ar det en 6kning av andelen
grundldggande vagledning, vilken da var 25 procent. De storsta
kommunerna ger i hogre grad fordjupad vagledning.
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Figur 5. Diagrammet visar vilken typ av konsumentuvdgledning
som kommunerna tillhandahdaller 2023.

Av de kommuner som erbjuder konsumentvigledning arbetar 113
kommuner (66 procent) forebyggande. 51 kommuner (30 procent)
arbetar dven med marknadsbevakning. De storsta kommunerna
utfor i hogre grad dven andra insatser 4n konsumentvigledning till
enskilda.
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Figur 6. Diagrammet visar antal kommuner som arbetar inom
konsumentuvdgledningens olika arbetsomraden 2023.

Gemensam verksamhet med budget- och skuldradgivning
Under de senaste dren har antalet kommuner som har
konsumentvigledning och budget- och skuldradgivning i en
gemensam verksamhet 6kat. Andelen som har gemensam
verksamhet med budget- och skuldradgivningen eller energi- och
klimatradgivningen fortsatter oka i ar.
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”66 procent av de
kommuner som
erbjuder
konsument-
vagledning
arbetar
forebyggande.”



Samarbete med andra aktorer

Niarmare tva tredjedelar av de kommuner som har
konsumentvigledning anger att de har ett samarbete med budget-
och skuldradgivningen (65 procent, 110 kommuner) och/eller
larare/skolan (48 procent, 81 kommuner). 39 procent (67
kommuner) anger att de samarbetar med energi- och
klimatradgivningen och 25 procent (43 kommuner) samarbetar med
foretag.

Andra samarbetspartners som kommunerna namner ar bland andra
civilsamhallet, andra kommunala forvaltningar, dldreboenden,
familjecentraler, SFI, pensionérsforeningar, polisen,
brottsofferjourer, lokalradion och lokala tidningar, kyrkliga
verksamheter, bostadsforeningar, 6verformyndarndmnder/gode
man och ideella foreningar.
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Figur 7. Diagrammet visar andel kommuner ddr
konsumentvdgledningen har samarbete med andra aktorer i
kommunen 2023.
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”| nastan tva
tredjedelar av
landets kommuner
samarbetar
konsument-
vagledare och
budget- och
skuldradgivare.”



Saknar konsumentvagledning
I 122 kommuner (42 procent) saknas konsumentvigledning. Det

innebar att 2,3 miljoner personer 6ver 18 ar saknar tillgang till
konsumentvigledning i sin kommun.
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Figur 8. Kartan visar de kommuner som har konsumentvdgledning
(bld) och de kommuner som inte har (gra).

Den stora majoriteten av de 122 kommuner som inte erbjuder
konsumentvigledning, 111 stycken (91 procent), uppger att de
hinvisar till Konsumentverkets upplysningstjanst Halla konsument.
46 kommuner (38 procent) hianvisar till Allménna
reklamationsndmnden. 17 kommuner (14 procent) hianvisar till
Konsumentbyraerna och sju kommuner (sex procent) till advokat

72,3 miljoner
saknar
konsument-
vagledning i sin
kommun.”
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eller jurist. Fyra kommuner (tre procent) uppger att de inte hanvisar
vidare alls.
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Figur 9. Diagrammet visar vilka instanser som kommuner som
saknar konsumentvdgledning hdnvisar till 2023.

Konsumentklagomal till Halla konsument

De vanligaste klagomalen handlade 2022 om kop av begagnade
bilar, foljt av hantverkstjanster. Darefter foljer flyg,
mobler/husgerad och mobiltelefoni. Andelen flyg har gatt ned igen
efter att ha okat till nio procent till f61jd av problem flygbolagen hade

under pandemin.
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Figur 10. Diagrammet visar de tio vanligaste konsument-
klagomalen till Halld konsument 2022.



Fakta om kartlaggningen
« Konsumentverkets aterkommande kartlaggning av

kommunernas konsumentvégledning.
»  Webbenkat som besvarats av samtliga kommuner.
« Svarsperiod var januari-mars 2023.

« Berakningar har gjorts utifran invanarantal (SCB).

« Uppgifterna bygger pa kommunernas egna skattningar.

Kallor
For jamforelser dver aren har uppgifter hamtats fran
« Statistik 6ver invanarantal: sch.se

o Publikation: Konsumentverkets stod till kommunernas

konsumentviagledning

Statistik om konsumentklagomal har hamtats fran:
« Konsumentverkets upplysningstjanst Halla konsument

via verktyget Flexite.

Kontakt

Kristina Difs

Utredare, Konsumentverket
054-194174
Kristina.difs@konsumentverket.se

Helén Spetsmark

Utredare, Konsumentverket
054-194115
Helen.spetsmark@konsumentverket.se
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https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/befolkning/befolkningens-sammansattning/befolkningsstatistik/
https://www.konsumentverket.se/globalassets/publikationer/produkter-och-tjanster/bus-och-kvl/stod-till-kommunernas-kvl-2019-konsumentverket.pdf
mailto:kristina.difs@konsumentverket.se
mailto:helen.spetsmark@konsumentverket.se
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