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Laget | landet 2023
Budget- och skuldradgivning

Det stéd som ges av den kommunala budget- och skuld-
radgivningen ar manga ganger avgorande fér den enskilde och
dennes familj och av betydelse aven fér samhallet. Detta ar en
redovisning av Konsumentverkets kartlaggning av kommunernas
budget- och skuldradgivning.

Om budget- och skuldradgivning

« Budget- och skuldradgivning &r en obligatorisk verksamhet i
kommunerna (Socialtjanstlagen 5 kap 128 forsta stycket).

« Konsumentverket har ansvar for att stddja kommunernas
budget- och skuldradgivning.

"Kommunerna har

Verksamhetens omfattning Okat den totala
Samtliga kommuner hade i borjan av 2023 budget- och tiden de lagger pa
skuldrédgivning. budget- och

. skuldradgivning.”
Kommunerna lagger totalt sett, ungefar 4 procent mer tid pa budget-

och skuldradgivning jamfort med 2021 da kartlaggningen
genomfordes senast. 95 kommuner (33 procent) har 40 timmar
budget- och skuldradgivning eller mer per vecka. 47 kommuner (16
procent) lagger mindre &n en arbetsdag per vecka pa verksamheten.
26 kommuner ger radgivning mindre dn 4 timmar per vecka.
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Figur 1. Diagrammet visar den totala tid som ldggs pa budget- och
skuldradgivning per vecka i landet.

Det ar totalt 379 personer som bemannar 279 arsarbetskrafter med
budget- och skuldradgivning.
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Figur 2. Diagrammet visar antalet personer som arbetar med
budget- och skuldrdadgivning samt hur mdanga arsarbetskrafter
som deras arbetstid motsvarar 2017 till 2023.
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“Totalt 379
personer arbetar
med budget- och
skuldradgivning i
landet”

"Arsarbetskrafterna
fortsatter att 6ka.

| &r &ar det 279
jamfort med ar 2021
da det var 269.”



En stor andel av rddgivarna arbetar deltid. 38 stycken (10 procent)
arbetar maximalt en arbetsdag per vecka med budget- och
skuldradgivning. 95 radgivare (25 procent) arbetar upp till en
halvtidstjanst och 195 radgivare (51 procent) arbetar mer dn 32
timmar per vecka.

De flesta kommuner, 176 stycken, bedriver budget- och skuld-
radgivning i egen regi utan att vare sig kopa eller silja verksamhet.
40 kommuner har i egen regi men siljer ocksa till en eller flera
andra. 1 kommun har egen verksamhet men koper dven timmar av
annan kommun. Ungefar var fjarde kommun koper sin verksamhet.
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Figur 3. Diagrammet visar antal kommuner som har sin budget-
och skuldradgivning i egen regi, i egen regi och sdljer, egen regi
och koper eller koper sin verksamhet aren 2017 till 2023.

Vantetider

Den genomsnittliga viantetiden till ett forsta bokat enskilt besok ar
knappt tre veckor (2,7). Det ar lite kortare viantetid jamfort med
2021 (2,9 veckor). Konsumentverket rekommenderar att
kommunernas vintetid som ldngst ska vara 4 veckor. Det klarar 263
kommuner. Ovriga 27 kommuner har lingre vintetider 4n fyra
veckor. I ar ar det Falkopings kommun som har den langsta
véantetiden, 24 veckor, foljt av Gullspang och Mariestad som bada
har 20 veckors vantetid.

3(9)

”Drygt halften av
radgivarna arbetar
mer an 32 timmar
per vecka.”

”Var fjarde
kommun képer
verksamhet av en
annan kommun.”

”’Den genom-
snittliga vantetiden
ar knappt tre
veckor. Langsta
vantetiden ar 24
veckor.”
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Figur 4. Diagrammet visar den genomsnittliga vdntetiden dren
2017 till 2023

Det dr 93 kommuner som har minskat sin vintetid i nagon man

medan 83 kommuner har 6kat sin véntetid i ndgon mén sedan 2021.

Falkdping 26 137 70 8,4 24
Gullspang 4 344 7 5,0 20
Mariestad 20 154 33 5,1 20
Osby 10 259 20 5,9 16
Angelholm 35 207 30 2,7 15
Umed 105 760 95 2,8 14
Jarfalla 65 789 67 3,2 13
Sollentuna 58 163 43 2,3 13
Uppl.-Bro 23 949 16 2,1 13
Karlstad 78 068 120 4.8 12
Tibro 9 073 8 2,8 12
Norrtélje 53 675 60 3,5 10

Figur 5. Tabellen visar de kommuner som har lingst vdntetider.

Budget- och skuldradgivning per skuldsatt

Tiden som kommunerna ldgger pa budget- och skuldradgivning
varierar stort. Om den radgivningstid som ges ar tillracklig avgors
bland annat av antal skuldsatta hos Kronofogden i kommunen. Vid
arsskiftet hade i genomsnitt 3,7 procent av landets invdnare, 18 ar
eller dldre, en skuld hos Kronofogden.
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?263 kommuner
klarar Konsument-
verkets rekommen-
dation om véantetid
vilket ar sex
kommuner fler &n
2021.”

*Vid arsskiftet hade
i genomsnitt 3,7
procent av landets
invanare som ar 18
ar eller aldre en
skuld hos
Kronofogden”
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Ljusnarsberg kommun har fortsatt storst andel skuldsatta —
9,1 procent har en skuld hos Kronofogden. Lomma kommun ar
aterigen den kommun som har lagst andel skuldsatta invanare
(0,8 procent).

Kommuner som har hég andel skuldsatta invanare ger mindre
radgivningstid. I genomsnitt ges drygt tva timmar budget- och
skuldradgivning per skuldsatt, men det varierar mellan allt fran
under en minut till 6ver 8 timmar per skuldsatt. Det kan alltsa
konstateras att kommunerna fortfarande inte anpassar resurserna
for budget- och skuldradgivning utifrén antalet skuldsatta.
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Figur 6. Tabellen visar budget- och skuldradgivning 1 minuter per
skuldsatt utifrGn andelen skuldsatta i kommunerna.

Kommun Antal Minuter | Minuter
inv&nare BUS BUS

18 &r per in- per

e”er Vénal’e Skuld'

aldre och &r | satt och

ar

Robertsfors 5415 180 3,3% 0,1 0,1 1,7
Mal& 2 444 84 3,4% 0,1 0,1 3,7
Norsjo 3202 85 2,7% 0,1 0,1 3,7
Arjeplog 2 246 65 29% 0,1 0,1 4.8
Jokkmokk 4 010 170 4,2 % 0,3 0,2 55 ’Tiden rédgivning
Ljusn.berg 3839 347 9,0% 1,0 0,8 9,0 per skuldsatt
Ockerd 10 350 176 1,7 % 0,7 0,2 11,9 varierat stort fran
Storfors 3239 215 6,6 % 1,0 1,0 14,5 under en minut till
Hallefors 5474 290 5,3 % 1,5 0,9 16,1 10 timmar.”
Ydre 3014 89 3,0% 0,5 0,5 17,5

Figur 7. Tabellen visar de kommuner som ger minst budget- och
skuldradgivning per skuldsatt.



Orsa 5765 216 3,8% 35 18,9 505,6
Alvdalen 5765 251 4,4 % 40 21,6 497,2
Vilhelmina 5262 138 2,6 % 21 12,5 474,8
Storuman 4715 123 2,6 % 16 10,6 405,9
Vansbro 5549 216 3,9% 28 15,7 404,4
Hoéganas 22 272 557 25% 70 9,8 392,1
Morbylanga 12 559 257 2,1% 30 7,5 364,2
Kil 9523 360 3,8% 40 13,1 346,7
Kungsbacka 65 650 1118 1,7% 120 5,7 334,9
Gnosjo 7 461 290 3,9% 30 12,5 322,8
Mullsjo 5 880 182 3,1% 18 9,6 308,6
Habo 9 445 173 1.8% 16 53 288,6

Figur 8. Tabellen visar de kommuner som ger mest budget- och
skuldradgivning per skuldsatt.

Killa: Kronofogden

Statistik om skuldséattning hos Kronofogden

e Vid arsskiftet hade 393 781 personer skulder hos
Kronofogden vilket &r cirka 8 400 farre &n vid samma tid
forra aret.

e Det sammanlagda skuldbeloppet hos Kronofogden
fortsatter att vaxa. Jamfort med foregaende arsskifte har
skuldbeloppet 6kat fran 94,4 miljarder kronor till
101,5 miljarder kronor.

o Vid arsskiftet hade 51 925 personer pagaende
skuldsanering, vilket ar en minskning med 682 personer
fran foregdende arsskifte.

Skuldsanering
Skuldsanering innebar att svart skuldsatta helt eller delvis kan

befrias fran sina skulder. Kronofogden provar och beslutar i

skuldsaneringsdrenden. Kommunens budget- och skuldradgivning
har en viktig funktion i skuldsaneringsprocessen. Ansokningar om
skuldsanering 2022 minskade jamfort med &ret innan.

25 658 personer ansokte om skuldsanering under 2022, vilket dr en

minskning med 9 procent jamfort med 2021. I 37 procent av
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”Antal personer
som ansotkte om
skuldsanering
minskade med

9 procent jamfort
med 2021.”
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ansokningarna om skuldsanering hade en budget- och
skuldradgivare varit behjalplig. I slutet av 2022 hade ungefar 51 900
personer en pagaende skuldsanering. Det ar cirka 700 personer farre
an forra aret.

35000

30 000 28 293 28 075
25000
20513

25658
20 000
15 000 ”1 37 procent av
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. en budget- och

Ar 2019 Ar 2020 Ar 2021 Ar 2022 skuldradgivare varit
behjalplig.”

Antal personer

Figur 9. Diagrammet visar antal ansékningar om skuldsanering
som inkommit till Kronofogden dren 2019—2022.

Skulder hos inkassobolagen

Cirka 1,4 miljoner fysiska och juridiska personer fanns vid arsskiftet
2020/2021 i inkassobolagens register. Det ar en 6kning fran 1,3
miljoner vid foregdende arsskifte. Branschorganisationen for
inkassobolag, Svensk Inkasso, uppger att det i bolagens register
finns 108,1 miljarder kronor i kapitalfordringar, vilket dr en 6kning
med 15 procent sedan féregdende ar 2020. Sedan finanskrisen 2008

har gidldenarernas inkassoskulder mer an dubblerats.
”Det totala

skuldbeloppet hos
inkasso fortsatter

Samverkan med andra aktorer att oka.”

Pa fragan huruvida kommunernas budget- och skuldradgivning

samverkar med andra aktorer s svarar kommunerna att det ar

vanligast att ha samverkan med socialsekreterare (ekonomiskt

bistand, och/eller individ och familj), vilket 89 procent av

kommunerna har. En knapp majoritet har ocksa samverkan med

vardaktorer, sisom exempelvis vardcentraler, kuratorer, BVC eller

rehab-koordinatorer.
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Vardaktorer 51% 47% 39
Konsumentvigledningen 37% 30% 2% 31%
Diakoner/trossamfund 37% 60% 39
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Figur 10. Samverkan mellan budget- och skuldradgivningen och
andra aktorer

Négot farre samverkar med konsumentvigledningen eller diakoner
och trossamfund — 37 procent. 31 procent samverkar med
larare/skola och 20 procent med foretag, sdsom banker eller
kreditinstitut.
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”Nio av tio
kommuners
budget- och
skuldradgivningar
har samverkan med
socialsekreterare.”



Fakta om kartlaggningen

» Konsumentverkets kartliggning av kommunernas
budget- och skuldradgivning.

*  Webbenkéat som besvarats av samtliga kommuner.

»  Svarsperiod var januari-mars 2023.

«  Uppgifterna bygger pa kommunernas egna uppgifter
vilket innebér att skillnader kan férekomma néar det
galler statistikens omfattning och detaljniva. For att
kunna besvara frdgorna i enkaten har kommunerna i
vissa fall gjort uppskattningar.

« Berakningar har gjorts utifran invanarantal (SCB)
och andel skuldsatta (Kronofogden). Med andel
skuldsatta avses den andel av kommunens invanare
som ar 18 ar eller aldre och enligt Kronofogdens
utsoknings- och indrivhingsdatabas den 31 december
2022 var restforda for ndgon skuld.

Kallor

Konsumentverkets rekommendationer fér den kommunala
budget- och skuldrédgivningen

For jamforelser dver &ren har uppgifter hamtats fran
Konsumentverkets tidigare lagesrapporter

Statistik om skuldsanering och skuldséttning hos Kronofogden

Statistik dver invanarantal hos SCB

Kontakt

Margareta Lindberg

Utredare, Konsumentverket

054-19 40 62
margareta.lindberg@konsumentverket.se

Kristina Difs

Utredare, Konsumentverket
054-19 41 74
kristina.difs@konsumentverket.se
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https://publikationer.konsumentverket.se/produkter-och-tjanster/bus-och-kvl/rekommendationer-for-den-kommunala-budget-och-skuldradgivningen
https://publikationer.konsumentverket.se/produkter-och-tjanster/bus-och-kvl/laget-i-landet-budget-och-skuldradgivning
https://www.kronofogden.se/Statistik.html
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/befolkning/befolkningens-sammansattning/befolkningsstatistik/
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