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Konsumentverket beslutar foljande allménna rad. Dessa ansluter till
bestdmmelserna om marknadsforing i spellagen (2018:1138) och till
marknadsforingslagen (2008:486).

Avsnitt 1. Inledande bestimmelser

1.1. Inledning

Allménna réd &r rekommendationer om tillimpningen av en forfattning
och anger hur ndgon kan eller bor handla i ett visst hinseende. Allménna
rad syftar till att forenkla tolkningen och frimja en enhetlig tillimpning,
men &r inte formellt bindande.

Till de allménna raden hor ett vigledande dokument som innehéller bland
annat kommentarer till de allmédnna raden.

1.2. Tillimpning

Dessa allménna rad géller vid tillimpning av reglerna om marknadsféring
av spel till konsumenter i spellagen (2018:1138), fortséttningsvis
spellagen.

Raden ér tillampliga pa spel som tillhandahélls i Sverige, oavsett om
spelet tillhandahalls fran ett annat land.

Onlinespel som inte riktas till den svenska marknaden anses inte
tillhandahallna i Sverige.

Réden dr inte tillimpliga gentemot leverantorer av formedlingstjénster
enligt definitionen i artikel 3.g i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022 om en inre marknad

! Se Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/1535 av den 9 september 2015 om ett
informationsforfarande betraffande tekniska foreskrifter.



for digitala tjénster och om dndring i direktiv 2000/31/EG (férordningen
om digitala tjdnster).

1.3. Definitioner och begrepp
Med spel avses lotteri, vadhallning, kombinationsspel och pyramidspel.

Med onlinespel avses spel som tillhandahélls genom anviandning av
elektroniska kommunikationsmedel och som spelas av en spelare och den
som tillhandahéller spelet eller av flera spelare.

Med bonus avses rabatt eller liknande ekonomiskt incitament som ar
direkt kopplat till spelet.

Med marknadsforing avses reklam och andra atgarder i
nédringsverksamhet som ar dgnade att frimja avsittningen av och
tillgdngen till produkter inbegripet en néringsidkares handlande,
underlatenhet eller nigon annan éatgérd eller beteende i 6vrigt fore, under
eller efter forsiljning eller leverans av produkter till konsumenter eller
néringsidkare.

Med kommersiellt meddelande avses i dessa rad varje form av
kommersiellt meddelande som syftar till att direkt eller indirekt
marknadsfora spel tillhandahéllna av en licenshavare.

Avsnitt 2. Kravet pa mattfull marknadsforing

2.1 Marknadsforing av spel ska vara mattfull

Enligt 15 kap. 1 § spellagen ska mattfullhet iakttas vid marknadsforing av
spel till konsumenter.

Allmdént rad
For att avgora om en marknadsforingsatgard &r forenlig med
mattfullhetskravet behover en helhetsbedomning goras.

Kravet pa méttfullhet omfattar all marknadsforing av spel som faller
under tillampningsomrédet i avsnitt 1.2 och omfattar savél
framstdllningen i sig, marknadsforingens innehall samt hur
marknadsforingen har utformats péa det valda mediet.

Marknadsforing av spel pa platser dar konsumenter vanligtvis inte
forvantar sig sddan marknadsforing eller dar saddan marknadsforing inte
bor forekomma kan ses som icke mattfull i sig, se sdrskilt avsnitt 2.3 och
2.4.



2.2 Utformning av marknadsforing

2.2.1 Marknadsfioring som Gr pdtringande och dgnad att viicka sdrskild
uppmdrksamhet

Allmdént rad

Marknadsforing av spel far inte vara patrdngande eller dgnad att vicka
sdrskild uppmérksamhet. Marknadsforing som genom sin utformning
viacker sérskild uppmérksamhet bor inte vara tillaten.

2.2.1.1 Sdrskilt om vinstchanser

Allmdnt rad

Marknadsforing av spel far inte utformas sa att den ger sken av att
vinstchanserna ar storre &n de dr. Exempel pa sddan marknadsforing kan
vara pastdenden som ger konsumenten intryck av att det dr enkelt att
vinna stora summor pengar, eller pastdenden om att det gér snabbt att
vinna.

Marknadsforing bor inte utformas eller framstéllas pa ett sitt som ger
intrycket att konsumenten garanterat kommer vinna, eller att det i princip
dr omojligt att inte vinna.

2.2.1.2 Sdrskilt om tekniska och grafiska utformningar

Allmdnt rad

Tekniska utformningar som konsumenten rimligen inte kan undvika anses
patrangande och inte forenliga med mattfullhetskravet. Exempel pa
sadana tekniska utformningar kan vara pop up-rutor och annonser som tar
over hela skdrmen eller som pa annat sétt kan anses patrangande.

Tekniska utformningar som innehéller exempelvis pulserande och/eller
blinkande element och som vicker sirskild uppmérksamhet kan anses
patrangande och inte forenliga med maéttfullhetskravet.

2.2.1.3 Sdrskilt om vilkdnda personers deltagande i spelmarknadsféring

Allmdnt rad

Nir vilkdnda och framgangsrika personer anvédnds i marknadsféring av
spel bor marknadsforingen inte utformas sa att den ger intrycket att
spelande har bidragit till personens framgang eller berommelse.
Marknadsforingen bor heller inte ge intrycket att spelande kan leda till
sadan framgéng eller berdmmelse for andra spelare.



2.2.2 Uppmanande marknadsforing

Allmdént rad

Marknadsforing av spel bor inte innehélla uppmanande budskap som kan
uppmuntra eller paverka konsumenten att fatta ett o6verlagt beslut att
borja spela.

Marknadsforing som oberoende av innehallet, till f6ljd av placering,
presentation eller annan sérskild utformning, kan anses uppmana till spel
och bdr inte anses forenlig med mattfullhetskravet.

2.2.2.1 Saklig och balanserad marknadsforing

Allmdnt rad

Marknadsforing av spel bor till utformning och innehéll vara saklig och
balanserad. Marknadsforing bor inte utformas pé sitt som far spelet att
framsta som riskfritt.

Marknadsforing bor inte innehélla pastdenden om att ingen insats krévs
for att spela nér det kridvs en motprestation av konsumenten, exempelvis
att konsumenten maste betala en insats for att delta i spelet.

Marknadsf6ring bor inte formedla intrycket att spel kan vara 16sningen pa
sociala eller ekonomiska problem. Exempel pa sdidan marknadsforing kan
vara pastdenden som antyder att spel &r ett alternativ till anstéllning,
inkomst, eller en 16sning pé sociala problem som ensambhet eller tristess.

2.3 Forbud mot marknadsforing sirskilt riktad till barn och unga

Enligt 15 kap. 1 § st. 2 spellagen dr det forbjudet att sarskilt rikta
marknadsforing av spel till personer under 18 ar.

Allmdént rad

Forbudet bor omfatta dels marknadsforing som avsiktligen eller
uttryckligen direkt riktar sig till barn och ungdomar, dels sddan
marknadsforing som genom sin utformning gor att det kan antas att barn
och ungdomar sérskilt 1dgger marke till den och kan paverkas av
marknadsforingen.

For att avgdra om marknadsforing kan anses sérskilt riktad till barn och
ungdomar behover en helhetsbeddmning goéras. Symboler och foreteelser
som rimligen kan forknippas med eller sarskilt tilltala barn och ungdomar
bor undvikas. Val av marknadsforingskanal, karaktirer, farger, bilder,
layout och musik kan vara faktorer som kan végas in vid bedémningen.

Marknadsforing bor inte framstillas pa ett sddant sitt att barns och
ungdomars oerfarenhet och bristande kunskap utnyttjas. Marknadsforing



bor inte heller framstillas sa att den formedlar intrycket att spelande &r ett
bevis pa vuxenhet.

2.3.1 Sirskilt om marknadsforing pd platser avsedda for barn och unga

Allmdént rad

Marknadsforing av spel pa platser, savil digitala som fysiska, som framst
dr avsedda for barn och ungdomar 4r inte tillatet. Exempel pa digitala
platser kan vara forum pa internet, konton och grupper i sociala medier,
podcasts och TV-program.

Se dven avsnitt 2.4 st. 2 om utomhusreklam pa platser sérskilt avsedda for
barn och ungdomar.

2.3.2 Marknadsforing som skildrar barn och unga

Allmdnt rad

Bilder pé barn och ungdomar i samband med marknadsforing av spel bor
endast forekomma om syftet med bilderna ar att beskriva ideella &ndamal
som verksamheten bidrar till och att marknadsféringen i 6vrigt uppfyller
kravet pa mattfullhet.

2.3.2 Sponsring och produkter avsedda for barn och unga

I 15 kap. 5 § spellagen framgér att vid avtal om sponsring ska
licenshavaren sdkerstélla att dess logotyper samt namn pa spelprodukter
eller speltjénster inte forekommer pa produkter som &r avsedda att
anvédndas av personer under 18 &r.

Allmdént rad

Licenshavares logotyper samt namn pa spelprodukter eller speltjanster bor
inte forekomma i sammanhang och sammankomster som &r sarskilt
riktade till barn och ungdomar.

2.4 Sirskilt om utomhusreklam

Allmdént rad

Utomhusreklam av spel dr som utgdngspunkt tillatet, forutsatt att den
uppfyller kravet pad mattfullhet. For att avgéra om utomhusreklamen &r
forenlig med mattfullhetskravet behover en helhetsbedomning goras.

Utomhusreklam av spel far inte forekomma pa platser sérskilt avsedda for
barn och ungdomar. Se dven avsnitt 2.3 om forbud mot marknadsféring
sarskilt riktad till barn och ungdomar.



Avsnitt 3. Direktreklam

3.1 Forbud mot direktreklam till avstiingda spelare

Enligt 15 kap. 2 § spellagen far marknadsforing inte riktas direkt till en
konsument som har stéingt av sig frdn spel. Om en konsument har sagt
upp sitt spelkonto hos en licenshavare, far licenshavaren rikta
marknadsforing direkt till konsumenten endast om konsumenten i
samband med uppsédgningen aktivt godként det.

Allmdént rad

Forbudet bor omfatta all typ av direktreklam och géller oavsett om
konsumenten stingt av sig fran spel i sjdlvavstingningsregistret eller
direkt hos licenshavaren.

Avsnitt 4. Informationsskyldighet

Enligt 15 kap. 3 § spellagen ska kommersiella meddelanden for spel
innehalla tydlig information om légsta alder for att fa spela.

Pa platser dér spel bedrivs och i samband med kommersiella meddelanden
om spel, undantaget sddana meddelanden i radio, ska licenshavaren ocksé
sdkerstilla att kontaktuppgifter till en organisation som tillhandahaller
information om och stéd i samband med spelproblem anges.

4.1 Krav pa tydlig information

Allmdint rad

I samband med kommersiella meddelanden for spel ska licenshavaren
sakerstilla att information om aldersgransen for spelet och
kontaktuppgifter till stddorganisationen presenteras pa ett for
konsumenten tydligt sétt.

Information om aldersgréins och kontaktuppgifter till stodorganisationen
ska anges vil synligt i det kommersiella meddelandet. Informationen bor
vara ldtt att ta del av och inte placeras sa att den riskerar att smélta in i
bakgrunden, vara skriven i svarlast eller liten text, eller vara presenterad
pa ndgot annat sétt som forsvarar for konsumenten att ta del av den.

4.1.1 Sdirskilt om kontaktuppgifter till stodorganisation

Allmdént rad

For att uppfylla informationskravet bor det inte anses tillrackligt att enbart
ange namnet pa stddorganisationen. Ndgon form av kompletterande
kontaktuppgift, som exempelvis webbadress, e-postadress eller
telefonnummer, bor ocksé anges.



Avsnitt 5. Bonuserbjudanden

Vid marknadsféring av bonuserbjudanden giller, férutom de sérskilda
raden i detta avsnitt, &ven avsnitt 2, 3 och 4.

Bonusbegreppet definieras i avsnitt 1.3 och foljer spellagens definition.

Allmdént rad

For att avgdra om ett erbjudande utgor ett bonuserbjudande enligt
spellagens mening far en helhetsbeddmning goras. Ett erbjudande kan
anses utgora ett bonuserbjudande &ven om begreppet bonus inte
uttryckligen anges i marknadsforingen.

5.1 Samtliga villkor for bonuserbjudanden

Enligt 11 kap. 6 § spelforordningen (2018:1475) ska en licenshavare som
erbjuder bonus pé ett klart och tydligt sitt i samband med att erbjudandet
lamnas och nér erbjudandet nyttjas av spelaren, informera spelaren om de
regler och villkor som géller for erbjudandet.

5.1.1 Placering och presentation av samtliga villkor for
bonuserbjudanden

Allmént rad

Vid marknadsféring av bonuserbjudanden bor villkoren for erbjudandet
presenteras pa ett klart och tydligt sitt och atskilt fran 6vriga villkor. Om
ett bonuserbjudande marknadsfors pa internet bor samtliga villkor for
erbjudandet finnas tillgdngliga hogst ett klick bort fran annonsen. En
hénvisning till licenshavarens startsida bor inte anses tillrackligt.

5.1.2 Innan bonuserbjudanden nyttjas

Allmént rad

Utover vad som framgér i 5.1.1 bor licenshavaren dessutom, i samband
med att bonuserbjudandet ska nyttjas av konsumenten, pa ett tydligt satt
presentera villkoren for erbjudandet.

Bonuserbjudandet bor inte utformas sa att konsumenten lockas att
acceptera det utan att forst ha tagit del av villkoren. Exempelvis bor det
inte finnas funktioner som gor att konsumenten kan acceptera erbjudandet
direkt.



5.2 Sirskilt viktiga villkor for bonuserbjudanden

Allmdnt rad

Villkor om omséttningskrav, insatskrav och tidsgrénser bor anses sarskilt
viktiga for konsumenten. Villkor om att endast nya spelare féar ta del av
erbjudandet, i de fall det géller, bor ocksa anses sarskilt viktigt for
konsumenten.

5.2.1 Placering och presentation av sdrskilt viktiga villkor for
bonuserbjudanden

Allmdnt rad

De sérskilt viktiga villkoren bor presenteras klart och tydligt redan i den
inledande annonsen dér bonuserbjudandet marknadsfors. Villkoren bor
inte placeras eller framstéllas pa ett sétt att det forsvarar for konsumenten
att ta del av dem, exempelvis i gdmda flikar.

Avsnitt 6. Sarskilt om registrering

Enligt 12 kap. 1 § spellagen ska en licenshavare registrera den som vill
delta i spel. Enligt 13 kap. 1 § samma lag ska en licenshavare med licens
for onlinespel dppna ett spelkonto for varje registrerad spelare.

6.1 Marknadsforing i samband med registreringsprocessen

Allmdént rad

Marknadsforing som innehéller patryckande och lockande budskap om att
fortsdtta en registrering som konsumenten valt att avbryta bor inte anses
forenlig med mattfullhetskravet.

6.2 Pastaenden om att ingen registrering krivs

Allmdint rad

Licenshavare som omfattas av kravet pa registrering far inte anvénda
pastédenden i sin marknadsforing som kan ge konsumenten uppfattningen
om att ingen registrering eller spelkonto behdvs for att spela.

Dessa allménna rad trader i kraft den 1 september 2025.

CECILIA TISELL
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