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Konsumentverket beslutar foljande allménna rdd. Dessa ansluter sig till
bestdmmelserna i Konsumentkreditlagen (2010:1846).

Till 6 § - God kreditgivningssed

Vid kreditkop bor dterbetalningstidens langd inte overstiga varans
beréknade anvindningstid.

Vid aterbetalningstidens bestimmande bor hdnsyn tas dven till
kreditbeloppets storlek och ett ldgre kreditbelopp bor ddrmed motsvaras
av en kortare aterbetalningstid.

Det belopp som konsumenten ska betala vid varje tillfélle bor vara s&
stort att det medfor en skélig amortering av krediten.

Vid fakturakop bor inget annat kreditalternativ &n det avtalade
marknadsforas pa fakturan.

Niar konsumenten ingatt avtal om delbetalning bér marknadsforing av
annat delbetalningsbelopp dn det avtalade inte placeras eller utformas sa
att risk uppstar for att konsumenten av misstag betalar annat belopp én
det avtalade och fér en @ndrad aterbetalningsplan.

Kreditrantan bor framga av fakturan. Anvénds en samlad faktura for kop
hos olika néringsidkare bor avtalad rantesats redovisas i direkt anslutning
till respektive kreditbelopp.

Om kreditavtalet for ett kreditkort medger en mdjlighet att vélja belopp
att betala, bor naringsidkaren ange den totala utestaende skulden som
forifyllt belopp vid varje fakturering. Om konsumenten sjélv har valt visst
delbetalningsbelopp bor istillet det beloppet anges. Det bor dven framgéa
att konsumenten nir som helst kan betala hela det kvarstdende
skuldbeloppet.



Om konsumenten erbjuds en betalningsfri period bor kreditgivaren
informera om vilka extra kostnader detta medfor och hur
aterbetalningstidens langd paverkas, innan konsumenten accepterar
erbjudandet.

Efter den betalningsfria perioden bor konsumenten fa information om hur
denna péaverkat skuldsaldot och aterbetalningstidens langd.

Till 6 a § - Mattfullhet vid marknadsforing

Till marknadsforing av kredit bor inte kopplas erbjudanden eller formaner
som dr dgnade att gora krediterbjudandet lockande.

Naringsidkare bor inte uppmuntra anvandning av outnyttjat
kreditutrymme.

Niringsidkare bor inte framhalla franrdntesatser i marknadsforingen.

Naringsidkare bor vid marknadsforing av kredit inte bifoga
ansokningsformular med forifyllda uppgifter om konsumenten.

Naringsidkare bor inte anvanda uttryck som antyder att krediten redan ar
beviljad eller att ndringsidkaren redan provat konsumentens
aterbetalningsforméga.

Till 7-8 §§ - Information vid marknadsforing och innan ett avtal ingas
Det representativa exemplet bor vara aktuellt och uppdateras 16pande.

Om en kredit marknadsfors som réntefri eller motsvarande bor detta
likstallas med att noll procent (0 %) rdnta uttas for krediten.

Om en ndringsidkare finansierar ett kdp av en vara eller tjanst som en
annan néringsidkare tillhandahéller, bor naringsidkaren verka for att den
som tillhandahaller varan eller tjansten uppfyller gillande
informationskrav.

Niringsidkaren bor verka for att konsumenten forstar de ataganden som
krediten innebér, liksom konsekvenserna av forsenade betalningar.

Vid marknadsforing av kredit pa distans eller utanfor afférslokal

Vid marknadsforing av krediter pa distans, sa som per telefon, bor
néringsidkaren eller nagon denne anlitat sirskild beakta de extra
svérigheter det innebdr for konsumenten att forsté avtalets innebord per
telefon. Motsvarande giéller vid marknadsforing utanfor affarslokal.



Niaringsidkaren eller ndgon denne anlitat, bor inte ge intryck av att ha
kdnnedom om konsumentens ekonomiska situation.

Till 12-13 §§ - Kreditprovning

Den kreditsokande konsumentens ekonomiska forutséttningar att fullgdra
kreditavtalet bor bedomas mot bakgrund av konsumenten inkomst,
utgifter och skulder.

Féljande uppgifter bor inhimtas
Inkomst: Uppgifter om aktuell manatlig inkomst inhdmtas fran
konsumenten eller pé annat sétt.

Utgifter: Uppgifter om aktuella utgifter inhdmtas fran konsumenten eller
pa annat sitt.

Skulder: Uppgifter om aktuella krediter och avbetalningar, inhdmtas fran
konsumenten.

Kontroll av inhdmtade uppgifter

Inkomst: Inhdmtade inkomstuppgifter bor kontrolleras mot taxerad
inkomst. Vid osdkerhet om uppgifterna stimmer eller vid storre avvikelse
bor 16nespecifikationer inhdmtas.

Utgifter: Inhdmtade uppgifter om utgifter bor kontrolleras t.ex. jaimforas
mot vedertagna levnadskostnadsschabloner, med beaktande av att dessa i
normalfallet inte omfattar alla relevanta utgifter.

Skulder: Inhdmtade uppgifter om konsumentens krediter bor kontrolleras
mot en kreditupplysning. Om det av kreditupplysningen framgar att
konsumenten har ansokt om eller beviljats andra krediter 4n konsumenten
uppgivit bor nédringsidkaren kontrollera detta med konsumenten.

Berdkning av konsumentens dterbetalningsformdga
Berédkningen av betalningsutrymmet for den sokta krediten grundas pa de
inhdmtade och kontrollerade uppgifterna.

Till 48 § - Vissa skyldigheter for kreditformedlare

Det bor tydligt framga av marknadsforingen att det ror sig om
kreditformedling.

Om konsumentens ansdkan inte formedlas till flertalet samarbetspartners
bor konsumenten fé information om detta.

Konsumenten bor fa del av de krediterbjudanden som ldmnas till
kreditformedlaren av néringsidkarna.



Dessa allménna rad tréder i kraft den 1 juli 2020, d& Konsumentverkets
allménna rad om konsumentkrediter (KOVFS 2011:1) upphor att gélla.

CECILIA TISELL
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