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beslutade den 5 juni 2019.!

Konsumentverket beslutar fljande allménna rad. Dessa ansluter till
bestdmmelserna om marknadsforing och sponsring av elektroniska
cigaretter och pafyllningsbehallare i lag (2018:2088) om tobak och
liknande produkter och till marknadsforingslagen (2008:486).

Avsnitt 1. Inledande bestammelser
1.1 Inledning

Allménna rad ar rekommendationer om tillimpningen av en forfattning
som anger hur nagon kan eller bor handla i ett visst hanseende. Allménna
rad syftar till att framja en enhetlig tillampning av en viss forfattning och
ska bidra till utveckling av en viss riktning av praxis, men binder formellt
inte den som raden ar riktade till.

Efter de allmanna raden féljer kommentarer som syftar till att underlatta
forstaelsen av de allmanna raden och fungera som végledning.

1.2 Tillampning

Dessa allmanna rad galler vid tillampning av reglerna om marknadsforing
och sponsring i 4 kap. 3—4 88§ och 8 § lag (2018:2088) om tobak och
liknande produkter.

Bestdmmelserna tillampas som huvudregel nir marknadsféringen har
effekt pa eller riktar sig till den svenska marknaden. En
helhetsbedémning far géras i det enskilda fallet, dar till exempel sprék,
valuta och andra nationella kdnnetecken som anvands &r av betydelse.

1 Anmilda enligt Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/1535 av den 9
september 2015 om ett informationsforfarande betraffande tekniska standarder och
foreskrifter och betraffande foreskrifter for informationssamhallets tjanster.



Dessa allmanna rad omfattar inte tv-sandningar och webbplatser med
mera som enligt radio- och tv-lagen (2010:696) respektive lag (2002:562)
om elektronisk handel och andra informationssamhallets tjanster inte
faller under svensk rétt.

1.2.1 Marknadsforing av produkter som regleras genom annan
lagstiftning

Dessa allminna rad omfattar inte marknadsforing av produkter som enligt
annan lagstiftning &r klassificerade som lakemedel, medicintekniska
produkter, narkotika eller hdlsofarliga varor.

Dessa allmanna rad omfattar inte heller marknadsforing av produkter som
innehaller tobak.

Kommentar

Hogsta forvaltningsdomstolen fastslog i mal nr. 1385-15 att de
elektroniska cigaretter som var foremal for provning i malet, och som
inneholl den farmakologiskt aktiva substansen nikotin, vid en samlad
bedémning inte utgjorde lakemedel utifran sin funktion.

Det kan inte uteslutas att en elektronisk cigarett under andra
forutsattningar an de som provades i ovan namnt mal kan anses utgéra
lakemedel utifran sin funktion enligt andra strecksatsen i definitionen av
lakemedel i 2 kap. 1 § lakemedelslagen (2015:315).

Elektroniska cigaretter som marknadsférs med medicinska péstdenden
kan &ven utifran sin presentation anses utgora liakemedel enligt forsta
strecksatsen i definitionen av lakemedel i 2 kap. 1 8 lakemedelslagen.
Medicinska pastéenden omfattar pastdenden som innebdr att produkten
kan forebygga eller behandla sjukdom.

1.2.2 Marknadsforing av nikotinfria produkter

Dessa allmanna rad kan komma att tillampas p& marknadsforing av
produkter som inte omfattas av lagen men som pa grund av sin
utformning och presentation &r forvaxlingsbar med marknadsforing av
produkter som omfattas av lagen.

Allmant rad

Marknadsféring av nikotinfria produkter, till exempel nikotinfria e-
vatskor, bor inte anses forvaxlingsbar med marknadsforing av
nikotinhaltiga produkter om det tydligt anges eller pa annat satt framgar
att produkten &r nikotinfri. Det bor dock inte anses tillrackligt att endast
ange till exempel ”Shortfill” eller ”Shake & Vape”.



1.3 Definitioner

Enligt 1 kap. 3 8 p. 1 lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter
definieras en elektronisk cigarett som en produkt som kan anvandas for
konsumtion av nikotinanga via ett munstycke, eller bestandsdel av den
produkten, inbegripet en patron, en tank och anordningen utan patron
eller tank.

En pafyliningsbehallare definieras enligt andra punkten som en behéllare
som innehaller vétska som innehaller nikotin och som kan anvéndas for
att fylla pa en elektronisk cigarett.

Allméant rad

Begreppet bestandsdel bor omfatta delar som &r avsedda att anvandas
som bestandsdelar av elektroniska cigaretter eller som rimligen kan
forvantas komma att anvandas som sadana, samt delar som marknadsférs
som bestandsdelar av en elektronisk cigarett.

Begreppet pafyliningsbehallare bor d&ven omfatta behallare som innehaller
nikotinhaltig vétska som &r avsedd att blandas med nikotinfri vatska och
dérefter tillforas en elektronisk cigarett, till exempel s.k. “nikotinshots”
eller "nicshots”, eller nikotinhaltig véatska som marknadsfors som att vara
avsedd att tillforas en elektronisk cigarett.

Kommentar

En elektronisk cigarett kan vara avsedd att anvandas endast en gang eller
vara pafyliningsbar med hjélp av en pafyliningsbehallare och en tank,
eller laddningsbar med engangspatroner.

1.4 Vissa begrepp

Begreppet informationssamhéllets tjanster har samma innebérd som i
lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra
informationssamhaéllets tjanster. Exempel pé informationssamhéllets
tjanster &r marknadsfoéring och forséljning av varor och tjanster,
nattidningar och bestall-tv, allt under forutsattning att det sker online (det
vill sdga pa distans, pa elektronisk vag och pa individuell begéran).

Begreppet marknadsforing definieras i 3 § marknadsféringslagen
(2008:486). Med marknadsforing forstas reklam och andra atgarder i
naringsverksamhet som &r dgnade att frimja avséttningen av och
tillgdngen till produkter inbegripet en naringsidkares handlande,
underlatenhet eller ndgon annan &tgard eller beteende i dvrigt fore, under
eller efter forséljning eller leverans av produkter till konsumenter eller
naringsidkare.

Begreppet kommersiell annons har en nagot smalare innebord &n
begreppet marknadsféring. Med begreppet avses en framstéllning som
kan sagas inga i en annons (och inte i till exempel redaktionell text).



Vidare ska annonsen vara kommersiell. Det innebér dels att det av
innehallet framgar att meddelandet ar avsett att framja avsattningen av
varan. Dels ska annonsmeddelandet ha rent kommersiella férhallanden till
foremal, det vill saga avse en naringsidkares naringsverksamhet och en
dar tillhandahéllen vara. Asiktsannonsering, till exempel
opinionsbildande texter som syftar till att paverka allménhetens
installning, faller utanfor.

Avsnitt 2. Marknadsforing av elektroniska cigaretter och
pafyliningsbehallare inom informationssamhaéllets tjanster
(internet m.m.)

Enligt 4 kap. 4 8 st. 1 p. 1 lag (2018:2088) om tobak och liknande
produkter far elektroniska cigaretter eller pafyllningsbehallare inte
marknadsforas till konsumenter inom informationssamhéllets tjanster.

Enligt st. 2 p. 1 géller forbudet i forsta stycket inte marknadsféring som
endast bestar i att tillhandahalla elektroniska cigaretter eller
péfylIningsbehallare for forséljning.

2.1 Marknadsféring pa webbplats som tillhandahaller elektroniska
cigaretter och pafyllningsbehallare for forséljning

2.1.1 Tillaten produktinformation

Allmant rad

En naringsidkare far i samband med forséljning pé internet lamna
information om och visa bilder pa elektroniska cigaretter och
pafyllningsbehallare pa webbplats som salufér produkterna.

Tillaten information (’produktinformation”) inklusive bilder bor endast
ldmnas i form av en neutral varu- och prislista. VVaru- och prislistan bor
inte utformas pa satt som ar dgnad att vacka sarskild uppmarksamhet.

Bilder bor endast aterge enstaka produkt och/eller dess férpackning.

Sasom produktinformation bor raknas sakliga och relevanta fakta om
varan och dess egenskaper som &r nédvandiga for att en konsument ska
kunna vérdera innehallet i en produkt eller dess egenskaper i 6vrigt. Det
bor primart handla om uppgift om pris, tillverkare och dylikt eller
upplysningar av teknisk karaktar (till exempel information om tankens
storlek, batterityp, antal inhalationer pa ett fullt uppladdat batteri) eller
smak pé nikotinvatska.

Kommentar
Marknadsforing pa en webbplats utgor en informationssamhallets tjanst.
Da marknadsfaringshegreppet omfattar aven ett rent passivt



tillhandahallande av produkter har det, for att inte omajliggora forsaljning
av produkter som omfattas av lagen pa internet, varit nodvandigt att
infora ett undantag fran marknadsforingsforbudet.

Undantaget i 4 kap. 4 § st. 2 p. 1 lag (2018:2088) om tobak och liknande
produkter ar tillampligt p& webbplatser som tillhandahaller elektroniska
cigaretter och pafyllningsbehallare for forsaljning och medfor att en
naringsidkare kan lamna viss information om och visa bilder pé sina
produkter i samband med forsaljning pa internet. Undantaget omfattar
inte kommersiella annonser som ar forbjudna enligt forsta stycket.

2.1.2 Otillatna atgarder m.m.

Allméant rad

Féljande atgarder bor anses otillatna da de bedéms ga utdver ett passivt
tillhandahallande av elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare for
forséljning. Upprékningen ar en exemplifiering, innebérande att andra
atgarder som inte endast bestr i att tillhandahalla produkter for
forséljning som utgangspunkt bedéms som otillatna.

2.1.2.1 Annonser och banners
Kommersiella annonser, inklusive s.k. banners, for elektroniska cigaretter
eller pafyliningsbehallare.

Begreppet kommersiell annons utvecklas under avsnitt 1.4. En banner ar
en digital kommersiell annons, ofta klickbar samt férekommande langs
med webbplatsens ytterkanter.

2.1.2.2 Vardeomddmen
Péstdenden som innehéaller vardeomddmen.

Vardeomddmen ar begrepp som innehaller en subjektiv vérdering. Att
exempelvis skriva att en nikotinvétska smakar gott, frscht eller friskt
eller att skriva att en viss produkt &r den basta pd marknaden bor inte
anses tillatet.

2.1.2.3 Andra pastaenden
Pastaenden som uppmuntrar till kop eller till konsumtion.

2.1.2.4 Saljframjande atgarder

Saljframjande atgarder sdsom bonusprogram, extrapriser, tavlingar, gavor
eller andra formanliga erbjudanden, till exempel “kop 2 betala for 17 eller
erbjudanden om fri frakt vid ett visst ordervérde.

2.1.2.5 Recensioner

Publicering av konsumenters recensioner for saluférda produkter eller
publicering av stjarnor eller andra grafiska symboler som syftar till att
recensera/betygsatta produkter som saluférs pa webbplatsen, nar detta
gors som ett led i marknadsféringen.



Recensioner och betygséttning bdr anses anvant som ett led i
marknadsféringen om publiceringen av dem syftar till att fraimja
avsattningen av de produkter som salufors pa webbplatsen.

Recensioner och betygsattning som avser naringsidkarens verksamhet, till
exempel gallande kundbemétande, bor vara tillatna att publicera. Dessa
bor publiceras franskilt produktinformationen.

2.1.2.6 Annat material

Publicering av rapporter, artiklar och liknande material som avser
elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare och som innehaller annan
information &n tillaten produktinformation (se avsnitt 2.1.1), nér detta
gors som ett led i marknadsforingen. Detsamma géller hanvisningar eller
lankning till sadant material.

Material bor anses anvant som ett led i marknadsféringen om
publiceringen av materialet syftar till att frimja avsattningen av de
produkter som salufors pa webbplatsen.

2.2 Marknadsforing pa webbplatser som inte tillhandahaller
elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare for forséljning

Allméant rad

Marknadsforing av elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare pa
webbplatser som inte tillhandahaller elektroniska cigaretter och
péfylliningsbehallare for forséljning ar inte tillaten.

Information om elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare som sker
pé en webbplats for prisjamforelse och som anses utgéra marknadsforing
ar som utgangspunkt otillaten.

Kommentar

Marknadsforing pa en webbplats utgor en informationssamhallets tjanst
och omfattas av marknadsforingsforbudet i 4 kap. 4 8 st. 1 p. 1 lag
(2018:2088) om tobak och liknande produkter.

Marknadsforing av elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare pa en
webbplats 4r som utgangspunkt otilldten. Undantaget for ett passivt
tillhandahallande i 4 kap. 4 § st. 2 p. 1 lag (2018:2088) om tobak och
liknande produkter, som mojliggor for en néringsidkare att 1dmna viss
produktinformation samt visa bild pa saluférda produkter, ar enligt
Konsumentverkets uppfattning enbart tillampligt pa plattformar dar det
utan ytterligare steg gar att kdpa produkterna. Med ytterligare steg avses
inte en automatiserad omdirigering for att slutféra betalning, till exempel
via direktbetalning hos bank.

Jamfdr avsnitt 4 vad galler marknadsforing i éverforingar eller tekniska
upptagningar som omfattas av yttrandefrihetsgrundlagen.



2.3 Marknadsforing i sociala medier

Allméant rad
Marknadsforing av elektroniska cigaretter och péafylIningsbehallare i
sociala medier &r inte tillaten.

Marknadsforingsforbudet bor galla oavsett om ett socialt mediakonto &r
offentligt ("6ppet”) eller inte. Marknadsforing bor inte heller férekomma
i s.k. grupper, dven om gruppen ar hemlig eller sluten.

Kommentar

Marknadsforing i sociala medier utgdr en informationssamhallets tjanst.
Sadan marknadsféring omfattas av marknadsforingsforbudet i 4 kap. 4 §
st. 1 p. 1 lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter.

Undantaget for ett passivt tillhandahallande 4 kap. 4 § st. 2 p. 1 lag
(2018:2088) om tobak och liknande produkter, som mojliggor for en
naringsidkare att lamna viss produktinformation samt visa bild pé
saluforda produkter, ar enligt Konsumentverkets uppfattning enbart
tillampligt pa plattformar dér det utan ytterligare steg gar att kopa
produkterna. Med ytterligare steg avses inte en automatiserad
omdirigering for att slutfora betalning, till exempel via direktbetalning
hos bank.

Det beddms for narvarande inte mojligt att utan ytterligare steg kdpa
produkter i sociala medier. Att till exempel lanka eller hanvisa till en
webbplats som salufor produkterna bér inte vara tillréackligt for att
produkterna ska anses tillhandahallna for forsaljning. Marknadsforing i
sociala medier omfattas darmed av marknadsforingsforbudet enligt
huvudregeln i forsta stycket.

2.4 Marknadsforing via e-post

Allméant rad
Marknadsforing av elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare via e-
post ar inte tillaten.

Marknadsforing per e-post anses otillaten &ven om mottagande
konsument lamnat sitt samtycke till att ta emot sdan e-post.

Kommentar

Marknadsforing per e-post utgdr en informationssamhallets tj&nst och
omfattas av marknadsforingsforbudet i 4 kap. 4 § st. 1 p. 1 lag
(2018:2088) om tobak och liknande produkter.

Undantaget for ett passivt tillhandahallande i 4 kap. 4 § st. 2 p. 1 lag
(2018:2088) om tobak och liknande produkter, som mojliggor for en
naringsidkare att lamna viss produktinformation samt visa bild pé



saluférda produkter, &r enligt Konsumentverkets uppfattning enbart
tillampligt pa plattformar dér det utan ytterligare steg gar att kopa
produkterna. Med ytterligare steg avses inte en automatiserad
omdirigering for att slutféra betalning, till exempel via direktbetalning
hos bank.

Det beddms for narvarande inte mojligt att utan ytterligare steg képa
produkter via e-post. Att till exempel lanka eller hanvisa till en webbplats
som salufor produkterna bor inte vara tillrackligt for att produkterna ska
anses tillhandahallna for forsaljning. Marknadsfcring per e-post omfattas
dérmed av marknadsfoéringsforbudet enligt huvudregeln i forsta stycket.

Avsnitt 3. Marknadsforing i ljudradio- och tv-sdndningar m.m.

Enligt 4 kap. 4 § st. 1 p. 2 lag (2018:2088) om tobak och liknande
produkter far en naringsidkare inte marknadsfora elektroniska cigaretter
eller pafyliningsbehéllare till konsumenter i ljudradiosandningar, tv-
séndningar eller bestéll-tv som omfattas av radio- och tv-lagen.

Enligt 4 kap. 4 § st. 2 p. 1 galler marknadsforingsforbudet i forsta stycket
inte marknadsforing som endast bestar i att tillhandahalla elektroniska
cigaretter eller pafyliningsbehallare for forsaljning.

Allmant rad

Utrymmet att marknadsfora elektroniska cigaretter och
péfyllningsbehallare i ljudradiosandningar, tv-sandningar eller bestall-tv
som omfattas av radio- och tv-lagen genom undantaget for ett passivt
tillhandahallande bor vara ytterst begransat, om ens nagot.

Kommentar

Av forarbetena till lagen framgar att undantaget i andra stycket &r
nodvandigt bland annat for att en naringsidkare ska fa visa information
och bilder pa sina produkter i samband med forsaljning pa internet.

Undantaget for ett passivt tillhandahallande i 4 kap. 4 § st. 2 p. 1 lag
(2018:2088) om tobak och liknande produkter, som méjliggdr for en
naringsidkare att Iamna viss produktinformation samt visa bild pé
saluférda produkter, &r enligt Konsumentverkets uppfattning enbart
tillampligt pa plattformar dar det utan ytterligare steg gar att kopa
produkterna.

Att till exempel hénvisa till en webbplats eller butik som salufér
produkterna bor inte vara tillréckligt for att produkterna ska anses
tillhandahallna for forsaljning.

Jamfor avsnitt 4 vad géller marknadsféring i éverforingar eller tekniska
upptagningar som omfattas av yttrandefrihetsgrundlagen.



Avsnitt 4. Marknadsforing i Overforingar eller tekniska
upptagningar som omfattas av yttrandefrihetsgrundlagen

Enligt 4 kap. 4 8 st. 2 p. 2 lag (2018:2088) om tobak och liknande
produkter galler forbudet enligt forsta stycket inte i Gverforingar eller
tekniska upptagningar pa vilka yttrandefrihetsgrundlagen &r tillamplig.

| sddana overforingar eller tekniska upptagningar galler ett forbud mot
kommersiella annonser.

Allmant rad

Utrymmet att marknadsfora elektroniska cigaretter och
pafyllningsbehallare pa annat satt an genom kommersiella annonser i
overforingar eller tekniska upptagningar som omfattas av
yttrandefrihetsgrundlagen bor vara ytterst begrénsat.

Kommentar

En vasentlig del av den reklam som forekommer i medier som omfattas
av yttrandefrihetsgrundlagen torde falla in under begreppet kommersiell
annons, som &r forbjudna.

For den ndrmare inneb6rden av begreppet kommersiell annons, se avsnitt
1.4,

Avsnitt 5. Marknadsforing i periodiska skrifter m. m.

Enligt 4 kap. 3 § lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter far en
naringsidkare som marknadsfor elektroniska cigaretter eller
pafyllningsbehallare till konsumenter inte anvanda kommersiella
annonser i periodiska skrifter eller andra jamfarbara skrifter pa vilka
tryckfrihetsforordningen ér tillamplig.

Allmant rad

Utrymmet att marknadsfora elektroniska cigaretter och
pafyliningsbehallare pa annat sétt 4n genom kommersiella annonser i
periodiska skrifter eller andra jamforbara skrifter pa vilka
tryckfrihetsférordningen &r tillamplig bor anses ytterst begrénsat.

Kommentar

En vasentlig del av den reklam som férekommer i medier som omfattas
av tryckfrihetsférordningen torde falla in under begreppet kommersiell
annons.

For den ndrmare innebdrden av kommersiell annons, se avsnitt 1.4.



Forbudet mot kommersiella annonser géller inte for publikationer som ar
avsedda uteslutande for personer som &r yrkesverksamma inom handeln
med elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare eller for
publikationer som trycks och publiceras i tredjelander och inte
huvudsakligen &r avsedda fér unionsmarknaden.

Forbudet mot kommersiella annonser omfattar inte heller affischer,
reklambroschyrer, folders, etiketter, forpacknings- och emballagetryck,
prislistor och liknande tryckalster.

Avsnitt 6. Sponsring

Enligt 8 § lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter far
tillverkare, partihandlare och importorer av elektroniska cigaretter och
péfyllningsbehallare inte sponsra ett evenemang eller en verksamhet dit
allméanheten har tilltrade eller som kan antas fa granséverskridande effekt,
om sponsringen kan antas medféra att avsattningen av produkterna
framjas.

Kommentar

Med evenemang avses en organiserad handelse, sarskilt av kulturellt eller
idrottsligt slag, exempelvis konserter och idrottstavlingar. En verksamhet
innebér en fortlépande aktivitet, exempelvis driften av
idrottsanlaggningar, muséer och teatrar.

Tillverkare, partihandlare och importérer av elektroniska cigaretter och
pafylliningsbehallare traffas av sponsringsforbudet. Detaljhandlare
omfattas daremot inte.

Férbudet mot sponsring omfattar sponsring som kan antas medféra att
avsattningen av en elektronisk cigarett eller pafyllningsbehallare framjas.
Det finns inget krav pa att det ska kunna visas att avsattningen av
produkterna har frimjats genom sponsringen utan det récker med att ett
sadant forhallande kan antas foreligga. Om ett foretag som forknippas
med en eller flera elektroniska cigaretter eller pafyliningsbehéllare
bekostar ett evenemang eller en verksamhet far det anses medféra att
avsattningen av sadana produkter framjas.

Se &ven avsnitt 7.1 om sponsring i radio- och tv.

Avsnitt 7. Annan reglering

Utover bestdmmelser om marknadsféring och sponsring i 4 kap. 34 §8
och 8 § lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter, som
Konsumentverket ar tillsynsmyndighet for, finns annan reglering som bor



beaktas vid marknadsforing och tillhandahallande av elektroniska
cigaretter och pafyllningsbehallare till konsumenter.

Upprakningen i avsnitt 7.1-7.3 gors i upplysningssyfte och ar inte avsedd
att vara uttdmmande.

7.1 Produktplacering och sponsring i radio och tv

Bestammelser om férbud mot produktplacering och sponsring i
ljudradioséndningar, tv-sdndningar eller bestéll-tv finns i 6 kap. 2 §, 7
kap. 2 § respektive 15 kap. 9 § radio- och tv-lagen (2010:696).
Granskningsnamnden for radio och tv &r tillsynsmyndighet for
bestdmmelserna.

7.2 Produktpresentation, markning och innehall m.m.

Bestdmmelser om bland annat produktpresentation finns i 3 kap. 2 och 4—
6 8§ lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter. Ytterligare
bestammelser om produktinnehall och utformning finns i forordning
(2017:429) om elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare.
Folkhdlsomyndigheten och/eller kommunen &r tillsynsmyndigheter for
bestdmmelserna.

7.3 Alderskontroll

Produkter som séljs till konsumenter ska tillhandahallas pa ett sadant satt
att det gar att kontrollera mottagarens &lder enligt 5 kap. 19 § lag
(2018:2088) om tobaksvaror och liknande produkter. Det galler aven nér
forsaljningen sker genom automat, via postorder, distansforsaljning eller
pé liknande satt. Kommunen och/eller Polismyndigheten samt
Folkhalsomyndigheten ér tillsynsmyndigheter for bestdimmelsen.

7.4 Krav pa uppgifter i markningen av kemiska produkter samt
reklam

Bestdmmelser om reklam for kemiska &mnen och blandningar finns i
artikel 48 i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1272/2008
av den 16 december 2008 om klassificering, markning och férpackning
av dmnen och blandningar (CLP-férordningen). Kemikalieinspektionen
och/eller kommunen é&r tillsynsmyndigheter for bestimmelser i CLP-
forordningen.

Dessa allménna rad trader i kraft den 1 januari 2020.

CECILIA TISELL
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