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K onsumentver kets foreskrifter och allménnarad om
finansiell radgivning till konsumenter;

beslutade den 3 juni 2004.

Konsumentverket foreskriver foljande med st6d av 18 forordningen
(2004:17) om finansiell radgivning till konsumenter och beslutar foljande all-
manna rad.

1 kap. Tillampningsomr ade

18 Dessa foreskrifter och alméanna rad innehdller bl.a. bestdmmelser om
vilka kompetenskrav som skall stéllas pa den som [amnar rad, hur det som
forekommit vid radgivningstilifalet skall dokumenteras, vilka undantag
som fér goras frén att |1amna ut dokumentationen till konsumenten samt vil-
ken information som bor 1&mnas till konsumenter i samband med radgiv-
ning.

28 Dessa foreskrifter och allmanna réd avser sadan finansiell radgivning
som omfattas av lagen (2003:862) om finansiell radgivning till konsumenter
och som |amnas av néringsidkare som enligt dennalag stér under K onsument-
verkets tillsyn. Reglerna géller oavsett vilket medium som anvéands vid rad-
givningen. For néringsidkare som stér under Finansinspektionens tillsyn gél-
ler Finansinspektionens foreskrifter och allménna réd om finansiell radgiv-
ning till konsumenter (FFFS 2004:4).

Naringsidkares radgivningsverksamhet &r av varierande storlek och karak-
tér och detillhandahaller olika slag av finansiell radgivning. Dessa foreskrif-
ter och allménnaréd &r avsedda att ge utrymme for anpassningar till den en-
skilde néringsidkarens storlek och karaktér samt till radgivningsverksamhe-
tensinriktning, omfattning och svérighetsgrad.

2 kap. Kompetenskrav
Allmént

18 Naringsidkaren skall setill att den personal som |amnar réd har tillrack-
liga kunskaper i forhallande till den radgivning som |amnas. Kunskaperna
skall vararelevantai forhdllandetill rédgivningensinriktning, omfattning och
svérighetsgrad.
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Allmanna rad

Kunskapsomraden och kunskapsniva bor anpassas efter naringsidkarens
verksamhet och komplexiteten av de 16sningar och produkter som rekom-
menderas en enskild konsument. De almannaraden till 2 kap. 2—4 8§ om
kunskapsomraden som den som |amnar r&d bor beharska, &r alltsdinte ut-
tdmmande.

Kunskaper

28 Naringsidkaren skall setill att den personal som lamnar r&d kanner till
innehdllet i relevanta forfattningar och andraregler.

Allmanna rad

Rédgivare bor beharska bl.a. féljande kunskapsomraden.
Avtals-, skadestands- och mellanmansrétt.
Konsumentratt.

Arvs-, gavo-, familje- och socialforsakringsrétt.
Penningtvétt- och insiderregler.

Tillampliga skatteréttsliga regler.

Tillamplig si&lvreglering.

38 Naringsidkaren skall setill att den personal som lamnar r&d forstér och
kan uppfylla relevanta krav pa rédgivaransvar, etik och god r&dgivningssed.
Vidare skall kunskaperna omfatta hur omsorgs-, avradande- och dokumenta-
tionsplikten skall fullgéras.

Allmanna rad

Raédgivare bor behérska bl.a. foljande kunskapsomraden.
Radgivarensroll och ansvar.

Information om handel till kunder.

Réttvis behandling av kunder.

Sekretessfrégor.

48 Naringsidkaren skall setill att den personal som |&mnar r&d kan tillampa
relevanta kunskaper om sparande och placeringar i finansiellainstrument och
forsakringar.

Allmanna rad

Raédgivare bor beharska bl.a. féljande kunskapsomraden.
Aktier och aktierelaterade instrument.

Rénteinstrument.

Fondandelar.

Derivatinstrument.

Blandformer och strukturerade produkter.
Pensionsforsakring.

Kapitalforsakring.

Kunskap om kapitalmarknadens roll och funktion.



Grundl&ggande placeringsstrategier.
Avkastning och risk.

Riskjusterad avkastning.
Grundl&ggande portfoljlara.

Kunskapstest

58 Naringsidkaren skall sakerstallaatt den personal som lamnar rad uppfyl-
ler kunskapskraven i 1-4 88 genom att setill att personalen har genomgatt ett
lampligt kunskapstest och godkéntsi detta. Om kunskapstestet inte tillhanda-
hallsav en fran naringsi dkaren fristdende person skall en oberoende granskare
ha godkant testet. Granskaren skall vara en fran naringsidkaren oberoende
person med lampliga kvalifikationer.

Uppdater ade kunskaper

6 8 Naringsidkaren skall med erforderlig regelbundenhet sékerstélla att den
personal som |amnar r&d har tillrackliga kunskaper.

Praktisk erfarenhet

78 Naringsidkaren skall sakerstélla att den personal som [amnar rad har fatt
lamplig praktisk erfarenhet. Den praktiska erfarenheten skall bl.a. omfatta
kommunikation med konsumenter.

3 kap. Dokumentation

Uppgifter om den som lamnar radgivningen

18 Dokumentationen av ett rédgivningsuppdrag skall innehdlla uppgifter
som gor det majligt att identifiera

— naringsidkaren,

— den personal som lamnar rad och

— forutsattningarna for rédgivningen.

Allmanna rad

I dokumentationen bor uppgifter om rédgivarens kompetens och befogen-
het samt 6vriga uppgifter som har betydelse for rédgivningssituationen
specificeras. Vilka typer av finansiella produkter naringsidkaren lamnar
r&d om bor ocksa dokumenteras.

Uppgifter om konsumenten

28 Dokumentationen skall innehalla uppgift om konsumentens
— namn,

— erfarenhet av finansiella placeringar,

— ekonomiska och andra forhallanden,

— gyfte med placeringen,

— riskbenagenhet och

— huvudsakliga placeringsinriktning.
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Om konsumenten redan & val kand av néringsidkaren behdver néringsidkaren
inte dokumentera samtliga dessa uppgifter om konsumenten. | sidana fall
skall néringsidkaren dokumentera skélen for att uppgifterna inte dokumente-
ras.

Allméanna rad

Vid en pagdende kundrel ation mellan en naringsidkare och konsument bor
uppgifterna uppdateras regel bundet.

Konsumentens ekonomiskaeller andra for rédgivningen vasentliga for-
héllanden bor dokumenteras genom att exempelvis konsumentens famil-
jeforhallanden, inkomst, formogenhet, utgifter, skulder och forsakringssi-
tuation anges.

Vid dokumentation av konsumentens syfte med placeringen bor aven
dennes placeringshorisont noteras.

Konsumentens instdllning till olika grader av risk och totala riskbena-
genhet bor dokumenteras. Aven konsumentens kunskap om risken med
den rekommenderade placeringen bdr dokumenteras.

Om néringsidkaren och konsumenten kommit 6verens om ramar for
konsumentens placeringsinriktning eller om néringsidkaren foreslagit viss
placeringsinriktning, t.ex. att endast placerai fonder med viss inriktning,
att placerai aktier och réntebdrande véardepapper med viss procentuell for-
delning eller att placeringar i derivatinstrument far ske, bor dessa ramar
for placeringarna noteras.

Om konsumenten inte vill |émna ut begérda uppgifter om sig gév bor
detta noteras.

Uppgifter om radgivningssituationen

38 Dokumentationen skall innehdlla uppgift om

— tidpunkt for radgivningen,

— vilket eller vilkarad som lamnades och

— om konsumenten har avratts fran en viss placering.

Allmanna rad

De rad som |amnas bor specificeras dven med avseende pa vilken typ av
produkt rédet avser, kvantitet samt andra for r&dgivningen relevanta om-
standigheter. Grunderna for réden bér dokumenteras genom att eventuel -
la bakgrundsfaktorer som relevanta analyser och rekommendationer no-
teras.

Grundernafor ett avrédande bor noteras. Om konsumenten valjer att ge-
nomféra en placering som varit foremal for en avrédan bor detta noteras.

Dokumentationens utfoérande

48§ Uppgifter om radgivningssituationen enligt 3 § skall dokumenteras i
samband med ré&dgivningstillfallet och av den som |amnar rad. Dokumenta-
tion av uppgifter enligt 1 och 2 88 fér utféras av ndgon annan &n den som |am-
nat rédet och vid en tidigare tidpunkt.



58 Dokumentation enligt 1-3 88 far utféras pa vafritt medium under forut-
séttning att dokumentationen &r identifierbar och |att sokbar.

Utlamnande av dokumentation till konsumenten

68 Dokumentation av uppgifter enligt 1-3 88 skall [émnas ut till konsumen-
ten i samband med eller i ndra andutning till det forsta radgivningstillfallet.
Utlamnandet skall ske utan onddigt drojsmal.

78 Om r&dgivning till samma konsument |amnas &ven vid senare tillfalen
behdver dokumentationen av uppgifterna enligt 1 och 2 88 endast 1dmnas ut
pa begéran av konsumenten i samband med eller efter radgivningen, under
forutsattning att uppgifternainte har betydel se for radgivningen.

88 Om radgivning till samma konsument |amnas &ven vid senare tillfalen
behéver dokumentationen av uppgifternaenligt 3 § endast |amnas ut pa bega-
ran av konsumenten i samband med eller efter radgivningen, under forutsstt-
ning att konsumentens huvudsakliga placeringsinriktning & oférandrad och
att dokumentationen sker genom ljudupptagning av telefonsamtal mellan
konsumenten och néringsidkaren.

Undantag fran utlamnande skall noterasi dokumentationen.

98 Naringsidkaren skall informera konsumenten om mgjligheten att f& ut
dokumentation pa begéran.

Arkivering

108 Handlingar och uppgifter som utgér dokumentation skall arkiveras pa
ett sakert och varaktigt sétt och skall vara létt sokbara éven efter rédgivnings-
tillfalet.

4 kap. Information till konsumenter vid radgivning
Allménna rad

Néringsidkaren bor vid sina kontakter med konsumenter tydligt skilja pa
vad som &r rad for placeringar respektive marknadsforing eller informa-
tion om produkter.

Néaringsidkaren bor informera konsumenten om dennes huvudsakliga
réttigheter enligt lagen (2003:862) om finansiell radgivning till konsu-
menter.

Néaringsidkaren bor informera konsumenten om vilka produkter och
tjanster som omfattas av den rédgivning som ges samt andra omstandig-
heter av vasentlig betydelse for rdgivningen.

Om rédgivaren bedomer att konsumenten behover ytterligare radgiv-
ning eller information bor konsumenten upplysas om detta. Om den som
lamnar réd vill dverldta & nagon annan att fullgora uppdraget bor &ven
detta klargoras for konsumenten.

Naringsidkaren bor informera konsumenten om att r&dgivningens om-
fattning och innehdl kan paverkas om konsumenten véljer att inte Iamna
uppgifter om sig gélv.
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Dessaforeskrifter och allmannarad trader i kraft den 1 juli 2004. Bestammel-
sernai 2 kap. 5 § tillampas fran och med den 1 juli 2005.

Pa K onsumentverkets vagnar

KARIN LINDELL

EvaWestberg
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