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Kommentarer till Konsumentverkets allmédnna rad om
marknadsforing av spel till konsumenter (KOVFS 2025:2)

Inledning

Bakgrund

Nar den nya spellagen (2018:1138) tradde i kraft den 1 januari 2019 infordes ett antal nya
bestimmelser om marknadsforing av spel. Konsumentverket har tillsammans med
Spelinspektionen ett delat tillsynsansvar 6ver bestimmelserna i spellagen. Konsumentverket
ansvarar primart for de bestimmelser som rér marknadsforing. For att fraimja en enhetlig
tillampning av reglerna om marknadsforing av spel har Konsumentverket bedémt att det finns
behov att utfirda allméanna rad.

For att ge majlighet till en mer utforlig viagledning och beskrivning av de allménna réden finns i
detta vagledande dokument kommentarer till vissa av rdden. For att underlatta for 1asaren
upprepas raden i dokumentet.

I det viagledande dokumentet 1dmnas dven, utéver allméanna rdd och kommentarer, en kort
beskrivning av spellagen och vissa centrala bestimmelser rérande marknadsforing av spel och
sanktioner enligt spellagen och marknadsforingslagen (2008:486) ("MFL”).

Spellagen (2018:1138)

Spellagen ar en skyddslagstiftning och de spel som omfattas av lagen ska ha ett starkt
konsumentskydd for att minimera de negativa konsekvenserna som ett 6verdrivet spelande kan
medfora. Som en del i att uppna ett starkt konsumentskydd har lagstiftaren bland annat valt att
infora krav och begransningar for hur marknadsforing av spel far utformas. Spelregleringen
bygger pa ett licenssystem som innebar att aktorer som ar verksamma pa den svenska
spelmarknaden ska inneha licens och f6lja spellagen. Syftet med licensgivningen ar att spelandet
ska kanaliseras till speltjanster fran ansvarsfulla, tillforlitliga och kontrollerbara aktorer som
omfattas av svensk lagstiftning.
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Bestammelser om marknadsféring av spel

I spellagens 15:e kapitel finns bestimmelser om marknadsforing av spel. Konsumentverket har
tillsyn 6ver ett flertal av bestimmelserna i detta kapitel. I 15 kap. 1 § framgar att marknadsforing
av spel ska vara mattfull och att den inte far riktas sarskilt till personer under 18 ar. For att avgora
om en marknadsforingsatgard ar forenlig med maéttfullhetskravet far en helhetsbedomning goras.
I forarbeten till lagen framgar att kriterierna for mattfullhetskravet inte bor fastslas narmare i lag
utan i stéllet utvecklas genom praxis. Vidare framgar att vigledning for méattfullhetskravet dven
kan finnas i Konsumentverkets allméanna rad.

I 15 kap. 2 § framgér att marknadsforing av spel inte far riktas till en konsument som har stangt
av sig fran spel. Marknadsforing far vidare riktas direkt till en konsument endast om denne i
samband med uppsagningen av ett spelkonto hos en licenshavare aktivt godként att ta emot
marknadsforing. Vidare framgar av 15 kap. 3 § att en licenshavare i samband med kommersiella
meddelanden om spel ska tillhandahalla information om ligsta alder for att fa spela samt
kontaktuppgifter till en organisation som tillhandahaller information och st6d i samband med
spelproblem.

Marknadsforingslagen (2008:486), MFL

Fran marknadsforingsbestimmelserna i spellagen gors hanvisningar till MFL:s
sanktionsbestimmelser. Vid en 6vertradelse av en marknadsrittslig bestimmelse i spellagen har
Konsumentombudsmannen, KO, mojlighet att vidta rattsliga atgarder med stod av
bestimmelserna i MFL.

Enligt 15 kap. 4 § spellagen ska marknadsforing som strider mot 1 eller 2 § i samma kapitel, vid
tillampningen av 5, 23 och 26 §§ MFL, anses vara otillborlig mot konsumenter. En naringsidkare
vars marknadsforing anses otillborlig far forbjudas att fortsatta med atgarden eller med nédgon
liknande atgard. Ett handlande som strider mot 15 kap. 2 § kan medfora marknadsstorningsavgift
enligt bestimmelserna i 29-36 §§ MFL. Om information enligt 15 kap. 3 § inte lamnas ska MFL
tillampas, undantaget bestimmelserna om marknadsstorningsavgift. Sddan information ska
anses vara vasentlig enligt 10 § tredje stycket MFL. KO kan &ven, i fall som inte ar av storre vikt,
meddela forelagganden som kan borja géilla omedelbart (28 § MFL).

Utover sanktionsbestimmelserna i marknadsforingslagen finns det ocksé generella regler i lagen
som giller vid all marknadsforing, oavsett vara eller tjanst. Vid marknadsforing av spel géller
séledes de sarskilda reglerna om marknadsforing i spellagen, men ocksé de generella reglerna om
marknadsforing i MFL.
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Allmanna rad och kommentarer

I detta kapitel aterges Konsumentverkets allménna rdd om marknadsforing av spel till
konsumenter sdsom de framgar av KOVFS 2025:2. Raden géller vid tillimpning av reglerna om
marknadsforing av spel i spellagen (2018:1138). I vissa avsnitt &tf6ljs rdden av kommentarer.
Kommentarerna syftar till att underlatta forstaelsen av rdden och fungera som ytterligare
vagledning. Kommentarerna innehaller bland annat hanvisningar till relevant domstolspraxis.
For en fullstiandig bild av hur regelverket har tillimpats i det enskilda fallet bor avgérandena lasas
i sin helhet. Kommentarer forekommer enbart i detta vigledande dokument. For att underlitta
lasningen upprepas de allmdnna raden i dokumentet.

Detta vagledande dokument publiceras inte i Konsumentverkets forfattningssamling (KOVFS)
men halls tillgdnglig bland annat pa myndighetens webbplats.

Avsnitt 1. Inledande bestammelser

1.1 Inledning

Allménna rad ar rekommendationer om tillimpningen av en férfattning och anger hur nigon kan
eller bor handla i ett visst hdnseende. Allménna rad syftar till att férenkla tolkningen och framja
en enhetlig tillampning men &r inte formellt bindande.

Till de allminna raden hor ett vigledande dokument som innehéller bland annat kommentarer
till de allménna réden.

1.2 Tillampning

Dessa allmédnna rad giller vid tillampning av reglerna om marknadsforing av spel till
konsumenter i spellagen (2018:1138), fortsiattningsvis spellagen.

Réden ar tillampliga pa spel som tillhandahalls i Sverige, oavsett om spelet tillhandahalls fran ett
annat land.

Onlinespel som inte riktas till den svenska marknaden anses inte tillhandahallna i Sverige.

Réden ar inte tillampliga gentemot leverantorer av formedlingstjanster enligt definitionen i
artikel 3.g i Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022
om en inre marknad for digitala tjanster och om andring i direktiv 2000/31/EG (férordningen om
digitala tjanster).

Kommentar

Vid bedomningen om spel ska anses riktat till den svenska marknaden far en helhetsbedomning
goras dar till exempel sprak, valuta och andra nationella kinnetecken som anvands i
marknadsféringen ar av betydelse.
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1.3 Definitioner och begrepp
Med spel avses lotteri, vadhallning, kombinationsspel och pyramidspel.

Med onlinespel avses spel som tillhandahélls genom anvindning av elektroniska
kommunikationsmedel och som spelas av en spelare och den som tillhandahéller spelet eller av
flera spelare.

Med bonus avses rabatt eller liknande ekonomiskt incitament som ar direkt kopplat till spelet.

Med marknadsforing avses reklam och andra atgirder i naringsverksamhet som ar dgnade att
fraimja avsittningen av och tillgdngen till produkter inbegripet en naringsidkares handlande,
underlatenhet eller nagon annan atgard eller beteende i 6vrigt fore, under eller efter forsaljning
eller leverans av produkter till konsumenter eller naringsidkare.

Med kommersiellt meddelande avses i dessa rad varje form av kommersiellt meddelande som
syftar till att direkt eller indirekt marknadsfora spel tillhandahéllna av en licenshavare.

Avsnitt 2. Kravet pa mattfull marknadsforing

2.1 Marknadsforing av spel ska vara mattfull

Enligt 15 kap. 1 § spellagen ska mattfullhet iakttas vid marknadsforing av spel till konsumenter.

Allmant rad
For att avgora om en marknadsforingsatgard ar forenlig med mattfullhetskravet behover en
helhetsbedomning goras.

Kravet pa méattfullhet omfattar all marknadsforing av spel som faller under tillimpningsomradet i
avsnitt 1.2 och omfattar saval framstillningen i sig, marknadsféringens innehall samt hur
marknadsforingen har utformats pa det valda mediet.

Marknadsforing av spel pa platser dar konsumenter vanligtvis inte forvintar sig sidan
marknadsforing eller dar sdidan marknadsforing inte bor forekomma kan ses som icke méttfull i
sig, se sarskilt avsnitt 2.3 och 2.4.

2.2 Utformning av marknadsfoéring
2.2.1 Marknadsféring som &r patrdngande och dgnad att vidcka sérskild uppméarksamhet

Allmant rad
Marknadsforing av spel far inte vara patrangande eller dgnad att vicka sdrskild uppmaéarksamhet.
Marknadsfoéring som genom sin utformning vacker sirskild uppméarksamhet bor inte vara tillaten.
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2.2.1.1 Séarskilt om vinstchanser

Allmant rad

Marknadsforing av spel far inte utformas sa att den ger sken av att vinstchanserna ar storre dn de
ar. Exempel pa sddan marknadsforing kan vara pastdenden som ger konsumenten intryck av att
det &r enkelt att vinna stora summor pengar, eller pastdenden om att det gar snabbt att vinna.

Marknadsforing bor inte utformas eller framstillas pa ett sétt som ger intrycket att konsumenten
garanterat kommer vinna, eller att det i princip d4r omgjligt att inte vinna.

Kommentar

I PMT 17459-18 konstaterade Patent- och marknadsdomstolen bland annat att pastdendena
“Vann supervinst — pengarna pd kontot inom 7 minuter”, ’Hdr dr klockrena vdgen till guldet”,
och ”Sa kan du ta hem miljoner utan registrering” inte var forenliga med maéttfullhetskravet
eftersom de inneholl ogrundade uttalanden om mdajligheter att vinna. Pastdendena anségs inte
heller utgora en saklig, balanserad och vederhiftig presentation av det marknadsforda spelet.

Det behover inte nodvandigtvis vara vederhéftigheten, det vill sdga riktigheten, i pastaenden om
vinstchanser som ifragasitts eller bedoms som oforenliga med méttfullhetskravet. Aven om
vinstchanserna far anses sanningsenliga kan marknadsforingen, beroende pa hur den
presenteras, anda bedomas som of6renlig med maéttfullhetskravet. Inslag i marknadsf6éringen
som framhéaver intrycket av stora vinstchanser bor exempelvis inte vara forenligt med
mattfullhetskravet.

2.2.1.2 Sérskilt om tekniska och grafiska utformningar

Allmant rad

Tekniska utformningar som konsumenten rimligen inte kan undvika anses patrangande och inte
forenliga med mattfullhetskravet. Exempel pa sddana tekniska utformningar kan vara pop up-
rutor och annonser som tar 6ver hela skirmen eller som pa annat sitt kan anses patrangande.

Tekniska utformningar som innehaller exempelvis pulserande och/eller blinkande element och
som viacker sirskild uppméarksamhet kan anses patrangande och inte forenliga med
mattfullhetskravet.

Kommentar

Patent- och marknadsdomstolen konstaterade i mal PMT 17459-18 att en sa kallad takeover-
annons, pa annan webbplats dn licenshavarens egen webbplats, som tar 6ver och tacker hela
bildskdrmen ar patrangande och inte forenlig med kravet pa mattfullhet. Domstolen konstaterade
att en sddan annons har den fordelen for annonsoren att konsumenten inte kan undvika en total
exponering for annonsen till dess att han eller hon har klickat sig vidare. Domstolen menade
vidare att en sddan utformning inte enbart handlar om ett tekniskt presentationssétt, utan ocksa
om hur marknadsforingen medvetet har utformats pé det valda mediet.
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2.2.1.3 Sérskilt om vélkdnda personers deltagande i spelmarknadsféring

Allméant rad

Nar valkdanda och framgangsrika personer anviands i marknadsforing av spel bor
marknadsforingen inte utformas sé att den ger intrycket att spelande har bidragit till personens
framgéng eller berémmelse. Marknadsforingen bor heller inte ge intrycket att spelande kan leda
till sddan framgang eller berommelse for andra spelare.

2.2.2 Uppmanande marknadsféring

Allmant rad
Marknadsforing av spel bor inte innehalla uppmanande budskap som kan uppmuntra eller
paverka konsumenten att fatta ett ooverlagt beslut att borja spela.

Marknadsféring som oberoende av innehallet, till f6ljd av placering, presentation eller annan
sarskild utformning, kan anses uppmana till spel och bor inte anses forenlig med
mattfullhetskravet.

Kommentar

I mél 17459-18 ansag Patent- och marknadsdomstolen bland annat att pastdendena "SPELA NU!”
och "SPELA DIREKT utan registrering” uppmanar konsumenten till att spela omedelbart.
Pastdendena ansags strida mot kravet pa mattfullhet da de anségs vara obalanserade samt
uppmanade till ett 6verdrivet spelande.

2.2.2.1 Saklig och balanserad marknadsféring

Allmant rad
Marknadsforing av spel bor till utformning och innehall vara saklig och balanserad.
Marknadsforing bor inte utformas pa sitt som far spelet att framsta som riskfritt.

Marknadsforing bor inte innehalla pastdenden om att ingen insats kravs for att spela nér det
kravs en motprestation av konsumenten, exempelvis att konsumenten maste betala en insats for
att delta i spelet.

Marknadsforing bor inte formedla intrycket att spel kan vara 16sningen pé sociala eller
ekonomiska problem. Exempel pa sédan marknadsforing kan vara pastdenden som antyder att
spel dr ett alternativ till anstillning, inkomst eller en 16sning pa sociala problem som ensamhet
eller tristess.

2.3 Férbud mot marknadsforing sarskilt riktad till barn och unga

Enligt 15 kap. 1 § st. 2 spellagen ar det forbjudet att sarskilt rikta marknadsforing av spel till
personer under 18 ar.

Allmant rad

Forbudet bor omfatta dels marknadsforing som avsiktligen eller uttryckligen direkt riktar sig till
barn och ungdomar, dels sddan marknadsforing som genom sin utformning gor att det kan antas
att barn och ungdomar sarskilt 1agger marke till den och kan paverkas av marknadsforingen.
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For att avgora om marknadsforing kan anses sarskilt riktad till barn och ungdomar behéver en
helhetsbedomning goras. Symboler och foreteelser som rimligen kan forknippas med eller sarskilt
tilltala barn och ungdomar bor undvikas. Val av marknadsforingskanal, karaktirer, farger, bilder,
layout och musik kan vara faktorer som kan vigas in vid bedomningen.

Marknadsforing bor inte framstillas pa ett sddant sitt att barns och ungdomars oerfarenhet och
bristande kunskap utnyttjas. Marknadsforing bor inte heller framstillas sé att den formedlar
intrycket att spelande ar ett bevis pa vuxenhet.

2.3.1 Séarskilt om marknadsféring pa platser avsedda fér barn och unga

Allmant rad

Marknadsforing av spel pa platser, saval digitala som fysiska, som framst ar avsedda for barn och
ungdomar ar inte tillatet. Exempel pa digitala platser kan vara forum pé internet, konton och
grupper i sociala medier, podcasts och TV-program.

Se dven avsnitt 2.4 st. 2 om utomhusreklam pa platser sarskilt avsedda fér barn och ungdomar.
2.3.2 Marknadsféring som skildrar barn och unga

Allmant rad

Bilder pa barn och ungdomar i samband med marknadsforing av spel bor endast forekomma om
syftet med bilderna ar att beskriva ideella iandamal som verksamheten bidrar till och att
marknadsforingen i 6vrigt uppfyller kravet pa mattfullhet.

Kommentar
Om marknadsforing med sadana bilder vid en helhetsbedomning daremot far anses sarskilt
riktad till barn och ungdomar, bor den omfattas av forbudet i 2.3.

2.3.3 Sponsring och produkter avsedda fér barn och unga

I 15 kap. 5 § spellagen framgar att vid avtal om sponsring ska licenshavaren sikerstilla att dess
logotyper samt namn pé spelprodukter eller speltjianster inte forekommer pa produkter som ar
avsedda att anvindas av personer under 18 Ar.

Allmant rad
Licenshavares logotyper samt namn pa spelprodukter eller speltjanster bor inte forekomma i
sammanhang och sammankomster som ar sarskilt riktade till barn och ungdomar.

Kommentar

Syftet med bestdmmelsen &r att personer under 18 ar inte bor anvdndas som reklambéarare for en
licenshavares spelprodukter och speltjanster. Exempelvis bor inte en licenshavares logotyper
forekomma pé klader avsedda att biaras av barn och ungdomar.

Sponsringssamarbeten mellan licenshavare och féreningar bor som utgangspunkt vara tillatet
under forutsattning att de marknadsforingsatgiarder som foljer av sponsringssamarbetet inte
strider mot méttfullhetskravet.
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2.4 Sarskilt om utomhusreklam

Allmant rad

Utomhusreklam av spel ar som utgangspunkt tillatet, forutsatt att den uppfyller kravet pa
mattfullhet. For att avgora om utomhusreklamen ar forenlig med mattfullhetskravet behover en
helhetsbedomning goras.

Utomhusreklam av spel far inte forekomma pa platser sirskilt avsedda for barn och ungdomar. Se
dven avsnitt 2.3 om férbud mot marknadsforing sarskilt riktad till barn och ungdomar.

Kommentar

Vid mattfullhetsbedomningen bor sarskild hansyn tas till var marknadsforingen ar placerad och
hur den ar utformad. Exempelvis kan placering av utomhusreklam f6r spel i direkt anslutning till
skolor, leksaksaffarer, ungdomsgardar eller andra platser som framforallt 4r avsedda f6r barn och
ungdomar i sig medfora att marknadsforingen inte anses mattfull.

Avsnitt 3. Direktreklam

3.1 Forbud mot direktreklam till avstiangda spelare

Enligt 15 kap. 2 § spellagen far marknadsforing inte riktas direkt till en konsument som har stingt
av sig fran spel. Om en konsument har sagt upp sitt spelkonto hos en licenshavare, far
licenshavaren rikta marknadsforing direkt till konsumenten endast om konsumenten i samband
med uppsigningen aktivt godkant det.

Allmant rad
Forbudet bor omfatta all typ av direktreklam och géller oavsett om konsumenten stangt av sig
fran spel i sjalvavstangningsregistret eller direkt hos licenshavaren.

Kommentar

En konsument ska kunna stinga av sig fran allt spel, liksom fran marknadsforing av spel som
kraver registrering. Licenshavare som erbjuder spel dar kravet pa registrering inte giller omfattas
séledes inte av forbudet mot direktreklam.

Avsnitt 4. Informationsskyldighet

Enligt 15 kap. 3 § spellagen ska kommersiella meddelanden f6r spel innehalla tydlig information
om lagsta alder for att fa spela.

Pa platser dér spel bedrivs och i samband med kommersiella meddelanden om spel, undantaget
sddana meddelanden i radio, ska licenshavaren ocksa sakerstilla att kontaktuppgifter till en
organisation som tillhandahéller information om och stéd i samband med spelproblem anges.
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4.1 Krav pa tydlig information

Allmant rad

I samband med kommersiella meddelanden f6r spel ska licenshavaren sikerstilla att information
om aldersgransen for spelet och kontaktuppgifter till stodorganisationen presenteras pa ett for
konsumenten tydligt satt.

Information om &ldersgrans och kontaktuppgifter till stodorganisationen ska anges val synligt i
det kommersiella meddelandet. Informationen bor inte placeras si att den riskerar att smalta in i
bakgrunden, vara skriven i svarlast eller liten text, eller vara presenterad pa nagot annat sitt som
gor det mindre l4tt for konsumenten att ta del av den.

4.1.1 Sérskilt om kontaktuppgifter till stodorganisation

Allmant rad

For att uppfylla informationskravet bor det inte anses tillriackligt att enbart ange namnet pa
stodorganisationen. Nagon form av kompletterande kontaktuppgift, som exempelvis webbadress,
e-postadress eller telefonnummer, bor ocksa anges.

Avsnitt 5. Bonuserbjudanden

Vid marknadsforing av bonuserbjudanden géller, forutom de sarskilda raden i detta avsnitt, d&ven
avsnitt 2, 3 och 4.

Bonusbegreppet definieras i avsnitt 1.3 och foljer spellagens definition.

Allmant rad

For att avgora om ett erbjudande utgor ett bonuserbjudande enligt spellagens mening far en
helhetsbedomning goras. Ett erbjudande kan anses utgora ett bonuserbjudande dven om
begreppet bonus inte uttryckligen anges i marknadsforingen.

5.1 Samtliga villkor for bonuserbjudanden

Enligt 11 kap. 6 § spelforordningen (2018:1475) ska en licenshavare som erbjuder bonus pa ett
klart och tydligt sitt i samband med att erbjudandet lamnas och nar erbjudandet nyttjas av
spelaren, informera spelaren om de regler och villkor som géller f6r erbjudandet.

5.1.1 Placering och presentation av samtliga villkor fér bonuserbjudanden

Allmant rad

Vid marknadsforing av bonuserbjudanden bor villkoren for erbjudandet presenteras pa ett klart
och tydligt sitt och atskilt fran Gvriga villkor. Om ett bonuserbjudande marknadsfors pa internet
bor samtliga villkor for erbjudandet finnas presenterade hogst ett klick bort fran annonsen.

En héanvisning till licenshavarens startsida bor inte anses tillrackligt.
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Kommentar
Samtliga villkor for bonuserbjudandet ska finnas littillgédngliga och vara enkla att ldsa och forsta
for konsumenten.

I mél PMT 13246-19 behandlades bland annat fragan om bonuserbjudanden och presentationen
av de for bonusen aktuella villkoren. Av marknadsforingen for bonuserbjudandet i det aktuella
malet framgick inga bonusvillkor. Vidare behovde spelaren klicka pa “Spela nu” for att komma till
spelbolagets webbplats och ta del av vissa av villkoren som fanns presenterade langst ner pa sidan
i mycket liten och svarlast text. Resterande villkor for bonusen aterfanns forst om spelaren
uppfattat den svarlista texten och klickat sig vidare. Patent- och marknadsdomstolen
konstaterade att konstruktionen av bonuserbjudandet gjorde det mycket svart for spelaren att
forsta inneborden av erbjudandet samt att de villkor och regler som géllde for bonuserbjudandet
inte framgick klart och tydligt i spelbolagets marknadsfoéring. Domstolen konstaterade dven att
det inte bor kréavas att samtliga villkor for bonusen ska framga i samband med marknadsforingen
av erbjudandet. Det ska daremot framga klart och tydligt, 4ven vid en flyktig blick, att det finns
villkor och krav for att kunna ta del av bonusen.

5.1.2 Innan bonuserbjudanden nyttjas

Allmant rad
Utover vad som framgar i 5.1.1 bor licenshavaren dessutom, i samband med att bonuserbjudandet
ska nyttjas av konsumenten, pa ett tydligt sétt presentera villkoren for erbjudandet.

Bonuserbjudandet bor inte utformas sé att konsumenten lockas att acceptera det utan att forst ha
tagit del av villkoren. Exempelvis bor det inte finnas funktioner som gor att konsumenten kan
acceptera erbjudandet direkt.

Kommentar

Patent- och marknadsdomstolen konstaterade i mal PMT 13246-19 att en licenshavare, i samband
med att bonusar erbjuds till spelare, ska sidkerstilla att villkoren pé ett klart och tydligt satt
upprepas innan spelaren borjar utnyttja bonusen. Domstolen ansag att det inte bor vara majligt
att kunna nyttja ett bonuserbjudande om inte spelaren har tagit del av villkoren for erbjudandet
innan.

5.2 Sarskilt viktiga villkor for bonuserbjudanden

Allmant rad

Villkor om omsattningskrav, insatskrav och tidsgranser bor anses sarskilt viktiga for
konsumenten. Villkor om att endast nya spelare far ta del av erbjudandet, i de fall det géller, bor
ocksd anses sarskilt viktigt for konsumenten.

Kommentar

Licenshavare som enbart tillhandahaller spel for allménnyttiga indamal dr undantagna fran
bonusbegransningen, se 14 kap. 9 § st. 2 spellagen, vilket innebar att villkoret om att endast nya
spelare far ta del av bonuserbjudandet inte blir aktuellt i de fall det ror sig om spel for
allméannyttiga andamal.
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5.2.1 Placering och presentation av sérskilt viktiga villkor fér bonuserbjudanden

Allmant rad

De sarskilt viktiga villkoren bor presenteras klart och tydligt redan i den inledande annonsen dar
bonuserbjudandet marknadsfors. Villkoren bor inte placeras eller framstéllas pa ett sitt att det
forsvarar for konsumenten att ta del av dem, exempelvis i gomda flikar.

Kommentar

Sarskilt viktiga villkor som placeras i en vil synlig flik direkt i annonsen kan uppfylla kravet pa
tydlighet och tillganglighet. Om mediet dar bonuserbjudandet marknadsfors hindrar
licenshavaren fran att presentera villkoren i den inledande annonsen kan det ricka med en tydlig
och klar hanvisning till den plats dar konsumenten direkt kan ta del av dessa.

En bedomning far goras i det enskilda fallet for att avgéra om en sddan hanvisning uppfyller
kravet pa tydlighet och tillganglighet.

Avsnitt 6. Sarskilt om registrering

Enligt 12 kap. 1 § spellagen ska en licenshavare registrera den som vill delta i spel. Enligt 13 kap. 1
§ samma lag ska en licenshavare med licens for onlinespel 6ppna ett spelkonto f6r varje
registrerad spelare.

6.1 Marknadsforing i samband med registreringsprocessen

Allmant rad
Marknadsforing som innehéller patryckande och lockande budskap om att fortsitta en
registrering som konsumenten valt att avbryta bor inte anses forenlig med maéttfullhetskravet.

Kommentar

I mél PMT 13246-19 konstaterade Patent- och marknadsdomstolen att pastaendet *Vinta,
Chansen att vinna stort vdntar pa dig. Slutfor registreringen och borja spela!”, i
registreringsforfarandet, stred mot méattfullhetskravet dd marknadsforingen inneholl kraftigt
patryckande och pressande budskap.

6.2 Pastaenden om att ingen registrering kravs

Allmant rad

Licenshavare som omfattas av kravet pa registrering far inte anvianda pastdenden i sin
marknadsféring som kan ge konsumenten uppfattningen om att ingen registrering eller spelkonto
behovs for att spela.
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