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Klimatpastaenden
Svara att forsta for konsumenter

De senaste aren har allt fler féretag borjat lyfta fram sitt
klimatarbete i marknadsforingen. Det handlar om att produkter
och varumarken pastas vara klimatneutrala, klimatpositiva eller
klimatkompenserade. Eftersom manga konsumenter inte &r
insatta i vad klimatkompensation innebar blir det svart att forsta
vad féretagen menar med sina klimatpastaenden.

Enligt marknadsforingslagen far inte miljopastdenden i marknadsforing
vara vilseledande och det stills hoga krav pa foretag att kunna bevisa
det som pastas. En viktig del i bedomningen av ett visst miljopastaende
ar vilket helhetsintryck genomsnittskonsumenten far av marknadsforingen.
For att fa veta mer om konsumenternas kunskap och uppfattning om
klimatkompensation har Konsumentverket genomfort en kvantitativ
och en kvalitativ studie med 1012 respektive 24 respondenter.

Kannedom om klimatkompensation

Majoriteten (82 procent) av personerna i den kvantitativa 82 % har kommit
undersokningen uppger att de kommit i kontakt med begreppet i kontakt med
klimatkompensation. Drygt hilften av dem har last eller hort om det begreppet klimat-
i nyhet eller artikel. Tvé av fem har sett begreppet i annons eller kompensation.

reklam och en av fyra har kopt nagot som ar klimatkompenserat.

Har du kommit i kontakt med klimatkompensation
pa nagot av féljande satt?

Last/hort i nyhet eller artikel

Sett annons eller reklam

Kopt klimatkompenserad produkt
Klimatkompenserat i samband med kdp
Klimatkompenserat fér egen klimatpaverkan
P& annat satt
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Figur 1. Andel av respondenterna som kommit i kontakt med
klimatkompensation. Flera svarsalternativ méjliga (n=1012).



Hilften av dem som kommit i kontakt med begreppet klimat-

kompensation tycker att det ar svart att forsta vad foretagen menar.

En femtedel tycker att det ar latt att forstd och en fjardedel svarar
varken latt eller svart. Det finns inga skillnader mellan hur kvinnor
och mén svarat.

Hur latt eller svart ar det att forsta vad féretagen menar
med sina pastdenden om klimatkompensation?

Vet ej; 6%

Mycket latt eller
ganska latt;
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eller ganska
svart; 48%

Varken latt
eller svart;
27%

Figur 2. Fragan har besvarats av de om uppgett att de kommit 1
kontakt med begreppet klimatkompensation (n=827).

En fjardedel av respondenterna (258 personer), uppger att de kopt
néagot som ar klimatkompenserat. Livsmedel, foljt av resor och mat
pé restaurang ar de produkter som flest har kopt.

Vad har du kdpt som var klimatkompenserat?

Livsmedel

Resa

Mat pa restaurang
Bil

Annat
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Figur 3. Fragan har besvarats av de som uppgett att de kopt en

klimatkompenserad produkt de senaste tvd Gren (n= 258). Flera
svarsalternativ mojliga.
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Nastan 50 % tycker
att pastaenden

om klimatkompen-
sation ar svara

att forsta.



16 procent (166 personer) av respondenterna uppger att de betalat
extra for att klimatkompensera i samband med ett kop. Flest har
gjort det vid k6p av en reguljar flygresa (45 procent), charterresa (34
procent) och annat (16 procent). Av de som svarat annat har flest
uppgett bussresa och e-handel (fraktkostnad).

Vid vilka kdp har du betalat for att
klimatkompensera?

Reguljar flygresa —
Charterresa eller paketresa ;
Annat _
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Figur 4. Fragan har besvarats av de som uppgett att de betalat for

att klimatkompensera i samband med ett kop (n=166). Flera
svarsalternativ méjliga.

Vad ar klimatkompensation?

Klimatkompensation kan beskrivas som en process dar de
utslapp av vaxthusgaser som en produkt eller verksamhet
slapper ut kompenseras genom projekt som minskar
motsvarande utslapp nagon annanstans.

Konsumenters uppfattning av tva

verkliga klimatpastaenden

I den kvalitativa studien, som genomfordes bade i fokusgrupper
och djupintervjuer, fick deltagarna titta pa tva verkliga klimat-
pastdenden som anvéints i marknadsforing. Darefter fick de
beskriva sin spontana uppfattning av respektive pastaende.

Netto noll klimatavtryck

De flesta deltagarna i studien ar negativa till pastdendet netto noll
klimatavtryck. De anser att 16ftet 4r omojligt att uppfylla och att det
som utlovas inte kan stimma. Manga tycker att det ar oklart vad
som menas med pastdendet och stiller sig fragande till hur foretaget
mater det. Nagra personer menar att pastdendet ar lite vil starkt
med tanke pa att utslapp skapas i flera delar av produktions- och
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Vanligast att
betala for klimat-
kompensation vid
kdp av flygresor.

"Far lita pa att
de har mindre
klimatavtryck
an andra."

”Noll klimatavtryck
ar nonsens. Det ar
inte noll utan i sa fall
klimatkompenserat.”



leveransprocessen. De flesta tycker inte att pastaendet ar trovardigt
i forhallande till produkten. Flera efterfragar mer information som
gor det mojligt att jamfora med andra produkter. Ett fatal ar positiva
till foretagets ambition att forbattra klimatet och miljon.

Klimatkompenserade resor

Manga av respondenterna uppfattar pastaendet
Klimatkompenserade resor som otydligt och att det inte dr mojligt
att veta vad féretaget menar med klimatkompensation. Flera stiller
sig fragande till om klimatkompensationen verkligen genomfors och
i sd fall om det gors till 100%. Nagon anser att foretaget inte vill att
konsumenten ska forsta exakt vad de menar med pastdendet.
Manga uttrycker en 6nskan om att kunna jamfora resor mellan olika
aktorer utifran klimatavtryck. Hélften av personerna i studien
tycker att pastaendet ar trovardigt och har en positiv instéllning till
att foretaget klimatkompenserar.

Den kvalitativa studien visar pa en stor osdkerhet hos
konsumenterna kring vad som menas med de tva pastdendena.
Det gor det svart for konsumenter att bedoma produktens
klimatavtryck och jamfora med andra alternativ.

Miljopastaenden i marknadsforing, vad galler?
Marknadsfoéringslagen styr vad som galler for
miljopastadenden i marknadsforing. Det stélls hoga krav
pa att foretaget kan bevisa sina pastaenden.

Miljopastaenden:

e farinte vara vilseledande

e ska vara tydliga och entydiga

e farinte paverka mottagarens formaga att fatta
ett valgrundat affarsbeslut

e ska fortydligas med information i omedelbar
narhet till pastaendet.

For miliopastaenden galler sarskilt htga beviskrav,
eftersom de &ar komplexa for konsumenten att forsta.
Vid rattslig beddomning tas hansyn till hur genomsnitts-
konsumenten i malgruppen for marknadsféringen
uppfattar pastaendet.
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”Jag valjer hellre
ett foretag som
klimatkompenserar
om jag kan valja.”

”Nar resan gar har
den redan en
klimatparverkan.”



Kallor

Konsumentverkets omnibusundersokning 26 mars-6 april
2020. (Enkaten besvarades av 1012 respondenter,18—75
ar. 498 kvinnor och 514 man.)

Konsumenters uppfattning om tva pastaenden om
klimatkompensation i marknadsforing - en kvalitativ studie.
(Studie med tva fokusgrupper & sex personer och 12
djupintervjuer som genomférdes av Institutet for
kvalitetsindikatorer i april 2020.)

Konsumentverkets underlagsrapport 2020:7 Genomlysning
av klimatkompensation

Citat i hogerspalt ar hamtade fran den kvalitativa studien.

Kontakt

Anna-Carin Widmark

Utredare, Konsumentverket

076-110 40 69
anna-carin.widmark@konsumentverket,se
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