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Vi ar glada att du vill anvanda dig av Helt ritt i din undervisning! Vi hoppas
att Helt ratt ska bidra till att ungdomar lar sig mer om privatekonomi och
konsumentrattigheter, samtidigt som var forhoppning ar att materialet ska
underlitta ditt arbete.

Om Helt ratt
Materialet dr framtaget for elever i anpassad grundskola, arskurs 7 — 9, men vi
hoppas att fler undervisningsgrupper kan ha nytta och gladje av det.

Filmen och lararhandledningen 4r framtagna i samarbete med FUB (For barn,
unga och vuxna med utvecklingsstorning) samt SPSM (Specialpedagogiska
skolmyndigheten). Vi har ocksa haft god hjilp av larare och elever pa
Frodingskolan, Mariebergsskolan, Norrstrandsskolan i Karlstad samt
Higgviks gymnasium, Kista gymnasium och S:t Eriks gymnasium

i Stockholms lan.

Om filmen

Helt ratt handlar om privatekonomi och konsumentrittigheter. I huvudrollerna
ser vi Malin och Sebastian som visar oss hur de hanterar olika situationer

som unga konsumenter. Filmen bestdr av fem korta avsnitt: privatekonomi,
konsumentrittigheter, avtal, nithandel samt spara och lana. Svdra ord och fakta
forklaras pa ett pedagogiskt satt med animerade inslag.

Vi rekommenderar att du borjar med filmavsnitt 1, dir Malin och Sebastian
presenteras. Darefter kan du vilja att visa avsnitten i den ordning du sjilv vill,
allt efter vad som passar undervisningen.

Om lararhandledningen

Lararhandledningen innehaller forslag pa uppgifter sa att eleverna kan fa ut
annu mer av filmen. Den ar indelad efter filmens fem avsnitt och till varje avsnitt
finns en ordlista, diskussionsfragor och ett facit. De sista fem sidorna bestar av
ratt eller fel-pastdenden som du kan skriva ut och lata eleverna svara pa.

Kontakta oss
Har du fragor om materialet, eller kanske tips pa forbattringar?
Hor girna av dig till oss via skolasamordnare@konsumentverket.se

Lycka till!
Konsumentverket


mailto:skolasamordnare%40konsumentverket.se?subject=

1.  Titta forst pa filmavsnittet sjalv.

2. Gaigenom svira ord med eleverna med hjilp av ordlistan.

3. Visa filmavsnittet for eleverna.

4.  Prata om filmen med hjilp av diskussionsfragorna.

5.  Lat eleverna testa sina kunskaper med hjilp av ritt eller fel-pastaendena.

Det sistnimnda kan du gora genom att lasa upp pastdendena och lata eleverna
halla upp kort for ratt eller fel. Kort kan du latt tillverka av rott och gront papper,
eller anvianda post-it-lappar i olika farger. Ett annat anviandningssatt dr att skriva
ut pastdendena och lita eleverna kryssa i svaren. Repetition ar bra och har kan du

variera dig utifran varje elev.

Att prata med eleverna om

Uppmana eleverna att ta hjalp av en vuxen om de har svart att veta vad som galler
fore eller efter kop, eller om de kanske kidnner sig lurade! Informera om att de alltid
kan vinda sig till tjansten Halla Konsument och kommunens konsumentvagledare
for tips och rad. Du kan dven bjuda in kommunens konsumentvigledare till ett
klassrumsbesok eller fraga om ni far gora ett studiebesok.

Halla konsument

En rikstackande upplysningstjanst
for alla konsumenter.

Konsumentverkets skolwebb

Har hittar du kostnadsfria skolmaterial som underlattar
din vardag.

For barn, unga och vuxna med utvecklingsstorning

Har hittar du information om utvecklingsstdrning, finns
bade pa webbplatsen och i skrifter fran FUB och fran FUB:s
forskningsstiftelse ALA.

Specialpedagogiska skolmyndigheten

SPSM arbetar for att barn, unga och vuxna oavsett
funktionsformaga ska fa forutsattningar att nd malen i sin
utbildning.

Soktjanst for laromedel som passar i specialpedagogiska
sammanhang.

Konsumentkdplagen

e galler ndr du kdper varor av ett foretag

e galler alla varor, dven secondhand- och reavaror

e gerdig ratt att klaga pa fel pa varan inom tre ar fran
inkdpsdatum.

Konsumenttjanstlagen
o giller nér ett foretag utfor ett arbete &t dig, till
exempel reparerar, forvarar eller renoverar nagot.

Lag om distansavtal och avtal utanfor affarslokal

e gallerom du handlar via telefon, natet, postorder,
TV-shop, hemforséljning, homeparty eller av en
gatuforséljare

e gerdig ratt att angra ditt kop inom 14 dagar.


https://hallakonsument.se
https://www.konsumentverket.se/for-larare
https://www.fub.se
https://www.spsm.se
https://hittalaromedel.spsm.se/
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Helt ratt! Avsnitt 1 — Privatekonomi

Abonnemang
Du koper en tjanst, till exempel att kunna ringa och surfa pa mobilen. For det
betalar du en viss kostnad under en bestamd tid, till exempel varje manad.

Begagnad/Second Hand

Anvianda saker och klader.

Betalningsanmarkning

Anmairkning i ett register som visar att en person inte har skott sina betalningar.
Denna anmarkning finns kvar i 3 ar och kan till exempel leda till att det inte gar
att ta lan, hyra lagenhet eller skaffa ett telefonabonnemang.

Budget

En planering for att de pengar du har ska racka en viss tid.

Ekonomi
Ekonomi handlar om hur du anviander dina pengar och de dgodelar du har.

Faktura
Det dr ett annat ord for rakning. Dar star hur mycket du ska betala och till vem.

Foretag
En affir eller en webbutik som siljer varor och tjanster.

Inkomst
Pengar du far for arbete (16n), men dven manadspeng, pension och bidrag.

Kredit

Det ar ett lan. Du koper nagot idag, men betalar senare.

Kronofogden
En myndighet som hjilper den som inte fatt betalt. Kronofogden hjilper
den som inte fatt betalt och ger stod och rad till den som ska betala.

Moms
Skatt som betalas pa nastan alla varor och tjanster. Det kallas ocksa
mervardesskatt.

Utgift

Det du betalar for exempelvis mat, bostad, klader, godis och nojen.



Helt ratt! Avsnitt 1 — Privatekonomi

Diskussionsfragor

1. Vad menas med ekonomi?

2. Ifilmen far Malin och Sebastian hjilp att gora en budget. Vad ar en
budget?

3. Varfor ar det bra att gora en budget?

4. Vad maste du gora hemma for att fa veckopeng/manadspeng/
pengar?

5. Vad anvinder du dina pengar till — vad ska pengarna racka till?
6.  Vad ar inkomst? Ge exempel pa vad en inkomst kan vara.
7. Vad ar utgift? Ge exempel pa vad en utgift kan vara.

8.  Pavilka olika sitt gar det att betala? Vilka bra och daliga saker
finns med de olika sitten?

9. Behover en sak du vill kopa, alltid vara ny? Har du forslag pa andra
satt att handla pa?

10. Vad gor du med saker som du inte langre anvander?

11.  Vad finns det for bra och daliga saker med att kopa nytt respektive
begagnat/second hand? Gor en lista pa tavlan!

12. Tank pa att alla familjer inte har lika mycket pengar. D4 kan inte
alla kopa lika mycket eller lika dyra saker. Diskutera.

a) Maste man ha samma saker som alla andra?
Tala om varfor eller varfor inte!

b) Ar det viktigt att ha de nyaste prylarna och mirkeskliderna?
Tala om varfor eller varfor inte!



Helt ratt! Avsnitt 1 — Privatekonomi

RATT eller FEL — pastaenden

1.  Ekonomi handlar om hur du anviander dina pengar och de dgodelar

du har.

2. En budget dr en planering for att de pengar du har ska racka en viss

tid.
3. Mat, hyra och klader dar exempel pa inkomster.
4.  Lon, barnbidrag och pension dr exempel pa utgifter.
5. Att betala kontant ar samma sak som att betala med pengar.

6.  Skatt som betalas pa nastan alla varor och tjanster brukar kallas for
moms.

7. Det ar dumt att gora en budget.

8.  En mdnadspeng dr exempel pa en inkomst.



Helt ratt! Avsnitt 1 — Privatekonomi

Diskussionsfragor
1.  Ekonomi handlar om hur du anviander dina pengar och de dgodelar

du har.
2.  En planering for att de pengar du har ska racka en viss tid.
3. For att ha koll pa sina inkomster och utgifter.

6.  Pengar som kommer in till dig. Till exempel 16n for arbete,
manadspeng, pension och bidrag.

7.  Pengar du betalar for saker som du koper, till exempel mat, klader,
godis och nojen.

8.  Ndgra exempel; med pengar, bankkort, kreditkort, via faktura,
swish.

10. -
11. -

12. -

RATT eller FEL — pastaenden
1 Ratt, 2 Ratt, 3 Fel, 4 Fel, 5 Ritt, 6 Ratt, 7 Fel, 8 Ratt.
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Helt ratt! Avsnitt 2 — Konsumentrattigheter

Ordlista

Bytesratt

Du har ratt att limna tillbaka det du képt och byta till nigot annat som kostar
lika mycket. Du ska visa upp kvittot. Manga affarer erbjuder tillgodokvitto. Med
tillgodokvitto kan du handla vid ett senare tillfdlle. Du far inte anvinda varan om
du ska byta den. Affiren bestimmer hur manga dagar du har pa dig att byta. Det
ar frivilligt for affaren att erbjuda bytesritt.

Konsument
En person som koper en vara eller en tjanst for privat bruk.

Konsumera
Att kopa varor och tjanster och anvanda (forbruka) dem.

Konsumentvagledare
En person som kan svara pa fragor och ge rad till konsumenter. Finns i manga
kommuner.

Kvitto
Ett bevis pa att du har kopt nagot och vilket pris du har betalat. Spara kvittot!

Presentkort
Ett kort som giller som pengar. Det dr vart den summa som star pa kortet.
Giltighetstiden kan vara olika, men framgar det inte av kortet sd giller det i 10 ar.

Reklamera
Du talar om for siljaren att det ar nagot fel pa den vara du kopt. Du har alltid
ratt att reklamera (klaga pa) ett fel inom 3 ar fran kopet.

Tillgodokvitto/Tillgodokort

Om du vill byta en vara som du har kopt, men inte hittar ndgot som du vill ha,
kan affiaren erbjuda ett tillgodokvitto. Tillgodokvittot kan du anvinda vid ett
senare tillfalle.

Tjanst

I detta sammanhang ett arbete man koper av ett foretag. Till exempel en
reparation eller en taxiresa. Det finns ocksa tjanster man inte tar betalt foér som
”var snall och gor mig en tjanst...”

Vara
En sak man koper exempelvis mat, klider, mobiltelefon.

Oppet kop

Att handla pa 6ppet kop betyder att du far pengarna tillbaka om du inte langre
vill ha varan. Du ska limna tillbaka den inom en viss tid och visa kvitto pa kopet.
Oppet kop inte idr en rittighet utan att det ar frivilligt fér butiken att erbjuda.

11



Helt ratt! Avsnitt 2 — Konsumentrattigheter

Diskussionsfragor

10.

11.
12.

13.

14.

12

Vad ar ditt basta kop?
Vad ar ditt samsta kop?

Varfor ar det bra att kdnna till vilka rittigheter och skyldigheter du har
som konsument?

Vad menas med 6ppet kop?

Vad menas med bytesratt?

Har alla affarer 6ppet kop och bytesratt?
Vad menas med att reklamera en vara?

Har du nagon ging reklamerat en vara, hur gick det? Varfor gick det
bra eller daligt?

Kan du reklamera alla varor?

Hur lang tid efter ditt kop har du ratt att reklamera en vara som gatt
sonder av sig sjalv?

Nair ska du reklamera en vara?

I filmen far vi se Sebastian reklamera sina skor. Det gick bra. Om det
inte skulle ha gatt bra, var kan Sebastian vinda sig for att fa hjalp?

Sara har sparat ihop till en mobil som hon koper i en affir. Men redan
efter 10 dagar sd borjar den att krangla — ljudet fungerar inte. Vad ska
hon gora?

a) Var kan Sara vinda sig med mobiltelefonen?
b) Vad ar viktigt att Sara tar med sig till affaren?
c) Vad maste de i affiren gora med Saras mobil?

d) Om affiren siger att det dr Saras fel att inte mobilen fungerar,
var kan Sara da fa hjalp?

Hiba har fitt i uppdrag av sin mamma att kopa sig nya klader. Hon
hittar ett par jeans som hon vill kopa. Vad ar viktigt att hon fragar om i
kassan innan hon betalar?



15.

16.

Helt ratt! Avsnitt 2 — Konsumentrattigheter

Samir kopte ett par skor och han sparade kvittot. Han kor sedan

runt pa sin moped och bromsar in med fotterna, och det gor att sulan
slapper. Samir tar med sig kvittot och skorna till skoaffaren. Det har
gatt 4 manader sedan han kopte skorna. Tror du att affaren ldter Samir

limna tillbaka skorna?
Spara Kvittot!

En bild pd kvittot finns pd sidan
41 for att kopiera upp och dela ut
till eleverna alternativt att visa via
projektor.

Visa kvittot for eleverna och
diskutera tillsammans: Sofia ar pa
stan och handlar klader i en affar.
Hon koper en troja och trosor. Hon
koper ocksa ett par jeans pa rea.

Friga dina elever:

a) Hur mycket pengar har Sofia
handlat for?

b) Varfor ska du spara kvitton och
hur lange ska de sparas?

c) Var brukar du spara kvitton?

Beritta for dina elever att nar Sofia
provar kladerna hemma gillar hon
dem inte. Hon bestimmer sig for
att lamna tillbaka dem nista dag.
Fraga dina elever:

d) Har Sofia ratt att gora det?

Lias pa kvittot och diskutera
tillsammans vad som giller for
oppet kop och bytesritt i den har
affaren for trojan, jeansen och
trosorna.

Fors: But: SE0409 Nr: 6704

Dat: 2015-01-13 Kassa: 07 Tid: 12:07

Denim

46276 34 Bla 399, 00
Rabatt =299, 00

Trikad bas

33110 S Bla 79.50

Underk1&der

87419 34 Rosa 59. 50

Total 239. 00 Kr

ANTAL ARTIKLAR 3

Moms¥, Moms Netto Totalt

25, 00 47,80 191. 20 239. 00

Totalt 47. 80 191. 20 239, 00

Total rabatt: 299, 00

Mottaget Kontant SEK 239, 00

Oppet kép gdller i 10 dagar
kom ihadg att ta med kvittot,
Artiklar képta pa rea bytes till annan
artikel eller mot ett tillgodokort.
Oppet kop och bytesratt galler inte
underklader, badkléder, kosmetika
accessoarer och presentkort.
Vid reklamation, intyga
ditt kop med kvitto.
Vilkommen ater!

20150113040900706704

e) Vad menas med tillgodokort/tillgodobevis?

13



Helt ratt! Avsnitt 2 — Konsumentrattigheter

RATT eller FEL — pastaenden

1. Alla affarer har 6ppet kop och bytesritt.

2. Med bytesratt menas att du har ratt att byta till en annan vara om
du inte ar nojd.

3. Med 6ppet kop menas att du far lamna tillbaka varan inom en viss
tid och fa pengarna tillbaka.

4.  Att reklamera betyder att du klagar pa en vara som det ar fel pa.

5. Du har alltid 3 ar pa dig att klaga pa, reklamera, en vara som det ar
nagot fel pa.

6. Du far anvinda ett par nyinkopta byxor pa en fest och sedan limna
tillbaka dem till affiren pa oppet kop.

7. Du kan reklamera en vara du sjalv har haft sonder.

8.  Det ar ditt eget ansvar att friga om affaren har 6ppet kop och
bytesratt.

14



Helt ratt! Avsnitt 2 — Konsumentrattigheter

Facit

Diskussionsfragor

1.
2.
3.

10.
11.
12.

13.

S4 att du inte blir lurad pa pengar och rittigheter.

Att handla pa 6ppet kop betyder att du far pengarna tillbaka om du
inte langre vill ha varan. Du ska limna tillbaka den inom en viss tid
och visa kvitto pa kopet. Oppet kop inte ar en rittighet utan det ar
frivilligt f6r butiken att erbjuda. Du far inte anvinda varan om du
ska lamna tillbaka den.

Du har ritt att lamna tillbaka det du kopt och byta till ndgot annat
som kostar lika mycket. Du ska visa upp kvittot. Mdnga affarer
erbjuder tillgodokvitto/tillgodkort. Det kan du anvinda for att
handla vid ett senare tillfalle. Du far inte anvianda varan om du ska
byta den. Affiren bestimmer hur manga dagar du har pa dig att
byta. Det ar frivilligt for affaren att erbjuda bytesritt.

Nej, det ar frivilligt for affarer att erbjuda 6ppet kop och bytesritt.

Du talar om for affiren att det 4r fel pa varan du képt. Du har
ratt att klaga pa ett fel inom 3 ar fran kopet. Du maste ta med dig
kvittot.

Nej, inte om du sjalv har haft sonder varan.
3 ar
Sa snart du kan efter att du upptackt ett fel.

Ta med en vuxen till affiren eller kontakta Halld konsument, eller
kontakta kommunens konsumentvigledning.

a) Sara ska g4 till samma affar dar hon kopte sin mobil.
b) Kvittot eller annat bevisunderlag som till exempel ett kontoutdrag.

c¢) Affiren maste undersoka vad som ar fel med telefonen. Om det ar
ett fel som fanns nar Sara kopte mobilen ska affiren se till att felet
atgardas utan att det kostar nagot for Sara.

d) Till Halla konsument och/eller den kommunala
konsumentvigledningen.

15



Helt ratt! Avsnitt 2 — Konsumentrattigheter

14.

15.

16.

Att Hiba fragar om affaren har 6ppet kop och bytesratt och att hon
sparar kvittot.

Nej, det far han inte eftersom det dr Samir sjdlv som har orsakat att det
blivit fel pa skorna.

Spara kvittot!
a) Hon har betalat 239kr

b) Ett kvitto ar ett bevis pa vad som kopts, nar det ar kopt det och till
vilket pris. Om du vill byta, f4 pengarna tillbaka eller klaga pa en vara
som gatt sonder ar det bra att spara kvittot. Spara kvitton i 3 ar, det
ar den tiden du har pa sig att reklamera en vara. Vid storre kop, till
exempel en surfplatta eller en TV, sa ar det bra att kunna bevisa att
varan ar betald om man sedan ska silja den begagnad.

d) Trojan: Sofia har bytesritt och 6ppet kop pa trojan. Oppet kop giller
i 10 dagar. Jeansen: Sofia har bytesratt pa jeansen. Hon kan ocksa be
om ett tillgodokvitto/tillgodokort. Hon har inte 6ppet kép pd jeansen
eftersom de dr reavaror. Trosorna: Oppet kop och bytesritt giller inte
for underklader i den har affaren.

e) Om du vill byta en vara som du har kopt men inte hittar ndgot som
passar, kan affaren erbjuda ett tillgodokvitto/tillgodokort. Det kan ses
som ett bevis pa att du har ritt att handla i affaren, for den summa som
star pa kvittot, vid ett senare tillfalle.

RATT eller FEL — pastaenden
1 Fel, 2 Ratt, 3 Ratt, 4 Ratt, 5 Ratt, 6 Fel, 7 Fel, 8 Ratt.

16
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Helt ratt! Avsnitt 3 — Avtal

Ordlista

Avtal

Skriftlig eller muntlig 6verenskommelse, till exempel mellan képare och
saljare. Man maste vara 18 ar for att ett avtal ska galla. Ett avtal galler
ocksd om personen dr 16 ar och har kopt ndgot for pengar som har
tjanats in sjalv, till exempel fran ett sommarjobb.

Abonnemang

Du koper en tjanst till exempel att kunna ringa och surfa pa mobilen. For
det betalar du en viss kostnad under en bestamd tid, till exempel varje
madnad.

Bindningstid

Den tid som avtalet galler.

Finstilt

Det som star med liten text i ett avtal och dr viktigt att ldsa.

NIX

Det dr du sjalv som anmaler dig till NIX for att tacka nej till
telefonforsiljning. Det kostar ingenting att anmala sitt telefonnummer.
Telefonnumret till NIX ar 077-228 00 00.

Webbadressen édr nixtelefon.org

18
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Helt ratt! Avsnitt 3 — Avtal

Diskussionsfragor

1. Vad ar ett avtal?

2. Nair ingar du avtal? Ge exempel.

3. Vid vilken alder far avtal ingas?

4. Vad ska man tinka pa innan man ingar ett avtal?

5. Kan du tacka nej till telefonforsaljning och hur gor du i sa fall?

6.  Varfor ska du vara ridd om din namnteckning eller att klicka Ja?

7. Vad ar bindningstid?

Har kommer tva fall som visar att det gar att ingd avtal pa olika satt:

8.  Viggo, 12 dr, spelar i en app som han har fatt hjalp av sin pappa att
ladda ner till mobilen. Spelet gar ut pa att bygga och skota en gard
med vaxter och djur. I spelet dyker det plotsligt upp en fraga om att
kopa extra djur for 50 kronor. Viggo fragar sin pappa som sager att
det ar OK och ger Viggo koden som behovs for att kunna utfora ett
kop. Viggo genomfor darefter kopet sjalv och nu ar fragan om det
ar ett giltigt avtal?

9.  Sofia och hennes mamma handlar mat infor helgen. Utanfor affiaren
star en kille och siljer telefonabonnemang. Han stoppar Sofias
mamma. Killen undrar om Sofias mamma vill képa en ny telefon
till ett riktigt bra pris. De borjar prata. Efter fem minuter har Sofias
mamma skrivit pa ett papper och kopt en ny mobiltelefon. Nar
Sofias mamma kommer hem tittar hon mer pa sin nya mobil och sitt
avtal. Da tycker hon att kopet gick lite for fort. Vad ar viktigt att
tanka pd innan du ingar ett avtal?

19



Helt ratt! Avsnitt 3 — Avtal

10.

20

Priset — for bra for att vara sant?

Nir ett erbjudande later for bra for att vara sant sa ar det oftast det.
Du ska ta reda pa vad den faktiska kostnaden egentligen blir om du
koper en mobil som syns pa den har annonsen.

En bild pa mobilannonsen finns pad sidan 42 for att kopiera upp och
dela ut till eleverna alternativt visa via projektor.

Lararen:
Titta gemensamt pa annonsen och diskutera tillsammans:

a) Vad kostar mobilen varje manad?
b) Vad menas med att teckna ett abonnemang pa 24 manader?

c) Vad ar den egentliga kostnaden fér mobilen, den minsta totala
kostnaden?

d) Vad kostar det att kopa mobilen kontant, utan att teckna ett
abonnemang?

e) Varfor ska du lasa det finstilta i annonser?

Kraftfull smartphone
med ldcker design. Den
ar inte bara storre, den
ar battre pa alla sitt
och vis!

16 GB internminne
med plats fér minnes-
kort pa upp till 128 GB.
Pris utan abonnemang: P —
5200 kr.

'Ménadskostnad 249 kr i 24 manader, med férhéjd manadsavgift 150 kr. Minsta
totala kostnad under bindningstiden inklusive startavgift 250 kr: 9 826 kr.

Det viktigaste dr att du ldser annonsen noga, dven det finstilta,
och raknar ut hela kostnaden.



Helt ratt! Avsnitt 3 — Avtal

RATT eller FEL — pastaenden

1.  Ett avtal 4r en muntlig eller skriftlig 6verenskommelse.
2. Du kan bryta ett avtal om du skulle angra dig.

3. Duska vara 15 ar for att ett avtal ska gilla.

4.  Du behover inte gora det som star i avtalet.

5.  Du ingar ett avtal nar du koper saker i en app.

Det ar viktigt att lasa det finstilta i ett avtal.

N

Om du kanner dig lurad sa kan du ringa Halld konsument 0771-525 525.

8.  Var ridd om din namnteckning!
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Helt ratt! Avsnitt 3 — Avtal

Facit

Diskussionsfragor

1.

10.

En 6verenskommelse, skriftlig eller muntlig. Till exempel mellan
kopare och siljare.

Nar en siljare erbjuder dig en vara eller tjanst och du tackar ja.
Eller om du vill sidlja ndgot till en annan person och den personen
tackar ja.

Man maste vara 18 ar for att ett avtal ska gélla. Ett avtal galler
ocksa om personen dr 16 ar och har kopt nagot for pengar som har
tjanats in sjalv, till exempel fran ett sommarjobb.

Stilla manga fragor till forsiljaren och ldsa det finstilta sa att man
vet vad avtalet innebir.

Ja. Kontakta NIX. Telefonnumret ar 020-228 00 00. Webbadress ar
nixtelefon.org

Har du tackat ja till ett avtal, eller skrivit under med din
namnteckning gar det inte att bryta ett avtal.

Den tid som avtalet galler.

Ja. Aven om Viggo ir under 18 r si ir avtalet giltigt eftersom hans
pappa har godkint det och gett honom koden som kravs for att
utfora ett kop.

Det ar viktigt att tdnka efter fore. Be om att fa avtalet skriftligt.
Las avtalet. Stall manga fragor till forsaljaren och skriv inte under
avtalet om du ar osiker.

a) 399 kr/manad

b) Att du forbinder dig till ett avtal i 24 manader.
c) 9 826 kr

d) 5200 kr

e) Det finstilta ar viktigt eftersom det ofta ar dar du far reda pa vad
det egentligen kostar och vad som galler.

RATT eller FEL — pastaenden
1 Ratt, 2 Fel, 3 Fel, 4 Fel, 5 Ratt, 6 Ratt, 7 Ratt, 8 Ratt.
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Helt ratt! Avsnitt 4 — Nathandel

Ordlista

Avgift
Pengar du betalar.

Lag om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

Galler om du handlar via telefon, nitet, postorder, TV-shop,
hemforsaljning, homeparty eller av en gatuforsiljare. Ger dig ratt att
angra ditt kop inom 14 dagar.

E-handel

Handel med varor och tjanster via internet.

Faktura
Det dr ett annat ord for rakning. Dar star hur mycket du ska betala och
till vem.

Fakturaavgift

En extra kostnad for att betala via faktura.

Fraktavgift

Kostnad for att skicka en vara fran ett stille till ett annat.

Foretag
En affir eller en webbutik som siljer varor och tjanster.

Privatperson
En person som inte har som jobb att kopa eller silja. Ett foretag daremot
jobbar med att kopa och silja.

Rngerritt

Ritten att dngra kop som du gjort pa distans. Till exempel kop via
internet, telefon, hemforsiljning eller av en gatuforsiljare. Du har ritt att
angra ditt kop inom 14 dagar.
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Helt ratt! Avsnitt 4 — Nathandel

Diskussionsfragor

10.

11.

Brukar du handla pa internet? Varfor, och varfor inte?
Om du handlar pa internet, vad brukar du handla da?

Vad dr bra med att handla pa internet? Vad ar daligt med att handla
pa internet?

Vad bor du tinka pa nar du handlar p4 internet? Gor en gemensam
lista pa tavlan med tips och rad.

Vad ar det for skillnad om du handlar pa natet fran ett foretag eller
fran en privatperson?

Vad menas med dngerratt?

Ar dngerritten lika om du handlar varor fran Sverige, Europa eller
ovriga varlden?

I filmen kopte Sebastian ett par jeans pa nitet for 399 kr, men
slutpriset blev 457 kr. Varfor blev det mer 4n bara kostnaden for
jeansen?

Nalin har kopt ett dataspel pa nitet. Nar spelet kommer inser hon
att hon inte vill ha det. Har hon ritt att dngra sig?

Vad behover du tanka pa innan du koper ndgot av en privatperson
pa Blocket?

Klara sig reklam pa nitet om smink. Det gick att fa en mascara
genom att var med i en undersokning dar fem fragor skulle
besvaras. Klara tyckte att det lat bra. Hon svarade pa fragorna. Det
som hon inte visste var att hon hade klickat ja till en prenumeration
pa smink. Det betyder att hon fick hem nytt smink i brevladan

som hon skulle betala for varje vecka. Klara kdnner sig lurad. Hon
trodde att mascaran var gratis och hon vill inte ha nagot mer smink.
Vad ska du tdnka pa om det star att nadgot ar “gratis” pa natet?
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Helt ratt! Avsnitt 4 — Nathandel

RATT eller FEL — pastaenden

1.  Fraktavgift ar en kostnad for att skicka en vara fran ett stalle till ett
annat.

2. Du ska inte limna ut dina personuppgifter pa natet i onédan.
3. Rikning ar ett annat ord for faktura.

4.  Nar du handlar pa natet tillkommer ofta extra kostnader for frakt och
faktura.

5.  Koper du nagot av en kompis giller samma regler som nar du handlar
av en siljare i en affar.

6.  Om du koper en bokhylla av en privatperson pa Blocket sa har du 14
dagars angerratt.

7. Du ska vara misstinksam mot superbra erbjudanden.

8. Om du kanner dig lurad kontakta Halld konsument pd 0771-525 525
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Helt ratt! Avsnitt 4 — Nathandel

Facit

Diskussionsfragor

1.
2.
3.

Exempel pd bra saker:

Du behover inte ga till en affar for att handla. Du kan handla var
du vill och nir du vill. Du kan kopa saker fran hela varlden. Latt

att jamfora priser. Hitta priser som ar lagre an i ”vanliga” affarer.
Mainga varor att vilja bland. Du har alltid 14 dagar pa dig att dangra
kopet om du handlar inom Sverige och dven inom EU.

Exempel pd ddliga saker:

Du far inte se varorna pa riktigt. Ingen personlig service. Det kan

ta tid att fa varorna. Krangligt att skicka tillbaka vid fel. Svart att
avgora om en internetbutik ar serios (arlig) eller inte. Svart att rdkna
ut hur mycket saker kommer att kosta i slutinden. Ofta tillkommer
avgifter (kostnader) for frakt, expediering, moms och kanske tull.

Om du kanner dig osdker niar du handlar pa nitet ta hjilp av den
har checklistan sa blir det lattare att undvika de vanligaste fillorna.

® Handlar du av privatperson eller foretag?
Kontrollera om du handlar av en privatperson eller ett foretag nar
du koper nagot pa natet. Du har inte samma skydd nar du koper
av en privatperson.

e Vad vet du om foretaget?
Ta reda pa fakta om foretaget. Finns foretagets namn, adress,
e-postadress och telefonnummer pa webbplatsen?

e Vad vet du om varan?
Lis informationen om sjilva varan. Gar den elektroniska
apparaten att anvanda i Sverige?

o Ar priset for bra for att vara sant?
Var alltid misstinksam mot jattebilliga- eller gratiserbjudanden
och valdigt bra varor. Det kan vara bluff (bedrageri).

e Vad ingar i priset?
Ar priset inklusive fraktavgift (porto) och fakturaavgift?

Slutsumman kan annars bli hogre dn vad du trodde.

® Hur betalar du sikert?
Undvik att betala i forskott/i forvag. Annars kan du inte utnyttja
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Helt ratt! Avsnitt 4 — Nathandel

10.

11.

28

rattigheten att vanta med att betala om leveransen skulle bli sen.
Tank ocksa pa att aldrig lamna ditt kontokortsnummer om du
inte ska kopa nagot.

® Hur lang dr leveranstidens
Ta reda pa hur lang tid det tar att fa varan. Du kanske behover
den till ett sarskilt tillfalle?

® Hur ling dr dngerritten?
Nir du handlar inom Sverige har du 14 dagar pa dig att dngra
ditt kop och dven inom EU. Utanfor EU varierar dock reglerna
fran land till land sa dar behover du kontrollera med foretaget
innan du handlar.

® Har du rdtt att ingd avtal?
Om du ar under 18 ar kan du normalt inte ingd avtal. Det innebar
att du inte har ritt att kopa eller bestilla varor pa nitet utan
att en forilder eller ndgon annan malsman godkanner det. Om
du 4r malsman kan du hiava kopet, det vill siga skicka tillbaka
produkten och fa igen pengarna.

Nair du handlar av en privatperson giller inte konsumentlagarna.

Ritten att dngra kop som gjorts pa distans. Till exempel kop via
internet, telefon, hemforsiljning eller av en gatuforsiljare. Man har
rdtt att dngra sitt kop inom 14 dagar.

Du har 14 dagar pa dig att dngra kopet om du handlar inom
Sverige. Du har dven 14 dagars angerratt inom EU numera. Utanfor
EU varierar dock reglerna fran land till land sa dar behover du
kontrollera med foretaget innan du handlar.

Ofta tillkommer kostnader for frakt och faktura. Moms ska vara
lagd till i priset om man handlar fran ett svenskt foretag.

Ja. Om dataspelet har en plombering/ar inplastat far Nalin dngra sig
forutsatt att hon inte brutit plomberingen/6ppnat plasten.

Att titta pa varan innan du betalar. Att inte betala i forvig utan forst
ndr du fatt varan. Du har inte samma rittigheter att dngra dig om
du koper av en privatperson.

Var alltid extra misstinksam mot bra erbjudanden. Foretag vill
oftast inte ge bort saker gratis utan vill silja saker. Fundera pa vad
det ar du tackar ja till. Vad star det i avtalet? Klara kanske inte
forstod avtalet eller inte hade last hela avtalet, dar det stod att det
var en prenumeration som hon tackade ja till.



Helt ratt! Avsnitt 4 — Nathandel

RATT eller FEL — pastaenden
1 Ratt, 2 Ratt, 3 Ratt, 4 Ratt, 5 Fel, 6 Fel, 7 Ratt, 8 Ratt.
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Helt ratt! Avsnitt 5 — Spara och lana

Ordlista

Abonnemang

Du koper en tjanst till exempel att kunna ringa och surfa pa mobilen. For
det betalar du en viss kostnad under en bestimd tid, till exempel varje
mdnad.

Begagnad/Second hand

Anvinda saker och kliader.

Betalningsanmarkning

Anmairkning i ett register som visar att en person inte har skott sina
betalningar. Denna anmarkning finns kvar i 3 ar och kan till exempel
leda till att det inte gar att ta lan, hyra lagenhet eller skaffa ett
telefonabonnemang.

Faktura
Det dr ett annat ord for rakning. Dar star hur mycket du ska betala.

Foretag
En affar eller en webbutik som siljer varor och tjanster.

Kredit

Det ar ett lan. Du koper nagot idag, men betalar senare.

Kronofogden
En myndighet som hjilper den som inte fatt betalt. Kronofogden hjilper
den som inte fatt betalt och ger stod och rad till den som ska betala.

Ranta
En extra kostnad for att ldna pengar.

Skuld

Pengar som man ar skyldig att betala.

Snabblan

Ett 1an dar det gar att snabbt lana pengar via mobil, dator, telefon.
Det maste betalas tillbaka snabbt. Avgifterna for att fa lana ar hoga.
Kostnaden blir dyr. Man maste ha fyllt 18 ar for att fa ta ett sddant lan.

Paminnelseavgift
En extra kostnad du maste betala om du inte betalt din rikning/faktura i

tid.
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Helt ratt! Avsnitt 5 — Spara och lana

Diskussionsfragor

32

Vad sparar du och dina klasskompisar till? Undersok.
Varfor ar det bra att spara?

Hur kan du spara dina pengar? Namn olika satt att spara.
Varfor ar det viktigt att betala rakningar i tid?

I filmen pratar Sebastian om en sd kallad betalningsanmarkning
(prick), vad dr det? Varfor dr det inte bra att fa en
betalningsanmarkning?

Pa vilka olika satt gar det att lana pengar?
Vad ar ett snabblan? Vem fér ta det?
Vad menas med att handla pa kredit?

Nu ska du fa rakna ut hur mycket pengar det blir pa ett ar om du
koper nagot varje vecka. Rikna ut hur mycket pengar det blir pa ett
ar for foljande saker:

e 1 lidsk (50 cl) per vecka for 15 kr

1 chipspase (300g) per vecka for 20 kr

1 chokladkaka (200g) per vecka for 18 kr

1 fika pa stan per vecka (lask och chokladboll) for 45 kr

1 hamburgermeny per vecka for 65 kr

1 biobiljett per vecka for 110 kr

1 paket cigaretter per vecka for 50 kr



Helt ratt! Avsnitt 5 — Spara och lana

RATT eller FEL — pastaenden

1. Det dr dumt att spara pengar.

2. Rainta ar en extra kostnad for att lana pengar.
3. En faktura ér ett annat ord for en rikning.

4. Det ar viktigt att betala rakningar i tid.

5. Om du inte betalar dina rikningar i tid kan du fa en
betalningsanmarkning.

6. Att kopa ndgot pa kredit betyder att det ska betalas senare.
7. Att handla pa kredit ar billigare an att betala direkt.
8. Det ar bra att spara pengar.

9. -
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Helt ratt! Avsnitt 5 — Spara och lana

Facit

Diskussionsfragor
1. -

2. -

3.  Exempelvis sparkonto pa banken, pensionssparande, aktier,
obligationer, fonder och spargris.

4.  For att visa att man skoter sina betalningar och inte hamnar i
Kronofogdens register.

5. Anmirkning i ett register som visar att man inte har skott sina
betalningar. Denna anmirkning finns kvar i 3 dr och kan till
exempel leda till att det inte gar att ta ldn, hyra lagenhet eller skaffa
ett telefonabonnemang.

6. Exempelvis ett bankldn, snabblan, lana fran privatpersoner som till
exempel foraldrar eller vanner.

7. Ett lan ddr det gar snabbt att lana pengar via mobil, dator, telefon.
Man ldnar snabbt och betalar tillbaka snabbt med en hog kostnad.
Man maste ha fyllt 18 ar for att fa ta ett sddant lan.

8.  Det ar ett lan. Du koper nagot idag, men betalar senare.

9.  Lask: 780 kr, Chips: 1040 kr, Chokladkaka: 936 kr, Fika pa stan:
540 kr, Hamburgermeny: 3 120 kr, Bio: 5 280 kr, Cigaretter 2 600
kr

RATT eller FEL - pastaenden
1 Fel, 2 Ritt, 3 Ratt, 4 Ratt, 5 Ratt, 6 Ratt, 7 Fel, 8 Ratt.
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Avsnitt 1 — Privatekonomi

N AT 00 ettt ettt ettt e e sasasaesassesnsnsnsnsasnsnesesasnsnsnsnsnsnsnnnns

Satt kryss i rutorna.

RATT

. Ekonomi handlar om hur du

anvinder dina pengar och de
agodelar du har.

. En budget 4r en planering for att

de pengar du har ska ricka en
viss tid.

. Mat, hyra och klader ar exempel

pa inkomster.

. Lon, barnbidrag och pension ar

exempel pa utgifter.

. Att betala kontant ar samma sak

som att betala med pengar.

. Skatt som betalas pa nastan alla

varor och tjanster brukar kallas
for moms.

. Det 4r dumt att gora en budget.

. Ménadspeng ar exempel pa en

inkomst.
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Avsnitt 2 — Konsumentrattigheter och skyldigheter
JA 15 01 RS URURRRR:

Satt kryss i rutorna.

RATT

1. Alla affarer har 6ppet kop och
bytesratt.

2. Med bytesritt menas att du har
ratt att byta till en annan vara
om du inte ar nojd.

3. Med 6ppet kop menas att du far
lamna tillbaka varan inom en viss
tid och fa pengarna tillbaka.

4. Att reklamera betyder att du
klagar pa en vara som det ar fel
pa.

5. Du har alltid 3 ar pa dig att klaga

pa (reklamera) en vara som det
ar nagot fel pa.

6. Du far anvinda ett par nyinkopta
byxor pa en fest och sedan limna
tillbaka dem till affiren pa oppet
kop.

7. Du kan reklamera en vara du
sjalv har haft sonder.

8. Det ar ditt eget ansvar att fraga
om affiaren har 6ppet kop och
bytesritt.




Avsnitt 3 — Avtal

N AT 00 ettt ettt ettt e e sasasaesassesnsnsnsnsasnsnesesasnsnsnsnsnsnsnnnns

Satt kryss i rutorna.

RATT

. Ett avtal ar en muntlig eller

skriftlig 6verenskommelse.

. Du kan bryta ett avtal om du

skulle dngra dig.

. Du ska vara 15 ir for att ett avtal

ska gilla.

. Du behover inte gora det som

star i1 avtalet.

. Du ingér ett avtal ndr du koper

saker i en app.

. Det ar viktigt att ldsa det finstilta

1 ett avtal.

. Om du kanner att du blivit lurad

sa kan du ringa Halla konsument
och fa tips och rad.

. Var ridd om din namnteckning!

38



Avsnitt 4 — Nathandel

J\\Fz 15 01 o OO OO OPURT

Satt kryss i rutorna.

RATT

1. Fraktavgift ar en kostnad for att
skicka en vara fran ett stalle till
ett annat.

2. Du ska inte lamna ut dina
personuppgifter pa nitet i
onodan.

3. Rikning ar ett annat ord for
faktura.

4. Nir du handlar pa nitet
tillkommer ofta extra kostnader
for frakt och faktura.

5. Koéper du ndgot av en kompis
giller samma regler som nar du
handlar av en siljare i en affar.

6. Om du koper en bokhylla av en
privatperson pd Blocket sd har du
14 dagars angerratt.

7. Du ska vara misstinksam mot
superbra erbjudanden.

8. Om du kanner dig lurad
kontakta Halld konsument pa
0771 525 525.
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Avsnitt 5 — Spara och lana

N AT 00 ettt ettt ettt e e sasasaesassesnsnsnsnsasnsnesesasnsnsnsnsnsnsnnnns

Satt kryss i rutorna.

RATT

. Det dar dumt att spara pengar.

. Ranta ar en extra kostnad for att

lana pengar.

. En faktura ir samma sak som en

rakning.

. Det ar viktigt att betala rakningar

1 tid.

. Om du inte betalar dina

rakningar i tid kan du fa en
betalningsanmarkning.

. Att kopa nagot pa kredit betyder

att man betalar senare.

. Att handla pa kredit 4r billigare

an att betala direkt.

. Det ar bra att spara pengar.
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Fors: But: SE0409 Nr: 6704

Dat: 2015-01-13 Kassa: 07 Tid: 12:07

Denim

46276 34 B1a 399. 00
Rabatt -299. 00

Trika bas

33110 S Bla 79. 50

Underklader

87419 34 Rosa 89. 50

Total 225353 ()() Kr

ANTAL ARTIKLAR 3

Moms?, Moms Netto Totalt

25. 00 47, 80 191, 20 239. 00

Totalt 47. 80 191, 20 239. 00

Total rabatt: 299, 00

Mottaget  Kontant SEK 239. 00

Oppet kop gdller i 10 dagar
kom ihdg att ta med kvittot.
Artiklar kopta pa rea bytes till annan
artikel eller mot ett tillgodokort,
Oppet kop och bytesrdtt gdller inte
underklader, badklédder, kosmetika
accessoarer och presentkort.
Vid reklamation, intyga
ditt kop med kvitto.
Valkommen ater!

304090 6704
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New: Organizer

Kraftfull smartphone bogd )
med lacker design. Den

ar inte bara storre, den O
ar battre pa alla satt
och vis!

16 GB internminne
med plats fér minnes- | e—==me—e
kort pa upp till 128 GB.
Pris utan abonnemang: —
5200 kr.

IMéanadskostnad 249 kr i 24 manader, med forh6jd manadsavgift 150 kr. Minsta
totala kostnad under bindningstiden inklusive startavgift 250 kr: 9 826 kr.




Anteckningar
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Konsument
verket - KO

i samarbete med

FUB - For barn, unga och vuxna med utvecklingsstorning
SPSM - Specialpedagogiska skolmyndigheten
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