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Granskning av avtalsvillkor for vardforsakringar

1. Inledning

En vardforsakring?, ibland dven kallad sjukvardsforsiakring, ersitter
nodvandiga och skiliga kostnader for icke-akut vard som uppstar till foljd av
sjukdom eller olycksfall. En privat vardforsakring kan ses som ett komplement
till det offentliga vardsystemet och paverkar inte den grundlaggande ritten till
vard. Vardforsakring ger vanligtvis forsakringstagaren tillgang till radgivning,
vardplanering och specialistvard. Forsakringen kan dven omfatta forebyggande
insatser, rehabilitering samt ersattning for vissa kostnader, exempelvis
lakemedel och eftervard.

Vardforsakring kan tecknas antingen som gruppforsakring eller som
individuell forsakring. En gruppforsiakring upphandlas av en arbetsgivare,
organisation eller forening och kan vara antingen obligatorisk eller frivillig for
de personer som ingér i gruppen. Virdforsikringar kan delas in i tre
huvudgrupper beroende pa hur den tecknas och betalas. Arbetsgivarbetalda
vardforsdkringar dar arbetsgivaren handlar upp, tecknar och betalar
forsakringen. Arbetsgivaren ar da forsakringstagare och de anstillda ar
forsiakrade. Denna omfattar normalt samtliga anstéllda vid en arbetsplats.
Utover sddana forsakringar kan en enskild individ teckna vardforsakring
antingen som individuell vardforsdkring eller inom ramen f6r en
gruppforsdkring. Med individuell forsakring menas att den enskilde pa egen
hand begér in offert fran ett forsiakringsbolag och kan teckna forsiakringen
direkt hos forsiakringsbolaget. Gruppforsdkringar tillhandahalls vanligen
genom arbetsgivare eller genom det fackforbund eller yrkesforbund som
individen ar ansluten till.

Antalet vardforsakringar har under en langre period uppvisat en kontinuerlig
okning. Vid utgingen av ar 2024 omfattades drygt 800 000 personer av en
vardforsiakring. Totalt inbetalades under &ret premier om drygt 5,1 miljarder
kronor avseende dessa forsakringar. For ungefar sex av tio forsakringstagare ar
det arbetsgivaren som tecknar forsikringen. Cirka tre av tio omfattas av
vardforsakring inom ramen for en gruppforsiakring. Den dterstdende andelen,

1 Det dr vanligt att vardforsakring forviaxlas med sjukforsikring. Skillnaden ar att vardforsakring
ersitter kostnader for den vérd som forsakringstagaren behover vid sjukdom eller skada, sdsom vid en
operation. En sjukforsakring ersatter diremot exempelvis inkomstbortfall vid sjukskrivning.
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omkring en av tio forsdkringstagare, har tecknat en individuell vardforsakring
pé egen hand.2

2. Syfte

Granskningen syftar till att kontrollera om avtalsvillkoren
(forsdakringsvillkoren) ar skaligt utformade. Granskningen ska dven ge en
samlad 6versikt av marknaden for vardforsakringar och mojliggora att de
overgripande resultaten kommuniceras framfor allt till branschaktorer men
aven till konsumenter. Konsumentverket har inte tidigare genomfort en samlad
granskning av vardforsiakringar, men har under senare ar uppmarksammat en
kontinuerlig 6kning av sddana forsakringar pa marknaden. Mot denna
bakgrund ar det angelaget att tillse att gidllande regler efterfoljs och att ett hogt
konsumentskydd uppratthélls.

3. Urval och avgransningar

Granskningen omfattar atta (8) forsakringsbolags avtalsvillkor.
Bedémningarna har gjorts i forhallande till FAL och AVLK.3 Utanfor
granskningen faller darmed marknadsforing samt f6r- och
efterkopsinformation om férsakringarna.

For att mgjliggora granskningen har Konsumentverket begirt in gillande
avtalsvillkor for vardforsiakringar, avseende saval gruppvdrdforsdkringar som
individuella vardforsdkringar. 1 det fall ett bolag endast tillhandahaller en av
dessa produkttyper har enbart villkoren for den aktuella produkten lamnats in.
For de bolag som erbjuder flera varianter av avtalsvillkor inom respektive
produkttyp har bolagen ombetts att inkomma med ett representativt
villkorshéfte per produkttyp.

Granskningen omfattar nedanstaende forsakringsbolag. Enligt
Konsumentverkets bedomning ger dessa bolag tillsammans en god bild av hur
marknaden f6r vardférsakring ser ut i Sverige idag.

Bliwa Livforsidkring 6msesidigt

Euro Accident Livforsdakring AB

Folksam omsesidig sakforsakring
Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ)
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial
If Skadeforsiakring AB (publ)
Lansforsakringar AB

Trygg-Hansa Forsikring filial
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2 Svensk Forsikrings publikation "Vardforsdkring — Varfor och hur?”, sidan 5,
https://www.svenskforsakring.se/globalassets/publikationer/vardforsakring/vardforsakringar-
2025.pdf/.

3 Forsakringsavtalslagen (2005:104), FAL och lag (1994:1512) om avtalsvillkor i
konsumentférhallanden, AVLK.
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4. Resultat

4.1 Allmanna iakttagelser

Infor granskningen uppmanades bolagen att inkomma med avtalsvillkor for
vardforsakringar, bade for gruppvardforsdkringar och individuella
vardforsdkringar. Konsumentverket kan konstatera att sex av atta bolag
erbjuder bada typerna av produkter, medan tva bolag endast erbjuder
vardforsakring som gruppforsakring.

En vardforsakring kan tecknas med eller utan sa kallade remisskrav. Om
forsakringen tecknas med krav pa remiss innebar det att en ldkare inom
primarvarden ska ha utfiardat en remiss till specialistlakare innan vard eller
kostnader kan erséttas fran forsakringen. I det fall forsdkringen tecknas utan
remisskrav blir premien i normalfallet hogre. Samtliga forsakringsbolag
forbehaller sig ratten att godkidnna vard och kostnader i forvag. Ratt till fornyad
medicinsk bedomning, sa kallad second opinion, erbjuds av majoriteten av
forsakringsbolagen i det fall konsumenten star infor svara medicinska
stillningstaganden. Bedomningen utgar da fran de redan befintliga medicinska
underlagen.

I vardforsiakringar ingar en sd kallad vardgaranti. Vardgarantin innebar att
konsumenter som har ett ersattningsbart forsakringsfall garanteras kontakt
med specialistkompetens inom ett angivet antal vardagar. Garantin omfattar
aven en angiven tidsfrist for operation, dar konsumenten ska erbjudas
inskrivning for sjukhusvard eller operation inom ett visst antal vardagar. Om
forsakringsbolaget inte uppfyller den angivna tidsfristen ersétts konsumenten
med ett faststillt dagsbelopp under en bestamd period.

Hur lange forsakringen kan lamna ersittning for varje forsakringsfall varierar
mellan bolagen. Vissa bolag lamnar ersittning under en begransad tidsperiod,
medan andra tillampar ett takbelopp for hur mycket forsakringsersittning som
kan utga for varje skada. I de flesta fall medger dock villkoren att om
konsumenten har varit symtom-, behandlings- och medicineringsfri under en
viss period kan ersittning lamnas for en ny period. Det férekommer dven
forsakringsbolag som inte tillimpar nagon begransning vare sig i tid eller
belopp, utan lamnar ersittning sa lange sjukdomen inte har 6vergatt i ett
konstaterat kroniskt tillstdnd.

I likhet med ménga andra forsakringar, innehaller vardforsakringar en viss
slutélder som anger hur linge konsumenten kan vara forsikrad. Denna élder
varierar mellan bolagen men ligger normalt mellan cirka 65 och 75 ar.4

4.2 Avtalsvillkor
AVLK ar tillamplig pa avtalsvillkor som inte har varit féremal for individuell

4 Det finns dven vardforsakringar som, under vissa forutsattningar, kan behallas under hela livet.
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forhandling (standardavtalsvillkor) och som anvinds av naringsidkare
gentemot konsumenter. Trots att vardforsakringar, i vissa fall, genom olika val
kan anpassas individuellt for konsumenten samt att premien sitts utifran den
enskilda forsakringstagaren eller den grupp som denne tillhor, &r villkoren for
vardforsakringar att anse som standardavtalsvillkor.

Ett avtalsvillkor anses oskaligt enligt 3 § AVLK om det exempelvis strider mot
tvingande ratt eller ar oklart eller vilseledande utformat. I den sa kallade gra
listan5 finns exempel pa villkor som typiskt sett ar att anse som oskaliga.

Konsumentverket har uppmarksammat flertalet villkor i vardférsakringar som
aterfinns hos bolag i granskningen och vars skilighet kan ifragasattas. Nedan
lyfts fram nagra exempel pa sddana villkor.

Otillatna omfattningsvillkor

Vid granskningen har Konsumentverket uppmarksammat att vissa villkor har
utformats som omfattningsvillkor trots att de ar beroende av hur konsumenten
har handlat eller underlétit att handla. Detta medfor att ersiattning undantas
enligt villkoret i stillet for att, sdsom borde ske, nedséttningsprovas efter vad
som ar skaligt, se 12 kap. 9 och 12 §§ FAL och 19 kap. 19 § FAL. Av prop.
2003/04:150 s. 534 framgar att dessa bestimmelser bland annat kan bli
tillampliga i situationer dar forsakringsvillkor undantar skador som kan antas
ha orsakats av att den forsikrade varit paverkad av alkohol eller narkotika. En
sadan begransning av forsakringsgivarens ansvar bor bedémas enligt reglerna
om framkallande av férsakringsfall.

Ett exempel pa ett otillitet omfattningsvillkor som har noterats i granskningen
ar att forsakringen inte omfattar sjukdom eller olycksfallsskada till f6ljd av att
konsumenten nyttjat alkohol, andra berusningsmedel, scmnmedel eller
narkotiska preparat. Ett annat exempel ar att forsakringen inte ersitter
forsamring av hilsotillstandet som enligt medicinsk erfarenhet beror pa
missbruk i olika former, till exempel missbruk av alkohol, narkotiska medel,
lakemedel, spelmissbruk eller liknande. Ytterligare ett exempel pa ett otillatet
omfattningsvillkor ar att forsdakringen inte ersatter skada eller sjukdom som
har forvarrats pa grund av att den forsakrade inte foljt bolagens eller
vardgivarens anvisningar. Konsumentverkets bedémning ar att sddana villkor
ar oskailiga enligt 3 § AVLK da villkoren strider mot tvingande réttsregler, se 1
kap. 6 § FAL. Ersittningen ska didrmed, i dessa fall, sittas ned efter vad som &r
skiligt istillet for att helt undantas. Aven om ocksé en nedséttningsprovning
skulle kunna leda till samma resultat som om ersattning undantogs, ar det
typiskt sett skillnad mellan att helt nekas erséttning och att fa en
nedsattningsprovad och skiligen nedsatt forsakringsersattning i forhallande till
handlingens eller underlatenhetens paverkan pa skadans intraffande och
omfattning.

5 Bilaga till rddets direktiv 93/13/EEG om oskaliga villkor i konsumentavtal.
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Graviditetsundantag

Konsumentverket har uppmarksammat att vissa forsakringsbolag tillimpar ett
undantag som innebar att skador och sjukdomar som uppstar under eller i
samband med en graviditet 4r undantagna fran férsakringens omfattning. ©
Huruvida forsdkringen kan lamna ersittning for ett besvir beror saledes inte
pa om besviret i sig ar ersiattningsbart enligt forsakringens villkor, utan pa om
den forsdkrade har varit gravid vid tidpunkten for, eller i samband med, att
besviret uppkom. I 1 kap. 4 § DL7 anges att direkt diskriminering innebar att
nagon missgynnas genom att behandlas sdmre dn ndgon annan i en jamférbar
situation, om missgynnandet har ett direkt samband med en
diskrimineringsgrund, exempelvis personens kon. Enligt 2 kap. 12 § DL
omfattas forsakringar som tillhandahalls till allmanheten av lagens
bestammelser. Vidare anges i 2 kap. 12 a § DL att det finns omstandigheter som
medfor att det ar tillatet att 1ata en persons konstillhorighet paverka
premiesittningen, under forutsittning att det finns ett berattigat syfte och att
de medel som anvinds ar lampliga och nédvindiga for att uppna syftet.
Konsspecifika forsakringar kan erbjudas nar forsakringen kan kopplas till ett
hilsotillstdnd som vanligtvis bara drabbar det ena konet, exempelvis
livmoderhals- eller brostcancer. Vid premiesattningen kan forsakringsbolag ta
hénsyn till konsumentens konstillhorighet, men det finns dock ingen majlighet
att gora skillnad i forsakringsomfattningen eller att gora undantag fran
forsakringsskyddet baserat pa konstillhorighet. I likabehandlingsdirektivet®
framgar att en mindre férméanlig behandling av kvinnor pa grund av graviditet
bor anses vara en form av direkt konsdiskriminering, vilket ar forbjudet i
forsakringstjanster.

Eftersom det kan antas att komplikationer kan uppsta under eller i samband
med en graviditet som skulle ha kunnat ersattas om en icke-gravid person hade
drabbats av motsvarande besvir, bedoms undantaget ha ett direkt samband
med kon och riskerar darmed att missgynna gravida kvinnor. Konsumentverket
bedomer att undantaget utgor direkt diskriminering och darmed strider mot 2
kap. 12 § DL. Eftersom villkoret star i strid med tvingande ratt ar det ocksa
oskiligt enligt 3 § AVLK.

Force majeure

Samtliga bolag i granskningen har villkorsdelar som beror force majeure
kopplat till férsening av utredning eller utbetalning vid férsakringsfall.
Villkoren omfattar i huvudsak samma typer av handelser men skiljer sig nagot i
exakta utformningar. Med force majeure avses enligt Svenska Akademiens
ordlista "overmdktiga omstdndigheter som gor det omojligt att uppfylla ett
avtal”. Konsumentverket har uppmarksammat att flera bolag innehar force
majeure-villkor som undantar “fel i telefonndit eller annan teknisk utrustning
som inte tillhor oss”. 1 ett avgorande fran tidigare Marknadsdomstolen, MD,

6 T en av Konsumentverkets tidigare granskningar gillande kénsdiskriminerande villkor vid resor
uppmarksammades liknande villkor (Dnr 2022/207).

7 Diskrimineringslagen (2008:567), DL.

8 Radets direktiv 2004/113/EG om genomforande av principen om likabehandling av kvinnor och mén
nér det géller tillgang till och tillhandahallande av varor och tjanster.
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framgar flertalet exempel pa vad som inte &r tillditna ansvarsbefriande
héandelser. Domstolen konstaterade da att ”fel i annan operators ndt” gar
utover vad som normalt ar att betrakta som en force majeure-handelse och
detta skulle kunna medfora en skadestandsskyldighet enligt gillande ritt, se
MD 2005:10. Aven i MD 2002:23 angavs att “fel i extern tele-forbindelse” var
att anse som en oskalig friskrivning. Sddana formuleringar ar darmed ocksa
oskiliga enligt 3 § AVLK dé det ger intrycket av att bolagens
skadestédndsskyldighet dr mer begransad dn vad som foljer av gillande ratt
vilket kan medfora att konsumenten kan komma att vilseledas om sina rattsliga
mojligheter.

Friskrivning fran skadestindsansvar

Enligt flera forsiakringsbolags villkor ska drojsmalsranta enligt rantelagen utga
om en utbetalning fordrojs. Samtidigt anger vissa av bolagen att de, utéver
denna rénta, inte ansvarar for den forlust som kan uppstd om utredningen av
ett forsakringsfall eller sjalva utbetalningen fordrgjs. Konsumentverket
uppfattar formuleringarna som friskrivningar fran skadestandsansvar. Att en
naringsidkare genom avtal begrinsar sitt ansvar for skada strider mot
grundliggande skadestandsrittsliga principer, se MD 2002:23. Aven om det
sannolikt ar i fa situationer som bolagen skulle dldggas skadestandsansvar,
maste villkoren dndéa korrigeras for att folja gillande ratt. Konsumenten ska
saledes inte pa avtalsrittslig grund frantas mojligheten att rikta
skadestandskrav mot bolaget. Villkoren kan &ven ifragasittas i forhallande till
punkten 1b) i gra listan. Av punkten framgar att villkor vars mal eller
konsekvens ar att otillborligt utesluta eller begransa konsumentens lagliga
rattigheter gentemot niringsidkaren eller ndgon annan part i hdndelse av att
niringsidkaren bryter helt eller delvis mot ndgon avtalsforpliktelse normalt ar
att anse som oskiliga. Konsumentverket bedomer darfor att avtalsvillkoren ar
oskiliga enligt 3 § AVLK.

Formkrav for uppséigning

Vid granskningen har Konsumentverket uppméarksammat att ett bolag
tillampar ett avtalsvillkor som innebir att konsumenten méste limna en
skriftlig uppségning for att forsikringen ska upphora. Aven om det endast ir
ett bolag av atta som anvander det aktuella villkoret vill Konsumentverket, mot
bakgrund av att det for forsakringar generellt inte ar ett ovanligt
forekommande villkor, understryka att det inte &r tillatet att uppstilla
formkrav vid uppsigning av forsakringsavtal. Av bland annat 19 kap. 12 § FAL
framgar att en forsdakrad gruppmedlem vid frivillig f6rsdkring har ratt att nar
som helst sidga upp forsdkringen att genast upphora. Vidare framgar av 11 kap.
3 § FAL att en forsdkringstagare nédr som helst far siga upp en tidsbegriansad
forsakring att upphora vid forsakringstidens utgéng. Av forarbetena foljer att
uppsidgning kan ske bdde muntligen och skriftligen, se prop. 2003/04:150 s.
396, 505, 591 och 625. Konsumenter har dirmed en oinskrankt ritt att sjalva
vilja hur de vill ldimna sitt meddelande. Mot denna bakgrund anser
Konsumentverket att avtalsvillkoret ar oskaligt enligt 3 § AVLK da det strider
mot tvingande ratt.
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Kostnad vid sent avbokat vardbesok

Konsumentverkets granskning visar att flera bolag har villkor som innebar att
konsumenter kan debiteras vid uteblivet vardbesok eller operation. Vissa
bolags villkor anger att avbokning maste ske senast 24 timmar fore den bokade
behandlingstiden, medan andra villkor helt saknar tidsfrist och endast anger
att bolaget har ratt till ersattning om avbokning sker "for sent”. I vissa fall
kopplas ersittningen till kostnader for vard eller behandling, medan andra
bolag uppger att alla kostnader som uppstar till f6ljd av det uteblivna eller for
sent avbokade besoket kan debiteras. Det finns dven exempel dar bolag anger
att en sen avbokning kan leda till att konsumenten forlorar ritten till fortsatt
vard och ersittning,.

Enligt Konsumentverkets bedomning ar sadana villkor att anse som oskaliga
enligt 3 § AVLK. Villkoren ar otydligt utformade och gor det svart for
konsumenten att forutse vilka konsekvenser som kan folja. Villkoren tar heller
inte hansyn till sarskilda skil som kan finnas och som foranleder den sena
avbokningen eller det uteblivna besoket, sasom akut sjukdom som kan paverka
risken for komplikationer infér en operation. Det ar dessutom oklart vilka
kostnader konsumenten kan bli skyldig att betala. Formuleringarna kan ge
intryck av att &ven omfattande kostnader for en operation kan belasta
konsumenten om avbokning inte sker i tid, oavsett anledning. Detta skapar en
betydande osdkerhet och medfor darfor att villkoret bedoms som oskiligt.

5. Uppfoljning

Konsumentverkets sammantagna bedomning ar att bolagens avtalsvillkor om
vardforsakring kan forbattras om atgarder vidtas. I de fall brister finns kommer
riktade tillsynsarenden att inledas. Det innebar att berérda bolag kommer att fa
ta del av skrivelser som konkret redogor for vad bristerna bestéar i. Bolagen ges
darefter moéjlighet att yttra sig till Konsumentverket och redogora for vilka
atgarder som de kommer att vidta samt niar dessa kommer att vara
genomforda. Konsumentverket efterstravar frivilliga rattelser. Samtliga bolag
som har ingatt i granskningen och berorda branschorganisationer far ta del av
denna PM.

Martin Olsson Johanna Persson

Mer information om Konsumentverkets tillsyn pa forsiakringsomradet och PM
fran tidigare granskningar finns pa
https://www.konsumentverket.se/marknadsratt-foretag/forsakringar-regler-

for-foretag/.
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