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Lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
i korthet

Nir en konsument, en privatperson, ingér avtal pa internet, med en telefonforsiljare
eller en siljare som befinner sig utanfor sin affarslokal giller siarskilda regler. Reglerna
omfattar kdp av varor och tjanster samt avtal om digitalt innehall dar konsumenten
ger sdljaren sina personuppgifter.

Distansavtal

Nar konsumenten handlar till exempel pa postorder, via internet eller av en telefon-
forsiljare ar det ett distansavtal. Lagen géller dven nar det ar konsumenten sjalv
som kontaktar foretaget eller himtar ut en vara i butik om sjilva avtalet ingatts

péa distans.

Avtal utanfor affarslokaler

Nar konsumenten handlar fran en siljare som befinner sig utanfor sin affarslokal
till exempel vid hemforsiljning, homepartyn eller pa gatan ar det ett avtal utanfor
affarslokal. Med affarslokal menas fasta eller rorliga lokaler dar saljaren varaktigt
eller vanligen driver sin verksamhet.

Om konsumenten blir kontaktad av siljaren utanfor en affarslokal och avtalet sedan
ingas i affaren sa raknas det enligt lagen som ett avtal utanfor affirslokal.

Nar det géller forsiljning fran bord eller liknande i gallerior eller pd marknader maste
bedémningen om det dr avtal i eller utanfor en affarslokal goras fran fall till fall. Om
det ar saljarens vanliga plats for affarsverksamheten och verksamheten ar regelbunden
ar det oftast en affirslokal. Man ska dessutom ta hiansyn till om det verkar naturligt for
konsumenten att uppsoka platsen for ett kop, eller om forsiljningstillfallet innebar ett
overraskningsmoment.

Telefonforsaljning

Om ett foretag pa eget initiativ kontaktar en konsument via telefon i syfte att inga ett
avtal ar det sirskilda regler som giller. Konsumenten ska i borjan av samtalet
informeras om foretagets identitet, syftet med samtalet och namnet pa den person som
ringer. Det kravs att konsumenten skriftligen bekriftar erbjudandet for att avtalet ska
vara giltigt. Det dr alltsé inte mojligt att ingé avtal muntligen vid telefonforséljning.
Foretaget ska skriftligt bekrifta det anbud det har gett pa telefon och konsumenten ska
skriftligen acceptera foretagets anbud efter att samtalet avslutats. Om kravet pa ett
skriftligt godkdnnande inte uppfylls ar avtalet inte giltigt. Konsumenten ar endast
betalningsskyldig for produkter om det finns en skriftlig bekraftelse.



4 (7)

Vid marknadsforing och forséljning av tjinster som ror premiepension ar
telefonforsaljning inte tillitet 6verhuvudtaget.

Ett kop kan man godkanna via telefon pa olika sitt, exempelvis:

« skriva under ett papper man far hemskickat
« godkdnna avtalet via e-post eller sms

« godkinna via e-legitimation, som till exempel bank-ID.

Angerritt

Nir en konsument koper en vara eller en tjanst pa distans eller utanfor saljarens
affarslokal har hen enligt lagen ratt att dngra kopet inom 14 dagar. Tiden som
konsumenten har pé sig att Angra kopet kallas &ngerfrist. Den borjar 16pa den dag

da varan togs emot. Om det giller en tjanst raknas angerfristen fran dagen da avtalet
ingicks. Angerfristen borjar alltid 16pa tidigast nir konsumenten har fatt information
om angerritten. Den dag som angerfristen borjar 16pa riknas inte nar man berdknar
angerfristen. Det innebar att dagen efter dr dag ett i angerfristen. Som langst kan
angerfristen pa grund av utebliven information férlangas till ett ar. Konsumenten
ska meddela foretaget att hen vill &ngra kopet. Konsumenten valjer sjilv pa vilket
satt och behover inte uppge nagon anledning.

Retur

Om konsumenten dngrar sitt kop ar konsumenten skyldig att 1amna tillbaka varan inom
14 dagar fran det att meddelandet om angrat kop lamnades till foretaget. Konsumenten
ska normalt betala returfrakten, forutsatt att foretaget har informerat om detta.

Om konsumenten &ngrat sitt kop, ska foretaget betala tillbaka det som
konsumenten har betalat. Aterbetalning ska goras utan onddigt dréjsmal och senast
inom 14 dagar fran att konsumenten angrade sig.

Konsumenten har rétt att undersoka varan for att se vad den har for egenskaper
och funktion. Om konsumenten anvander eller hanterar varan pa ett siatt som

inte ar nodvandigt for att undersoka den kan foretaget ha ratt till ersittning for
viardeminskning. For att ha ritt till sidan ersittning maste foretaget vid avtalet ha
informerat konsumenten om forutsiattningarna for virdeminskningsavdrag och
om dngerratten.

Om konsumenten dngrar ett avtal om digitalt innehall eller en digital tjanst, ska
konsumenten inte anvinda det digitala innehéllet eller den digitala tjansten. Foretaget
far, utom nar det géller innehéll som konsumenten har tillhandahallit eller skapat

vid anvandningen av det digitala innehéllet, hindra sddan anvandning.

Om konsumenten utovar sin dngerratt i frdga om digitalt innehall som inte levereras
fysiskt, exempelvis ett onlinespel, ar han eller hon inte skyldig att betala for det som har
levererats. Om leveransen har paboérjats med konsumentens samtycke och denne gatt
med p4 att dngerritten gar forlorad, s har konsumenten ingen angerratt.
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Krav pa information

Nir en konsument koper en vara eller en tjanst pa distans eller utanfor siljarens
affarslokal eller ingar avtal om digitalt innehall eller digitala tjanster i utbyte mot
konsumentens personuppgifter méste foretaget lamna information om bland annat

« namn, adress, e-postadress och organisationsnummer

« varans eller tjinstens huvudsakliga egenskaper

« pris och villkor for betalning, inklusive skatter och avgifter

« om priset anpassas utifran profilering

« villkoren for leverans

» forutsattningarna for angerratten

« ritten till reklamation

« funktionen hos en vara med digitala delar, digitalt inneh4ll eller en digital tjanst.

Innan ett avtal ingés ska foretaget, om det finns en angerratt, ge konsumenten ett
standardformulér for utévande av angerratten.

For marknadsplatser online ar det dessutom krav pa att informera om bland annat de
kriterier som bestimmer rankningen av erbjudanden som presenteras vid en sokning.
Det ska ocksé framga om den som erbjuder en vara ar ett foretag eller inte och hur
rollerna ar uppdelade mellan sdljaren och marknadsplatsen online. Informationen om
vilka kriterier som bestaimmer rankningen ska limnas pa ett enkelt sitt i ett sarskilt
avsnitt i anslutning till sokresultatet.

Vid distansavtal ska foretaget ge informationen pa ett séatt som ar anpassat efter
sdljmetoden. Det innebar att informationen vid telefonforsiljning kan ges muntligt
medan den i en webbutik kan ges i de allménna villkoren. Om avtalet ingas utanfor
affarslokaler maste informationen ges i pappersform. Om konsumenten gar med pa
det kan informationen ges i annan lasbar och varaktig form, exempelvis mejl.

Bade vid distansavtal och avtal tecknade utanfor foretagets affarslokaler ska foretaget ge
konsumenten en bekriftelse pa kopet. Bekriftelsen ska ges i en ldsbar och varaktig form,
och ska bland annat innehélla information om &ngerratten.

Undantag fran angerratten

Det finns undantag da angerritten inte giller. Till exempel har inte konsumenten enligt
lagen inte ratt att &ngra avtal om

« resor och boenden, till exempel flygbiljetter och hotellnitter

« varor som snabbt kan forsamras, till exempel livsmedel

 fritidsaktiviteter som utfors pa en bestamd dag eller under en begriansad tidsperiod,
till exempel kulturevenemang och fotbollsmatcher

« avtal utanfor affarslokaler om det totala beloppet konsumenten ska betala
understiger 400 kronor

 reparationstjanster i hemmet som har skett pa konsumentens initiativ, om
konsumenten har gétt med pé att tjansten borjar att utforas och tjansten
har fullgjorts.
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Om foretag och kopare inte kommer overens

Har finns information om olika stod som du kan hanvisa vidare
till.

Information och véagledning for konsumenter

¢ P3a Konsumentverkets webbplats far konsumenter svar pa vad som giller vid olika
konsumentproblem.
Konsumentinformation pa konsumentverket.se

¢ Kommunala konsumentvigledare ger information och viagledning till kommunens
invanare. De finns i manga kommuner, men inte i alla.
Om kommunal konsumentvigledning pa konsumentverket.se

¢ Allméinna reklamationsnimnden (ARN) prévar manga typer av konsumenttvister
men inte alla. Besluten dr en rekommendation om hur tvisten bor 16sas. P4 ARN:s
webbplats finns information om vilka krav som stills for att prova ett drende.
arn.se

Information for foretag
¢ Information till foretag om konsumentritt, produktsikerhet och
Konsumentverkets tillsyn.
Information till foretag pa konsumentverket.se

¢ Standarmall for att informera konsumenter om angerratten enligt de krav
som finns i lag om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (SFS

2005:59).
Standardmall for information om &ngerratten pa konsumentverket.se


https://www.konsumentverket.se/konsument
https://www.konsumentverket.se/konsumentratt/kommunal-konsumentvagledning/
https://www.arn.se
https://www.konsumentverket.se/foretag
https://publikationer.konsumentverket.se/mallar-och-blanketter/standardmall-for-information-om-angerratten
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