APPLiA Konsumentkop 2023

1. Tillamplighet

Dessa bestammelser galler vid forsaljning till konsument av nya elektriska hushallsapparater
(vitvaror och sma elektriska hushallsapparater) huvudsakligen for enskilt bruk och enligt vid
leveransen gallande specifikationer.

Bestdmmelserna géaller endast varor och varor med digitala delar av de fabrikat som
levererats av medlemsféretag i APPLIA.

Konsumentkoplagen - KKL (SFS 2022:260) innehaller utférliga, i allmanhet tvingande regler
om konsumenters och naringsidkaren rattigheter och skyldigheter. Foljande bestammelser
anknyter till och kompletteras av konsumentkoplagen. Dessa villkor omfattar inte
bestammelserna i distansavtalslagen — DAL (2005:59), som blir tilldmpliga vid avtal som
ingas pa distans eller utanfor affarslokaler.

2. Avlamnande och risken for varan

Om inget annat avtalats ska aviamnandet av varan ske utan onddigt drojsmal och senast
inom 30 dagar efter att avtalet ingicks. Se mer om pafdljder och reklamation vid
naringsidkarens drdjsmal i punkt 9 och konsumentens ratt till skadestand i punkt 10.

Om inte annat avtalats ska konsumenten hamta varan hos naringsidkaren. Om
naringsidkaren ska leverera varan till konsumenten ska konsumenten svara for
fraktkostnaden, savida annat inte 6verenskommits.

Konsumenten ska darvid ta emot varan pa avtalad tid och plats. Om konsumenten inte
hamtar varan enligt 6verenskommelsen eller vid leverans inte tar emot varan pa avtalad tid
ska denne ersatta naringsidkaren tillaggskostnader, savida férsummelsen inte ar ursakitlig.
Risken for varan dvergar pa konsumenten nar varan avlamnats.

KKL innehaller sarskilda regler om varor med digitala delar, definitionen av en sadan vara
framgar av 1 kap 2 §. For att en vara med digitala delar ska anses vara avlamnad kravs,
utdéver avlamnande av den fysiska varan, att det digitala innehallet eller den digitala tjansten
har tillhandahallits konsumenten. Tillhandahallandet anses ha skett nar konsumenten ges
tillgang eller atkomst till innehallet eller ett medel som ar lampligt for att fa tillgang till eller
ladda ned det.

3. Undersodkning av varan vid mottagandet

Konsumenten har alltid ratt att reklamera fel i vara enligt punkt 5 men bor i eget intresse vid
mottagandet eller snarast darefter underséka om varan har synliga skador och utan dréjsmal
anmala eventuell sadan skada till naringsidkaren.

Konsumenten bor ocksa inom skalig tid, efter att ha mottagit varan, préva om den fungerar
tillfredsstallande.



4, Fel

Naringsidkaren svarar for att varan ar felfri nar den avlidamnas. Fragan om varan ar felaktig
regleras utforligt i 4 kap 1-12 §§ KKL.

Av 4 kap 17 § KKL framgar det att fel som visar sig inom tva ar efter det att varan
avlamnades eller installerats som ett led i fullgérandet av kopet ska anses/presumeras ha
funnits vid aviamnandet, om inte naringsidkaren visar nagot annat eller detta ar oférenligt
med varan eller felets art. Regeln utgdr den sa kallade omvanda bevisbérdan.

Naringsidkaren svarar inte fér férsamring som naringsidkaren kan visa har uppkommit
genom normal forslitning av varan, férsummad eller felaktig skotsel, att varan anvants till
annat an den ar avsedd for, att montage-, drift-, skdtsel- och underhallningsinstruktioner inte
foljts, eller att felaktig montering, av annan an saljaren, utférts. Om naringsidkaren inte kan
visa att felet berott pa nadgon av de uppraknade omstandigheterna har konsumenten ratt till
kostnadsfritt avhjalpande, omleverans eller i tilldmpliga fall prisavdrag eller havning (se 6 och
8).

Vidare ar en vara med digitala delar felaktig om bristande avtalsenlighet uppstar till féljd av
att naringsidkaren asidosatter sin skyldighet i fraga om uppdateringar, enligt 4 kap 4 och 15
§§ KKL. Vid ett enstaka tillhandahallande av ett digitalt innehall eller en digital tjanst galler
naringsidkarens uppdateringsskyldighet under den tid som konsumenten med fog kan
forutsatta uppdateringar. Vid kontinuerligt tillhandahallande av ett digitalt innehall eller en
digital tjanst under en period galler skyldigheten under tre ar fran det att varan med digitala
delar avlamnades eller den langre tid som avtalet |6per. Varan med digitala delar ar felaktig
om bristande avtalsenlighet uppstar till foljd av att naringsidkaren asidosatter sin skyldighet i
fraga om uppdateringar och det har da inte nagon betydelse att varan var felfri vid
avlamnandet.

5. Reklamation

Om konsumenten vill Aberopa att varan ar felaktig, ska denne inom skalig tid fran det att
denne upptackt eller bort upptacka felet underratta naringsidkaren eller av denne anvisad
verkstad. En underrattelse som gors inom tva manader fran det att konsumenten upptackte
felet ska alltid anses ha lamnats i ratt tid men en langre tid kan ocksa anses vara inom skalig
tid. Reklamationsfristen i enlighet med KKL vid fel som férelag vid leveransen ar 3 ar och tva
manader fran leveransen. Om installation av varan utférs av naringsidkaren som ett led i
fullgérandet av kdpet beraknas fristen for naringsidkarens felansvar fran tidpunkten da
installationen utforts.

Konsumenten ska visa att varan ar kopt hos naringsidkaren och nar kdpet agde rum,
l[&mpligen genom kvitto, annan képehandling eller garantibevis.

Om det vid en reklamation visar sig att det inte ar fel pa varan har saljaren ratt till ersattning
for de undersdkningskostnader som orsakats av reklamationen. Ar varan behaftad med fel
ska undersokningskostnaden baras av naringsidkaren om felet visat sig under de forsta tva
aren efter leveransen och under eventuell garantitid, da naringsidkaren under denna period
har bevisbérdan for att felet inte ar ursprungligt. Kostnaden for att bevisa att felet ar
ursprungligt under det tredje aret efter leverans bars av konsumenten. Naringsidkaren kan
endast krava att konsumenten ska bekosta undersokningskostnader om konsumenten
informerats om detta innan kopet. | enlighet med punkt 10 har konsumenten ratt till ersattning
fér merkostnaden som undersékningen kan ha inneburit om det framkommer att felet ar
ursprungligt.



6. Avhjalpande av fel eller omleverans

Naringsidkaren atar sig att avhjalpa sadant fel i varan som denne ansvarar fér om det kan
ske utan oskalig kostnad. Konsumenten har ratt att valja mellan att fa felet avhjalpt genom
reparation eller leverans av en felfri vara.

Vid bedémningen av sattet for avhjalpande ska sarskild hansyn tas till vilkken betydelse felet
har, vilket varde varan skulle ha haft om den varit felfri, om den andra atgarden skulle kunna
fullgoras till en vasentligt Iagre kostnad for naringsidkaren och utan vasentlig olagenhet for
konsumenten.

Om det behovs for avhjalpande och omleverans ska naringsidkaren ta bort den felaktiga
varan och installera en felfri vara eller bara kostnaden for borttagandet och installationen.
Denna skyldighet galler endast om varan installerats innan felet visade sig och pa ett satt
som var férenligt med dess art och andamal. Naringsidkaren har ett vardansvar och darmed
ett presumtionsansvar fér skador som uppkommer under reparationstiden.

Kdparen ska normalt inte vara skyldig att tala mer an tva avhjalpandeférsok innan
havningsratt foreligger, men om det ar fraga om olika fel kan naringsidkaren ha ratt till
ytterligare forsok.

7. Konsumentens medverkan vid avhjilpande av fel

Konsumenten ar vid avhjalpande av fel skyldig att i skalig omfattning lamna in varan till
verkstad och att efter reparationen hamta varan, eller vid reparation i bostaden halla varan
tillganglig pa éverenskommen tid.

Om sarskilda kostnader, t.ex. nédvandiga resor uppstatt for konsumenten vid denna
medverkan ar naringsidkaren ersattningsskyldig for dessa. Konsumenten ar dock skyldig att
begransa kostnaderna.

8. Andra pafoljder vid fel

Om avhjalpande inte sker inom skalig tid efter reklamation far konsumenten krava sadant
avdrag pa priset som svarar mot felet eller hava kdpet om naringsidkaren inte visar att felet
ar ringa.

Om felet med hansyn till varans karaktar och omstandigheter i 6vrigt ar allvarligt har
konsumenten ratt till prisavdrag eller havning utan féregaende forsok till avhjalpande eller
omleverans.

Naringsidkaren kan aven vara skyldig att betala skadestand enlig punkt 10 nedan.
Konsumenten far halla inne sa mycket av betalningen som fordras for att ge denne sakerhet
for krav pa grund av felet.

9. Pafoljder och reklamation vid naringsidkarens dréjsmal

Om varan inte avlamnats eller avlamnats for sent, se punkt 2, och detta inte beror pa
konsumenten, kan denne under de forutsattningar som anges i 3 kap 3-5 §§ KKL halla inne
betalningen och antingen krdva avlamnande eller hava képet. Konsumenten kan ocksa krava
skadestand enligt punkt 10 nedan.



Om varan avlamnats for sent far konsumenten endast hava kopet eller krava skadestand om
denne inom skalig tid efter det att denne fick kdnnedom om avldamnandet meddelar
naringsidkaren att denne vill hava eller krdva skadestand.

10. Konsumentens ratt till skadestand

Konsumenten har under i KKL angivna forutsattningar ratt till ersattning for skada t.ex.
utgifter och forluster, som dsamkats p.g.a. att varan ar felaktig eller genom naringsidkarens
droéjsmal. Skadestandet omfattar dock inte ersattning for forlust i naringsverksamhet.

Konsumenten ar skyldig att vidta skaliga atgarder for att begransa sin skada.

11. Betalning

Om inte annat foljer av avtalet ar konsumenten skyldig att betala vid den tidpunkt da varan ar
tillganglig.

Betalar inte konsumenten i ratt tid och detta inte beror pa naringsidkaren, kan naringsidkaren
halla inne leveransen och antingen krava betalning eller hava kopet i 7 kap 5-6 §§ KKL
angivna forutsattningar.

Om naringsidkaren haver kopet far denne dessutom krava skadestand enligt punkt 13
nedan.

For betalningspaminnelse utgar sarskild avgift enligt lag (1981:739) om ersattning for
inkassokostnader.

12. Konsumentens avbestallningsratt

Intill dess att varan avldmnats har konsumenten ratt att avbestalla den mot ersattning till
naringsidkaren enligt punkt 13.

13. Naringsidkarens ratt till skadestand

Om naringsidkaren haver kdpet pa grund av konsumentens dréjsmal eller konsumenten
avbestaller varan har naringsidkaren ratt till ersattning for sina kostnader och forluster i
Overensstammelse med 7 kap 7 § KKL. Naringsidkaren ar skyldig att vidta skaliga atgarder
for att begransa sin skada. Undantag fran naringsidkarens ratt till ersattning framgar av 7 kap
8 § KKL.

14. Havning och omleverans

Om kopet havs, se punkt 8, eller omleverans sker, och konsumenten inte kan lamna tillbaka
varan vasentligen oférandrad, ska konsumenten ersatta naringsidkaren fér varans
vardeminskning. Undantag fran ratten till vardeminskningsavdrag framgar av 8 kap 4 § andra
stycket. Vid havning ska naringsidkaren lamna tillbaka vad konsumenten betalat jamte ranta
enligt rantelagen. Vid havning av vara med digitala delar dar det digitala innehallet eller den
digitala tjansten tillhandahalls kontinuerligt under en period ska naringsidkaren betala tillbaka
dels den andel av betalningen som svarar mot den tid under avtalsperioden under vilken det



digitala innehallet eller den digitala tjansten inte var i felfritt skick, dels det som betalats i
forskott for den tid som avtalet havts. Utférliga regler om verkningar av havning och
omleverans finns i 8 kap 2-4 §§ KKL.

15. Tvist

Tvist som galler tolkningen eller tilldmpningen av dessa bestammelser, ska parterna i forsta
hand forsdka I6sa genom 6verenskommelse.

Om parterna inte kan I6sa tvisten pa egen hand kan konsumenten, for vagledning, vanda sig
till Konsumentverkets upplysningstjanst eller den kommunala konsumentvagledningen.
Tvister kan prévas av Allmanna reklamationsnamnden (ARN), i den man namnden ar
behorig, och av allman domstol. Nar prévning sker i nagon av dessa bada instanser far den
fordran som ar tvistig inte drivas in.

Naringsidkare ansluten till APPLIA har atagit sig att I6sa konsumenttvister i ARN och ska
folja ARN’s beslut. Naringsidkare ska informera konsumenten om ARN och att deras
webbadress ar arn.se och postadressen ar ARN, Box 174, 101 23 Stockholm.
Naringsidkaren ska om tvist uppstar informera konsumenten om ARN, inklusive webbadress
och postadress, i lasbar och varaktig form.

Ovanstaende bestédmmelser &ar faststéllda efter férhandling med Konsumentverket.
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