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Protokoll fort efter forhandlingar om
avtalsvillkor for uppstillningsplats for tilt husvagn

och husbil

Konsumentverket och SCR Svensk Camping har triffat
overenskommelse om f6ljande dokument:

o Avtalsvillkor for uppstéllningsplats for télt och husvagn (bilaga
1).
e SHsongsavtal (bilaga 2).

Overenskommelsen triider ikraft den 1 mars 2017 och giller direfter
tills vidare,

Parterna ansvarar for att sprida formuliret med bilagor till
konsumenter och medlemsféretag.

Protokollet jaimte bilagor upprittas och undertecknas i tva exemplar,
varvid parterna erhller var sitt exemplar.

Vid protokollet

Daniei Gustafsson
&
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Karlstad den /"3 /7' Goteborg den/d{l 7

...............

For Kopshmentverket SCR Svensk Camping
lard Lars Isacson

Avdelningschef VD




AVTAL SASONGSCAMPING

Mellan: Organisationsnummer:

nedan kallad campingplatsen och

Namn:

Personnummer:

Camping Key Europe* nr: *Ar obligatoriskt pa SCR-ansluten anlaggning.

Adress:

Postnummer: Ort:

nedan kallad g4sten, har féljande avtal traffats:

1. campingplatsen upplater m? campingtomt med ampere eluttag. Tomt nummer:

2. Upplatelsen géller perioden: -
Avtalet upphdr utan uppsiagning vid avtalsperiodens utgéng.

3. Avtalet omfattar ovan namnda gést, samt resesallskap bestaende av féljande géster:

For dvriga géaster, som inte omfattas av avtalet har campingplatsen ritt att ta ut tillaggsavgift. Tomten kan inte 6verlétas eller hyras
ut av gésten. Vid tillfalligt dagbesdk ska bilar parkeras pa den plats som campingvérden anvisar.

4. Under vistelsen pa campingplatsen géller de ordningsforeskrifter som bifogas avtalet.

Avtalet &r bindande nar du gjort en férsta betalning pa kronor, och avtalet kommit campingplatsen
tilhanda.
6. Hyran for tomten under aktuell period &r: kr inkl. anmalningsavgift.
Kostnad for el tillkommer med kr/KWh.
Fakturering av hyran sker den . Fakturan ska betalas inom 30 dagar. Om betalning inte sker enligt

ovanstaende angivna villkor for tider och belopp &r avtalet ogitigt, anmalningsavgiften férverkad och campingtomten kommer att
erbjudas till annan gést.

Forbrukad el faktureras enligt sarskild dverenskommelse, dock senast 30 dagar efter avresa eller hyrestidens utgang.

7. For avbokning galler foljande schablonvillkor avsedda att ersétta campingplatsen inkomstbortfail:
e Om avbokningen inkommer 30-14 dagar fére upplatelsedatum enligt avtal ska gésten betala hogst 50 % av den avtalade
hyran.
e  Sker avbokning 13-2 dagar fére upplatelsedatum enligt avtal ska gasten betala hogst 80 % av avtalad hyra.
e Vid senare avbokning 4n tva dagar fore upplatelsedatum enligt avtal, eller om gésten avbryter pAgdende vistelse utan giltigt
skal, aterbetalas inga pengar och vérden har ratt att ta betalt for eventuellt hyresbelopp som inte betalats in.

8  Om betalning inte sker i enlighet med detta avtal, har campingplatsen rétt att kvarhalla vagnen/campingfordonet som sékerhet for
uppkommen fordran och har ocksa ritt att flytta den inom omradet. Gésten far inte disponera &ver vagnen forrén hyran &r fullt
betald, férutsatt att det aktuella beloppet inte &r ringa.

9. Parterna kan traffa Gverenskommelse om bétplats eller annan extra service i man av tillgadng. Separat prislista géller.

10. Overtradelse av ordningsféreskrifter fér campingplatsen, eller brott mot avtalet i 6vrigt, kan leda till att avtalet sags upp med
omedelbar verkan. Vid avhysning beriknas forfallen hyra efter ordinarie dygnspris som tillampats under den tid som gésten haft
tillgang till platsen samt kostnad fér beraknad skada och administrativa avgifter. Eventuell mellanskillnad aterbetalas.

I hiandelse av campingplatsens avtalsbrott, allvarliga stérningar eller om tjéinsten i 6vrigt avviker fran uppgifter som campingplatsens
har lamnat eller vad gasten med fog har kunnat férvénta sig, har gésten rétt att krdva avhjélpande, prisavdrag elier havning.
Avtalsbrott eller annan brist i tjainsten som beror pa orsaker utanfér campingplatsens kontroll ger inte rétt tifl erséttning enligt detta
avtal.

11. Den som skadar egendom som tillhdr campingplatsen eller andra campinggaster kan bli erséttningsskyldig enligt géllande lagar.
12. Detta avtal &r uppréttat i tva exemplar varav parterna tagit var sitt.

13. Overlatelse: Eventuell 6verlatelse av boendet kraver separat éverenskommelse med campingplatsen.



14. Om vi inte kan komma 6verens kan du bl.a. ta hjélp av féljande tvistidsningsorgan:

+  Visitas ansvarsndmnd, som &r branschens egen reklamationsnamnd. Vi kommer att folja ansvarsndmndens rekommendationer.
http://www.visita.se/mitt-foretag/Ansvarsnamnden/

+  Alimidnna reklamationsnamnden (se adress nedan) Allménna reklamationsnamnden &r godként tvistisningsorgan enligt lagen om
alternativ tvistiosning. Vi kommer att fslja ARN:s rekommendationer.

«  Dukan dven vanda dig till EU-kommissionens online-plattform fér tvistlosning: http://ec.europa.eu/odr

Vi atar oss inte att delta i andra alternativa tvistiésningsférfaranden &n Allménna reklamationsnamnden (ARN) och Visita, men kommer
att ta stallning till denna fraga vid en uppkommen tvist. Det star dig dven fritt att ta tvisten till alm&n domstol.

Adress till ARN:

Allménna reklamationsndmnden
Box 174

101 23 Stockholm

www.arn.se

Underskrift av campingplatsen Underskrift av gasten:

den den




Avtalsvillkor for hyra av uppstéallningsplats for talt, husvagn och husbil
Detta avtal gdller, tillsammans med bifogade ordningsregler, fér uthyrning av uppstdlliningsplats for
tdlt, husvagn och husbil. For vistelse Idngre dn 30 dagar dér campingplatsen bestdmmer datum for
tilltriide och avresa, géller “Avtal Sdsongscamping”.

Camping Key Europe

Denna campingplats dr medlem i SCR Svensk Camping dar Camping Key Europe ar obligatoriskt for
boende pa campingplatsen. Fér andra boendeformer &n tdlt, husvagn eller husbil kan andra villkor
gilla. Kontrollera med anldggningen.

Aldersgrans fér bokning och tilltrade

For att boka/inga avtal med oss maste du vara 18 ar. Vid gruppbokning ska minst tva personer vara
fyllda-18 ar, om ingen hogre aldersgrans anges i samband med bokningen. Ensam férdlder som bor
med flera barn dr dock undantagen fran detta krav. Vid oklarhet, kontrollera vad som giller pa
aktuell campingplats. Legitimering kan komma att ske vid ankomst. Uppfyllande av aldersgréns &r ett
krav for att fa tilltrdde till uppstéliningsplatsen.

Bokningsavgift
Om du bokar i férvdg kan en bokningsavgift komma att tas ut pd max 125 kr per uppstallningsplats.

Bokningsbekraftelse

Du ska fa en skriftlig bekrafteise pa din bokning. Bokningsbekraftelsen innehaller viktig information
rérande din bokning. Kontrollera att innehallet i bokningsbekraftelsen dverensstammer med det du
bokat. Hittar du felaktigheter i bekraftelsen, ska du upplysa oss om detta snarast.

Na&r blir min bokning bindande?
Bokningen blir bindande nér du erhallit en bekriftelse pa din bokning fran oss. Den kan géras pa olika
satt, skriftligen, via e-post eller genom ett bokningssystem pa internet.

Oppet kodp i 24 timmar
Du har 6ppet kop i 24 timmar om det dr mer dn 7 dagar kvar till ankomst.

Betalning

Vid bokning tidigare &n 40 dagar fére ankomstdag

Om du bokar tidigare dn 40 dagar fore ankomst kan du vélja att betala hela beloppet direkt eller att
gbra en forsta deibetalning om 10 % dock minst 500 kr. Vid belopp mindre dn 500 kr sa ska hela
beloppet betalas direkt. Den férsta delbetalningen ska goras inom 10 dagar fran det att bokningen
blir bindande. Delbetalningen fungerar som en handpenning och ridknas sedan av fran
slutbetalningen.

Om du viljer att delbetala bokningen och dven valt att kopa ett avbestdliningsskydd, sa ska
kostnaden for detta betalas i samband med den forsta inbetalningen samt eventuell bokningsavgift.

Slutbetalning senast 40 dagar fére ankomst
Om du valt att delbetala skall resterande belopp betalas senast 40 dagar fore ankomst. Fakturaavgift
kan tillkomma, men vid e-postfaktura tillampas ingen avgift.



For bokningar som gors 40 dagar eller senare fére ankomst
Om bokningen gbrs 40 dagar eller senare fére ankomst skall slutbetalning goras
i anslutning till bokningstillfllet eller mot faktura med vara betalningsvillkor.

Sen eller utebliven betalning

Om du inte betalar eventuell férsta delbetalning i tid har vi rdtt att annullera din bokning. Om du ar
sen med din slutbetalning och trots paminnelser inte betalar hela beloppet, raknas det som en
avbokning fran din sida och da géller reglerna fér avbokning.

Andring och dverlatelse av bokning

Andring av bokning kan gdras mot en avgift pd max 125 kr per bokning och tilifdlle. Andring av
ankomst och avresa kan goras fram till 7 dagar innan ankomst i man av plats. Varje dndring av den
ursprungliga bokningen kortare tid dn 7 dagar fore incheckning kommer att betraktas som en
avbokning (se avbokning) efterfoljt av en ny bokning.

Overlatelse av boende kan ske fram tili 1 dag innan ankomst, under férutsittning att dverlatelsen
gdller under samma tidsperiod och till samma pris och att den nya gdsten uppfyller dlderskraven och
innehar ett Camping Key Europe. Overlételse gérs mot en avgift pd max 125 kr.

Avresa tidigare an planerat
Om du viljer att avresa tidigare dn planerat aterbetalas inga pengar om inget annat Gverenskommits
med oss.

Vad géller om jag vill avboka?

Du kan avboka muntligen, skriftligen eller via e-post till oss eller vid forekommande fall via var
onlinebokning. Fér avbokning senare an 40 dagar fére ankomstdag uttas en schablonbaserad
ersattning enligt nedan.

Avbokningsvillkor
For avbokning giller féljande villkor (nar reglerna for 6ppet kdp inte géller). Separata regler gdller om
du har avbestillningsskydd (se nedan).
¢ Sker avbokningen 40 dagar eller tidigare fore tilltridde ska du betala hégst 10 % av det
avtalade beloppet.
o Sker avbokning 39-8 dagar fore tilitrdde ska du betala hgst 25 % av avtalat belopp.
* Sker avbokningen 7-2 dagar fére tilltrdde ska du betala hdgst 75 % av avtalat belopp.
» Vid senare avbokning dn 2 dagar fore tilltrddesdag enligt avtal, eller om du avbryter
pagdende vistelse utan giltigt skal, dterbetalas inga pengar och vi har ratt att ta betalt fér
eventuellt avtalat belopp som inte betalats in.

Avbestdllningsskydd

Vid bokningstillfdllet kan du kopa ett avbestdllningsskydd som géller i kombination med

nedanstdende villkor. Kostnad avbestaliningsskydd: max 250 kr.

Avbestdliningsskyddet innebir att du kan avboka fram till avtalad ankomstdag. Avbokning maste

dock ske sa fort du vet att du inte kommer att kunna fullflja avtalet pa grund av nagon av

nedanstaende hindelser. Avbestillningsskyddet ger dig ocksa ratt att avbryta pagaende vistelse och

aterfa belopp motsvarande den del av vistelsetiden du inte kunnat nyttja om nagon av punkterna

nedan intraffar.

Giltiga skal for att nyttja avbestillningsskyddet &r: l/
AN



1. vid dddsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art som drabbat dig sjalv, make/maka, sambo, dina
foraldrar, barn, syskon eller medresendr,

2. att det intriffar nagon annan allvarlig hidndelse utanfor din kontroll, t.ex. omfattande eldsvada
eller dversvamning i din bostad, som medfo6r att det inte &r rimligt att begéra att du ska std fast vid
din bokning,

3. vid inkallelse till férsvarsmakten eller civilférsvaret eller

4, om du pa grund av arbetslshet eller nyanstéllning dr férhindrad att fullfélja din bokning.

Ditt férhinder maste kunna styrkas med relevant intyg, fran t.ex. lakare eller férsékringsbolag. Intyget
ska komma in till oss senast 30 dagar efter avbokningsdatum.

Det belopp du ska dterfd utbetalas senast 10 dagar efter att du har kommit in med intyg som visar att
du har ratt att anvdnda avbokningsskyddet.

Vad har jag for rattigheter?

1 hdndelse av vart avtalsbrott, allvarliga stdrningar eller om tjansten i dvrigt avviker fran uppgifter
som vi har lamnat eller vad du med fog har kunnat forvénta dig, har du rétt att krdva avhjalpande,
prisavdrag eller hdvning. Avtalsbrott eller annan brist i tjansten som beror pa orsaker utanfor var
kontroll ger inte ratt till ersdttning enligt detta avtal (se punkten granser fér campingplatsens
kontrollansvar nedan).

Fel som uppstar under din vistelse ska omedelbart rapporteras till oss sa att vi har méjlighet att
avhjdlpa felet. Om du underlater att rapportera fel, kan du inte heller kréva ersattning.

Om du fatt ersdttning men inte ar ndjd med denna ska du meddela oss detta inom 3 veckor (21
dagar) efter avresa. Detta kan ske muntligen, skriftligen eller via e-post. Vi rekommenderar e-post.

Granser for campingplatsens kontrollansvar

For det fall vistelsen inte kan genomféras pa grund av ett hinder utanfér var kontroll och som vi
skaligen inte kunde férvintats ha riknat med nér avtalet ingicks och vars foljder vi inte heller skéligen
kunde ha undvikit eller 6vervunnit ar vi fria fran skadestandsskyldighet eller andra paféljder.

Beror hindret pa ndgon vi anlitat for att helt eller delvis genomfora campingtjansten ar vi fria fran
skadestandsskyldighet endast om ocksa den som vi har anlitat skulle vara fri enligt stycket ovan.
Detsamma géller om bristen beror pa en leverantér som vi har anlitat eller ndgon annan i tidigare

led.

Vad har jag for skyldigheter?

Under vistelsen pa campingplatsen géller bifogade ordningsforeskrifter.

Overtridelse av ordningsforeskrifter fér campingplatsen, eller brott mot avtalet i Gvrigt, kan leda till
att avtalet sidgs upp med omedelbar verkan. Vid avhysning berdknas férfallet belopp efter aktuellt
dygnspris som tillimpats under den tid som du haft tiligang till platsen samt avdrag for berdknad
skada. Eventuell mellanskillnad aterbetalas senast 10 dagar efter avhysningen.




Vad hander om vi inte kommer dverens?
Om vi inte kan komma &verens kan du bl.a. ta hjdlp av foljande tvistldsningsorgan:

e Visitas ansvarsnamnd, som dr branschens egen reklamationsnamnd. Vi kommer att folja
ansvarsnamndens rekommendationer. http://www.visita.se/mitt-foretag/Ansvarsnamnden/

o Allmdnna reklamationsndmnden (se adress nedan) Allmdnna reklamationsnamnden &r
godként tvistlésningsorgan enligt lagen om alternativ tvistlosning. Vi kommer att félja ARN:s
rekommendationer.

e Du kan dven vinda dig till EU-kommissionens online-plattform for tvistiésning:
http://ec.europa.eu/odr

Vi atar oss inte att delta i andra alternativa tvistlosningsforfaranden dn Alimanna
reklamationsndmnden (ARN) och Visita, men kommer att ta stilining till denna fraga vid en
uppkommen tvist. Det star dig dven fritt att ta tvisten till allman domstol.

Adress till ARN:

Allmadnna reklamationsndamnden
Box 174

101 23 Stockholm

www.arn.se

Personuppgiftslagen

Vi dr ansvariga fér behandling av de personuppgifter som du ldmnar i samband med bokning av
uppstallningsplats (sasom namn, adress och telefonnummer). Vi kommer att behandla
personuppgifterna i syfte att administrera bokning och betalning samt for att i 6vrigt kunna fullgéra
vara forpliktelser och tillvarata rattigheter enligt de avtal som ingas med dig. Uppgifterna kan komma
att ldmnas ut till inkassofdretag, myndighet/domstol for indrivning, faststéllelse och fullgérande av
dina avtalsfarpliktelser.

Du har ritt att en gang per ar utan kostnad, efter skriftlig begédran, fa ta del av vilka uppgifter som
registrerats, uppgift om hur dessa anvands, varifran uppgifterna har hdmtats samt att fa information
om eventuella mottagare till vilka uppgifterna har lamnats ut. Du har ratt att ndr som helst begara
rattelse av eventuellt andrade eller felaktiga uppgifter.

Om du limnar ditt aktiva medgivande far vi anvdnda personuppgifterna fér marknadsféring av var
verksamhet.

Angerratt

Angerritten enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler &r undantagen
avtal om inkvartering, logi eller fritidsaktivitet och ddrmed kan du inte angra ett avtal om hyra av
uppstéllningsplats for talt, husvagn och husbil.

[



) KONSUMENTVERKET
ORDNINGSFORESKRIFTER  |KONSUMENTOMBUDSMANNEN

INK, 2017 -03- 01
Vilkommen till vAr campingplats! Dnr_ RO /Ll +
Ordn.nr 60

Foljande ordningsregler &r till for Din och de andra gasternas trevnad. Vi hoppas dessa skall géra att Du far
en trevlig vistelse pa var camping.

1. Anmal dig i receptionen genast vid ankomsten. Ldmna samtidigt 6ver ditt Camping Key Europe*.
Grupper anmals av gruppledaren. Meddela direkt vid anmalan om Du har med dig extra talt, bat etc.

2. Tillfdlliga bestkande ombedes parkera sitt fordon pa parkeringsplats utanfér omradet elier pa anvisad
plats inom omradet. Campingvarden har ratt att ta ut en avgift fran tillfalliga bestkare. Se separat
prislista.

3. Campingvarden och &vrig personal &r ansvarig fér lugn och ordning, och hjalper till om det uppstar
problem.

4. All taltutrustning av normal typ och storlek far anvandas. Daremot &r det inte tillatet att satta upp s.k.
talthus av permanent karaktar. Husvagnar ska vara inregistrerade till anvandning till motordrivet fordon.

5. Egna fasta anordningar vid tait eller husvagn, sdsom staket och skyddsvallar ar inte tillatha. Fraga om
Du ar tveksam om vad Du har ratt att géra. Se till att gasol och elutrustning &r provad och godkand enligt
géllande bestammelser.

6. Stor inte lugnet pa campingplatsen med motordrivet fordon mer &n absolut nédvandigt. Kor i
ganghastighet och sa korta strackor som méjligt.

7. En generell regel pd campingplatser ar att visa hansyn. Stérande upptradande &r inte tillatet. Mellan
kl. 23.00 och 07.00 ska det vara tyst pa campingplatsen.

8. Hjaip barnen att hitta platser som &r lampliga for lek och bollspel. Pa de flesta platser finns speciella
lekplatser och bollplaner iordningstéllda. Att kasta eller sparka boll bland télten och husvagnarna &r inte
tillatet.

9. Hund&gare ombedes visa storsta mojliga hansyn mot 6vriga gaster. Hall hunden i kort koppel och rasta
den pa anvisad plats eller utanfér omradet.

10. Férsaljning vid och inom campingplatsen far bara férekomma med campingvardens tillstand.

11. Hjalp oss att halla campingplatsen ren och skrapfri. Anvand sophallarna som finns inom omradet. Tank
pa att inte sl&nga glodande grillkol eller andra brandfarliga féremal i vara sopkarl.

12. Ldmna de gemensamma utrymmena (toaletter, tvatt- och duschrum, kék och disk) i samma skick som du
sjalv énskar finna dem.

13. Biltvatt far endast ske pa anvisad plats.

14. Avresa. Om inte annat avtalats med receptionen sa ska campingtomten vara utrymd och stadad fére
kl.12.00 pd avresedagen. Detta med hansyn till nya gaster. Vi ar tacksamma for besked om avrese-
dagen i god tid, sarskilt under hogsasong.

15. Campingvarden eller personalen ansvarar inte for skador pa eller férlust av campinggéasternas agodelar.
Den som skadar byggnader, material eller gasters dgodelar kan goras ersattningsskyldig.

16. Vi férutsatter att alla campinggéster tar hansyn till varandra och hjalps at att halla ordning. Personalen
har en skyldighet att agera i de fall dar ndgon gast inte respekterar dessa ordningsregler.

17. Var aktsam om naturen - den behéver ditt skydd.

* Denna campingplats &r medlem i SCR dar Camping Key Europe ar obligatoriskt for boende pa
anlaggningen. Fér andra boendeformer an talt, husvagn eller husbil kan andra villkor galla. Kontrollera
med anlaggningen.




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8

