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Protokoll fört efter förhandlingar om 
avtalsvillkor för uppställningsplats för tält husvagn 
och husbil 
Konsumentverket och SCR Svensk Camping har träffat 
överenskommelse om följande dokument: 

• Avtalsvillkor för uppställningsplats för tält och husvagn (bilaga 
1). 

• Säsongsavtal (bilaga 2). 

Överenskommelsen träder ikraft den 1 mars 2017 och gäller därefter 
tills vidare. 

Parterna ansvarar för att sprida formuläret med bilagor till 
konsumenter och medlemsföretag. 

Protokollet jämte bilagor upprättas och undertecknas i två exemplar, 
varvid parterna erhåller var sitt exemplar. 

Vid protokollet 

Daniel Gustafsson 

Karlstad den  '  Göteborg den  /  

S9 Svensk C5mping 
,\ 

Lars Isacson 
VD 



AVTAL SÄSONGSCAMPING 

Mellan: Organisationsnummer'  

nedan kallad campingplatsen och 

Namn: 

Personnummer:  

Camping Key Europe* nr: *Är obligatoriskt på SCR-ansluten anläggning. 

Adress:  

Postnummer: Ort:  

nedan kallad gästen, har följande avtal träffats: 

1. campingplatsen upplåter m2  campingtomt med ampere eluttag. Tomt nummer:  

2. Upplåtelsen gäller perioden:  
Avtalet upphör utan uppsägning vid avtalsperiodens utgång. 

3. Avtalet omfattar ovan nämnda gäst, samt resesällskap bestående av följande gäster: 

För övriga gäster, som inte omfattas av avtalet har campingplatsen rätt att ta ut tilläggsavgift. Tomten kan inte överlåtas eller hyras 
ut av gästen. Vid tillfälligt dagbesök ska bilar parkeras på den plats som campingvärden anvisar. 

4. Under vistelsen på campingplatsen gäller de ordningsföreskrifter som bifogas avtalet. 

5. Avtalet är bindande när du gjort en första betalning på kronor, och avtalet kommit campingplatsen 
tillhanda. 

6. Hyran för tomten under aktuell period är:  kr inkl. anmälningsavgift. 
Kostnad för el tillkommer med kr/KWh. 
Fakturering av hyran sker den . Fakturan ska betalas inom 30 dagar. Om betalning inte sker enligt 
ovanstående angivna villkor för tider och belopp är avtalet ogiltigt, anmälningsavgiften förverkad och campingtomten kommer att 
erbjudas till annan gäst. 

Förbrukad el faktureras enligt särskild överenskommelse, dock senast 30 dagar efter avresa eller hyrestidens utgång. 

7. För avbokning gäller följande schablonvillkor avsedda att ersätta campingplatsen inkomstbortfall: 
• Om avbokningen inkommer 30-14 dagar före upplåtelsedatum enligt avtal ska gästen betala högst 50% av den avtalade 

hyran. 
• Sker avbokning 13-2 dagar före upplåtelsedatum enligt avtal ska gästen betala högst 80 % av avtalad hyra. 
• Vid senare avbokning än två dagar före upplåtelsedatum enligt avtal, eller om gästen avbryter pågående vistelse utan giltigt 

skäl, återbetalas inga pengar och värden har rätt att ta betalt för eventuellt hyresbelopp som inte betalats in. 

8 Om betalning inte sker i enlighet med detta avtal, har campingplatsen rätt att kvarhålla vagnen/campingfordonet som säkerhet för 
uppkommen fordran och har också rätt att flytta den inom området. Gästen får inte disponera över vagnen förrän hyran är fullt 
betald, förutsatt att det aktuella beloppet inte är ringa. 

9. Parterna kan träffa överenskommelse om båtplats eller annan extra service i mån av tillgång. Separat prislista gäller. 

10. Överträdelse av ordningsföreskrifter för campingplatsen, eller brott mot avtalet i övrigt, kan leda till att avtalet sägs upp med 
omedelbar verkan. Vid avhysning beräknas förfallen hyra efter ordinarie dygnspris som tillämpats under den tid som gästen haft 
tillgång till platsen samt kostnad för beräknad skada och administrativa avgifter. Eventuell mellanskillnad återbetalas. 

I händelse av campingplatsens avtalsbrott, allvarliga störningar eller om tjänsten i övrigt avviker från uppgifter som campingplatsens 
har lämnat eller vad gästen med fog har kunnat förvänta sig, har gästen rätt att kräva avhjälpande, prisavdrag eller hävning. 
Avtalsbrott eller annan brist i tjänsten som beror på orsaker utanför campingplatsens kontroll ger inte rätt till ersättning enligt detta 
avtal. 

11. Den som skadar egendom som tillhör campingplatsen eller andra campinggäster kan bli ersättningsskyldig enligt gällande lagar. 

12. Detta avtal är upprättat i två exemplar varav parterna tagit var sitt. 

13. Överlåtelse: Eventuell överlåtelse av boendet kräver separat överenskommelse med campingplatsen. 



14. Om vi inte kan komma överens kan du bl.a. ta hjälp av följande tvistlösningsorgan: 

• Visitas ansvarsnämnd, som är branschens egen reklamationsnämnd. Vi kommer att följa ansvarsnämndens rekommendationer. 
http://www.visita.se/mitt-foretag/Ansvarsnamnden/  

• Allmänna reklamationsnämnden (se adress nedan) Allmänna reklamationsnämnden är godkänt tvistlösningsorgan enligt lagen om 
alternativ tvistlösning. Vi kommer att följa ARN:s rekommendationer. 

• Du kan även vända dig till EU-kommissionens online-plattform för tvistlösning: http://ec.europa.eu/odr  

Vi åtar oss inte att delta i andra alternativa tvistlösningsförfaranden än Allmänna reklamationsnämnden (ARN) och Visita, men kommer 
att ta ställning till denna fråga vid en uppkommen tvist. Det står dig även fritt att ta tvisten till allmän domstol. 

Adress till ARN: 

Allmänna reklamationsnämnden 
Box 174 
101 23 Stockholm 
www.arn.se  

Underskrift av campingplatsen Underskrift av gästen: 

den  den 



Avtalsvillkor för hyra av uppställningsplats för tält, husvagn och husbil 
Detta avtal gäller, tillsammans med bifogade ordningsregler, för uthyrning av uppställningsplats för 
tält, husvagn och husbil. För vistelse längre än 30 dagar där campingplatsen bestämmer datum för 
tillträde och avresa, gäller "Avtal Säsongscamping". 

Camping Key Europe 
Denna campingplats är medlem i SCR Svensk Camping där Camping Key Europe är obligatoriskt för 
boende på campingplatsen. För andra boendeformer än tält, husvagn eller husbil kan andra villkor 
gälla. Kontrollera med anläggningen. 

Åldersgräns för bokning och tillträde 
För att boka/ingå avtal med oss måste du vara 18 år. Vid gruppbokning ska minst två personer vara 
fyllda 18 år, om ingen högre åldersgräns anges i samband med bokningen. Ensam förälder som bor 
med flera barn är dock undantagen från detta krav. Vid oklarhet, kontrollera vad som gäller på 
aktuell campingplats. legitimering kan komma att ske vid ankomst. Uppfyllande av åldersgräns är ett 
krav för att få tillträde till uppställningsplatsen. 

Bokningsavgift 
Om du bokar i förväg kan en bokningsavgift komma att tas ut på max 125 kr per uppställningsplats. 

Bokni ngsbekräftelse 
Du ska få en skriftlig bekräftelse på din bokning. Bokningsbekräftelsen innehåller viktig information 
rörande din bokning. Kontrollera att innehållet i bokningsbekräftelsen överensstämmer med det du 
bokat. Hittar du felaktigheter i bekräftelsen, ska du upplysa oss om detta snarast. 

När blir min bokning bindande? 
Bokningen blir bindande när du erhållit en bekräftelse på din bokning från oss. Den kan göras på olika 
sätt, skriftligen, via e-post eller genom ett bokningssystem på internet. 

Öppet köp i 24 timmar 
Du har öppet köp i 24 timmar om det är mer än 7 dagar kvar till ankomst. 

Betalning 

Vid bokning tidigare än 40 dagar före ankomstdag 
Om du bokar tidigare än 40 dagar före ankomst kan du välja att betala hela beloppet direkt eller att 
göra en första delbetalning om 10 % dock minst 500 kr. Vid belopp mindre än 500 kr så ska hela 
beloppet betalas direkt. Den första delbetalningen ska göras inom 10 dagar från det att bokningen 
blir bindande. Delbetalningen fungerar som en handpenning och räknas sedan av från 
slutbetalningen. 

Om du väljer att delbetala bokningen och även valt att köpa ett avbeställningsskydd, så ska 
kostnaden för detta betalas i samband med den första inbetalningen samt eventuell bokningsavgift. 

Slutbetalning senast 40 dagar före ankomst 
Om du valt att delbetala skall resterande belopp betalas senast 40 dagar före ankomst. Fakturaavgift 
kan tillkomma, men vid e-postfaktura tillämpas ingen avgift. 



För bokningar som görs 40 dagar eller senare före ankomst 
Om bokningen görs 40 dagar eller senare före ankomst skall slutbetalning göras 
i anslutning till bokningstillfället eller mot faktura med våra betalningsvillkor. 

Sen eller utebliven betalning 
Om du inte betalar eventuell första delbetalning i tid har vi rätt att annullera din bokning. Om du är 
sen med din slutbetalning och trots påminnelser inte betalar hela beloppet, räknas det som en 
avbokning från din sida och då gäller reglerna för avbokning. 

Ändring och överlåtelse av bokning 
Ändring av bokning kan göras mot en avgift på max 125 kr per bokning och tillfälle. Ändring av 
ankomst och avresa kan göras fram till 7 dagar innan ankomst i mån av plats. Varje ändring av den 
ursprungliga bokningen kortare tid än 7 dagar före incheckning kommer att betraktas som en 
avbokning (se avbokning) efterföljt av en ny bokning. 
Överlåtelse av boende kan ske fram till 1 dag innan ankomst, under förutsättning att överlåtelsen 
gäller under samma tidsperiod och till samma pris och att den nya gästen uppfyller ålderskraven och 
innehar ett Camping Key Europe. Överlåtelse görs mot en avgift på max 125 kr. 

Avresa tidigare än planerat 
Om du väljer att avresa tidigare än planerat återbetalas inga pengar om inget annat överenskommits 
med oss. 

Vad gäller om jag vill avboka? 
Du kan avboka muntligen, skriftligen eller via e-post till oss eller vid förekommande fall via vår 
onlinebokning. För avbokning senare än 40 dagar före ankomstdag uttas en schablonbaserad 
ersättning enligt nedan. 

Avbokningsvillkor 
För avbokning gäller följande villkor (när reglerna för öppet köp inte gäller). Separata regler gäller om 
du har avbeställningsskydd (se nedan). 

• Sker avbokningen 40 dagar eller tidigare före tillträde ska du betala högst 10 % av det 
avtalade beloppet. 

• Sker avbokning 39-8 dagar före tillträde ska du betala högst 25 % av avtalat belopp. 
• Sker avbokningen 7-2 dagar före tillträde ska du betala högst 75 % av avtalat belopp. 
• Vid senare avbokning än 2 dagar före tillträdesdag enligt avtal, eller om du avbryter 

pågående vistelse utan giltigt skäl, återbetalas inga pengar och vi har rätt att ta betalt för 
eventuellt avtalat belopp som inte betalats in. 

Avbeställningsskydd 
Vid bokningstillfället kan du köpa ett avbeställningsskydd som gäller i kombination med 
nedanstående villkor. Kostnad avbeställningsskydd: max 250 kr. 
Avbeställningsskyddet innebär att du kan avboka fram till avtalad ankomstdag. Avbokning måste 
dock ske så fort du vet att du inte kommer att kunna fullfölja avtalet på grund av någon av 
nedanstående händelser. Avbeställningsskyddet ger dig också rätt att avbryta pågående vistelse och 
återfå belopp motsvarande den del av vistelsetiden du inte kunnat nyttja om någon av punkterna 
nedan inträffar. 
Giltiga skäl för att nyttja avbeställningsskyddet är: 



1. vid dödsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art som drabbat dig själv, make/maka, sambo, dina 
föräldrar, barn, syskon eller medresenär, 
2. att det inträffar någon annan allvarlig händelse utanför din kontroll, t.ex. omfattande eldsvåda 
eller översvämning i din bostad, som medför att det inte är rimligt att begära att du ska stå fast vid 
din bokning, 
3. vid inkallelse till försvarsmakten eller civilförsvaret eller 

4. om du på grund av arbetslöshet eller nyanställning är förhindrad att fullfölja din bokning. 
Ditt förhinder måste kunna styrkas med relevant intyg, från t.ex. läkare eller försäkringsbolag. Intyget 
ska komma in till oss senast 30 dagar efter avbokningsdatum. 
Det belopp du ska återfå utbetalas senast 10 dagar efter att du har kommit in med intyg som visar att 
du har rätt att använda avbokningsskyddet. 

Vad har jag för rättigheter? 
I händelse av vårt avtalsbrott, allvarliga störningar eller om tjänsten i övrigt avviker från uppgifter 
som vi har lämnat eller vad du med fog har kunnat förvänta dig, har du rätt att kräva avhjälpande, 
prisavdrag eller hävning. Avtalsbrott eller annan brist i tjänsten som beror på orsaker utanför vår 
kontroll ger inte rätt till ersättning enligt detta avtal (se punkten gränser för campingplatsens 
kontrollansvar nedan). 

Fel som uppstår under din vistelse ska omedelbart rapporteras till oss så att vi har möjlighet att 
avhjälpa felet. Om du underlåter att rapportera fel, kan du inte heller kräva ersättning. 
Om du fått ersättning men inte är nöjd med denna ska du meddela oss detta inom 3 veckor (21 
dagar) efter avresa. Detta kan ske muntligen, skriftligen eller via e-post. Vi rekommenderar e-post. 

Gränser för campingplatsens kontrollansvar 
För det fall vistelsen inte kan genomföras på grund av ett hinder utanför vår kontroll och som vi 
skäligen inte kunde förväntats ha räknat med när avtalet ingicks och vars följder vi inte heller skäligen 
kunde ha undvikit eller övervunnit är vi fria från skadeståndsskyldighet eller andra påföljder. 
Beror hindret på någon vi anlitat för att helt eller delvis genomföra campingtjänsten är vi fria från 
skadeståndsskyldighet endast om också den som vi har anlitat skulle vara fri enligt stycket ovan. 
Detsamma gäller om bristen beror på en leverantör som vi har anlitat eller någon annan i tidigare 

led. 

Vad har jag för skyldigheter? 
Under vistelsen på campingplatsen gäller bifogade ordningsföreskrifter. 
Överträdelse av ordningsföreskrifter för campingplatsen, eller brott mot avtalet i övrigt, kan leda till 
att avtalet sägs upp med omedelbar verkan. Vid avhysning beräknas förfallet belopp efter aktuellt 
dygnspris som tillämpats under den tid som du haft tillgång till platsen samt avdrag för beräknad 
skada. Eventuell mellanskillnad återbetalas senast 10 dagar efter avhysningen. 



Vad händer om vi inte kommer överens? 

Om vi inte kan komma överens kan du bl.a. ta hjälp av följande tvistlösningsorgan: 

• Visitas ansvarsnämnd, som är branschens egen reklamationsnämnd. Vi kommer att följa 
ansvarsnämndens rekommendationer. http://www.visita.se/mitt-foretag/Ansvarsnamnden/  

• Allmänna reklamationsnämnden (se adress nedan) Allmänna reklamationsnämnden är 
godkänt tvistlösningsorgan enligt lagen om alternativ tvistlösning. Vi kommer att följa ARN:s 
rekommendationer. 

• Du kan även vända dig till EU-kommissionens online-plattform för tvistlösning: 
http://ec.europa.eu/odr  

Vi åtar oss inte att delta i andra alternativa tvistlösningsförfaranden än Allmänna 
reklamationsnämnden (ARN) och Visita, men kommer att ta ställning till denna fråga vid en 
uppkommen tvist. Det står dig även fritt att ta tvisten till allmän domstol. 

Adress till ARN: 
Allmänna reklamationsnämnden 
Box 174 
101 23 Stockholm 

www.arn.se  

Personuppgiftslagen 

Vi är ansvariga för behandling av de personuppgifter som du lämnar i samband med bokning av 
uppställningsplats (såsom namn, adress och telefonnummer). Vi kommer att behandla 
personuppgifterna i syfte att administrera bokning och betalning samt för att i övrigt kunna fullgöra 
våra förpliktelser och tillvarata rättigheter enligt de avtal som ingås med dig. Uppgifterna kan komma 
att lämnas ut till inkassoföretag, myndighet/domstol för indrivning, fastställelse och fullgörande av 
dina avtalsförpliktelser. 

Du har rätt att en gång per år utan kostnad, efter skriftlig begäran, få ta del av vilka uppgifter som 
registrerats, uppgift om hur dessa används, varifrån uppgifterna har hämtats samt att få information 
om eventuella mottagare till vilka uppgifterna har lämnats ut. Du har rätt att när som helst begära 
rättelse av eventuellt ändrade eller felaktiga uppgifter. 

Om du lämnar ditt aktiva medgivande får vi använda personuppgifterna för marknadsföring av vår 
verksamhet. 

Ångerrätt 

Ångerrätten enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanför affärslokaler är undantagen 
avtal om inkvartering, logi eller fritidsaktivitet och därmed kan du inte ångra ett avtal om hyra av 
uppställningsplats för tält, husvagn och husbil. 



ORDNINGSFÖRESKRIFTER 

Välkommen till vår campingplats! 

KONSUMENTVERKET 
KONSUMENTOMBUDSMANNEN 

INK. 2017 -03-  01 
Dnr  olOILI /Li  
Ordn.nr  

Följande ordningsregler är till för Din och de andra gästernas trevnad. Vi hoppas essa s a gora a lu ar 
en trevlig vistelse på vår camping. 

1. Anmäl dig i receptionen genast vid ankomsten. Lämna samtidigt över ditt Camping Key Europe*. 
Grupper anmäls av gruppledaren. Meddela direkt vid anmälan om Du har med dig extra tält, båt etc. 

2. Tillfälliga besökande ombedes parkera sitt fordon på parkeringsplats utanför området eller på anvisad 
plats inom området. Campingvärden har rätt att ta ut en avgift från tillfälliga besökare. Se separat 
prislista. 

3. Campingvärden och övrig personal är ansvarig för lugn och ordning, och hjälper till om det uppstår 
problem. 

4. All tältutrustning av normal typ och storlek får användas. Däremot är det inte tillåtet att sätta upp s.k. 
tälthus av permanent karaktär. Husvagnar ska vara inregistrerade till användning till motordrivet fordon. 

5. Egna fasta anordningar vid tält eller husvagn, såsom staket och skyddsvallar är inte tillåtna. Fråga om 
Du är tveksam om vad Du har rätt att göra. Se till att gasol och elutrustning är provad och godkänd enligt 
gällande bestämmelser. 

6. Stör inte lugnet på campingplatsen med motordrivet fordon mer än absolut nödvändigt. Kör i 
gånghastighet och så korta sträckor som möjligt. 

7. En generell regel på campingplatser är att visa hänsyn. Störande uppträdande är inte tillåtet. Mellan 
kl. 23.00 och 07.00 ska det vara tyst på campingplatsen. 

8. Hjälp barnen att hitta platser som är lämpliga för lek och bollspel. På de flesta platser finns speciella 
lekplatser och bollplaner iordningställda. Att kasta eller sparka boll bland tälten och husvagnarna är inte 
tillåtet. 

9. Hundägare ombedes visa största möjliga hänsyn mot övriga gäster. Håll hunden i kort koppel och rasta 
den på anvisad plats eller utanför området. 

10. Försäljning vid och inom campingplatsen får bara förekomma med campingvärdens tillstånd. 

11. Hjälp oss att hålla campingplatsen ren och skräpfri. Använd sophållarna som finns inom området. Tänk 
på att inte slänga glödande grillkol eller andra brandfarliga föremål i våra sopkärl. 

12. Lämna de gemensamma utrymmena (toaletter, tvätt- och duschrum, kök och disk) i samma skick som du 
själv önskar finna dem. 

13. Biltvätt får endast ske på anvisad plats. 

14. Avresa. Om inte annat avtalats med receptionen så ska campingtomten vara utrymd och städad före 
k1.12.00 på avresedagen. Detta med hänsyn till nya gäster. Vi är tacksamma för besked om avrese-
dagen i god tid, särskilt under högsäsong. 

15. Campingvärden eller personalen ansvarar inte för skador på eller förlust av campinggästernas ägodelar. 
Den som skadar byggnader, material eller gästers ägodelar kan göras ersättningsskyldig. 

16. Vi förutsätter att alla campinggäster tar hänsyn till varandra och hjälps åt att hålla ordning. Personalen 
har en skyldighet att agera i de fall där någon gäst inte respekterar dessa ordningsregler. 

17. Var aktsam om naturen - den behöver ditt skydd. 

* Denna campingplats är medlem i SCR där Camping Key Europe är obligatoriskt för boende på 
anläggningen. För andra boendeformer än tält, husvagn eller husbil kan andra villkor gälla. Kontrollera 
med anläggningen. 
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