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Protokoll fort efter forhandlingar mellan Konsumentverket
och Sweboat — Batbranschens Riksférbund angiende 6verenskommelsen
2012/15 angaende ”Konsumentkopavtal Bat 2013”

Konsumentverket och Sweboat - Batbranschens Riksférbund har tréiffat
foljande 6verenskommelse:

Konsumentkopavtal Bat 2013 med tillhérande blankett

(bilagan)

Overenskommelsen trader i kraft den 1 april 2013 och géller tills vidare.
Den tidigare 6verenskommelsen — Képekontrakt K-74 BAT
(Konsumentverkets dnr 1971/21981; AVL 4A) — upphor i och med detta att

gilla.

Sweboat — Batbranschens Riksforbund atar sig att informera sina
medlemsforetag om 6verenskommelsen och dess innebodrd samt verka for att
den sa skyndsamt som mojligt tillimpas av medlemsforetagen.

Béda parter atar sig att informera om 6verenskommelsens innehéll och
publicera villkoren pa respektive webbplats.

Protokollet jimte bilagor uppréttas och undertecknas i tva exemplar, varvid

parterna erhaller var sitt exemplar.

Vid protokollet
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Konsumentképavtal Bat 2013

Villkor i enlighet med overenskommelsen 2012/15 mellan Konsumentverket och Sweboat —
Batbranschens Riksforbund

1. Tilliimplighet

Dessa bestimmelser giller vid forséljning till konsument av nya och begagnade varor
huvudsakligen for &andamal som faller utanfdr ndringsverksamhet och enligt vid leveransen
gillande specifikationer. Konsumentkdplagen, KKL (1990:932) innehaller utforliga, i allmédnhet
tvingande regler om konsumenters och siljares rittigheter och skyldigheter. Féljande
bestimmelser anknyter till och kompletteras av konsumentkdplagen.

2. Avléimnande och risken for varan

Om inte annat avtalats ska konsumenten hdmta varan hos séljaren. Om siljaren ska leverera varan
till konsumenten ska konsumenten svara for fraktkostnaden, sdvida inte annat 6verenskommits.
Konsumenten ska ta emot varan pa avtalad tid och plats.

Om konsumenten inte himtar varan enligt verenskommelsen eller, vid leverans till honom eller
henne, inte tar emot varan pa avtalad tid, ska han eller hon ersiitta séljarens tilliggskostnader,
savida forsummelsen inte &r ursédktlig.

Risken for varan 6vergér pa konsumenten néir varan 6verldmnats och kvitterats.

3. Unders6kning av varan vid mottagandet

Konsumenten bor i eget intresse vid mottagandet eller snarast dérefter undersdka om varan eller
forpackningen har synliga skador och inom skilig tid anméla eventuell sddan skada till siljaren.
Konsumenten bor ocksa inom skiilig tid, efter det att han eller hon mottagit varan, préva om den
fungerar tillfredstéllande.

4. Fel

Friagan om varan ir felaktig regleras utforligt i 16-21 a §§ KKL. Séljaren svarar dels for att varan
#r felfri, dels for att den star i 6verensstimmelse med varudeklarationen

(en varudeklaration ska limnas vid kop av begagnad bat till ett pris hogre dn 50 000 SEK) nér den
avldmnas, 4ven om felet visar sig forst senare. Ett fel som visar sig inom sex méanader efter det att
varan avlimnats ska anses ha funnits vid avlimnandet, om inte annat visas eller detta &r oforenligt
med varan eller felets art.

5. Reklamation

Om konsumenten vill &beropa att varan dr felaktig ska han eller hon underrétta séljaren eller av
séljaren anvisad verkstad om felet. Det &r angeléget att reklamationen sker tidigt. Reklamerar inte
konsumenten inom skélig tid efter det han eller hon mérkt eller borde ha markt felet far
konsumenten inte dberopa felet. Meddelande som limnas inom tva manader efter det att kdparen
miérkt felet ska alltid anses ha ldmnats i rétt tid.

Reklamerar konsumenten inte inom tre &r efter det att han eller hon har tagit emot varan, forlorar
denne ritten att &beropa felet, savida inte séljaren handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och
heder eller felet dr sadant som avses i 18 § KKL.

Konsumenten ska kunna visa att varan dr kopt hos sdljaren och nér kopet dgde rum, limpligen
genom kdpehandling eller kvitto.

Om syftet med en besiktning och/eller undersdkning &r att konstatera om varan dr felaktig, har
sdljaren ritt till ersittning for besiktnings- och/eller undersdkningskostnaderna om resultatet visar
att varan inte &r felaktig. 2011/103 2 (3)
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For att ha ritt till erséttning for ovanstdende kostnader ska séljaren tydligt ha upplyst
konsumenten om detta senast i samband med mottagandet av reklamationen.

Om ddremot syftet med en besiktning och/eller undersdkning, som sker med anledning av
reklamation inom sex ménader efter leveransen, ér att konstatera att felet inte dr ursprungligt eller
detta ir oftrenligt med varans eller felets art, ska siljaren sté for eventuella kostnader.

6. Avhjilpande av fel

Konsumenten har riitt att kriva att séljaren avhjilper felet eller foretar omleverans, om detta kan
ske utan oskilig kostnad for siljaren. Avhjilpande eller omleverans ska ske inom skalig tid efter
det att konsumenten framstillde sitt krav och utan kostnad eller visentlig oldgenhet for denne.

7. Konsumentens medverkan vid avhjéilpande av fel

Konsumenten #r vid avhjélpande av fel skyldig att i skilig omfattning ldmna nodvandig
medverkan, t ex att limna in varan till verkstad och att efter reparationen hdmta varan eller vid
reparation i bostaden halla varan tillgéinglig pa 6verenskommen tid. Om sérskilda kostnader, t ex
nédvindiga resor, uppstétt for konsumenten vid denna medverkan &r siljaren erséttningsskyldig
for dessa. Konsumenten #r dock skyldig att begrénsa kostnaderna.

8. Andra paféljder vid fel

Om avhjilpande inte sker inom skélig tid efter reklamation far konsumenten kridva sddant avdrag
pé priset som svarar mot felet eller vid fel av visentlig betydelse fér honom eller henne, hiva
kopet. Siljaren kan dven vara skyldig att betala skadestédnd enligt punkten 10 nedan.
Konsumenten far halla inne s& mycket av betalningen som krivs for att ge sikerhet for hans eller
hennes krav pa grund av felet

9. Pafoljder och reklamation vid siiljarens drojsmal

Om varan inte avldmnats eller avlimnats for sent och detta inte beror pa konsumenten, kan han
eller hon under de forutsittningar som anges i 11-13 §§ KKL halla inne betalningen och antingen
kridva avlimnande eller hiva kopet. Konsumenten kan ocksa kridva skadestand enligt punkten 10
nedan. Om varan avldmnats for sent fir konsumenten inte héva kopet eller krdva skadestdnd om
konsumenten inte inom skilig tid efter det han eller hon fick kidnnedom om avldmnandet meddelar
sdljaren att han eller hon vill &beropa drdjsmalet.

10. Konsumentens riitt till skadestand

Konsumenten har under i KKL angivna forutséttningar rétt till erséttning for skada — t ex utgifter
och forluster - som drabbats honom eller henne pa grund av att varan dr felaktig eller genom
sdljaren drojsmal. Skadestandet omfattar dock inte ersittning for forlust i ndringsverksamhet.
Konsumenten &r skyldig att vidta skéliga atgérder for att begrénsa sin skada.

11. Betalning

Om inte annat fSljer av avtalet 4r konsumenten skyldig att betala kontant vid den tidpunkt d&
varan ir tillgiinglig for honom eller henne. Betalar inte konsumenten i rétt tid och beror inte detta
pé siljaren, kan séljaren hélla inne varan och antingen kréva betalning eller hiva kopet enligt i 40
§ KKL angivna forutsittningar. For betalningspdminnelse utgar sérskild avgift enligt lag
(1981:739) om ersittning for inkassokostnader.
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12. Konsumentens avbestillningsritt

Konsumenten har rétt att avbestélla varan innan den har avldmnats mot erséttning till séljaren
enligt punkten 13 nedan.

13. Séljarens riitt till skadestand

Om siljaren hidver kopet eller konsumenten avbestéller varan har séljaren ritt till erséttning for

sina kostnader och forluster i 6verensstimmelse med 41 § KKL. Sdljaren dr skyldig att vidta
skiliga atgérder for att begrénsa sin skada.

14. Hivning och omleverans
Om kopet hédvs eller omleverans sker, ska konsumenten aterlimna varan i vésentligt oforéndrat

skick. Vid hidvning ska siljaren l1dmna tillbaka vad konsumenten betalat jimte rénta enligt 5 §
rantelagen. Utforliga regler om hdvning och omleverans finns i 43-45 §§ KKL.

15. Tvist
Om en tvist uppstar och parterna inte kan 16sa den pa egen hand, kan en konsument vinda sig till

den kommunala konsumentvégledningen. Tvister bor i forsta hand prévas av Allménna
reklamationsndgmnden (ARN). Tvister kan dven prévas av allmén domstol. Nér provning sker i
dessa instanser far den fordran som &r tvistig inte drivas in.
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Séljare Denna blankett dr avsedd att anvandas vid forséljning av varor till
konsument. Blanketten ska inte anvandas vid avbetalningskop eller
vid distansavtal enligt Distans- och hemférsiéljningslagen (2005:59)

KONSUMENTKOP 2013

Férmedlare Kontraktsnummer (ar, man, dag) Nummer
Medlem i / !

KOPARE

Efternamn | Férnamn

Legitimation

Utdelningsadress

Postnr Ortsnamn Telefon (bostad) med riktnr Telefon (arbete) med riktnr

Mobiltelefon E-post

VARUSPECIFIKATION

Varuslag - Fabrikat - Tillverkningsnr. m.m. Antal PRIS INKL MOMS
Per enhet Summa

LEVERANS
Ovanstaende varor ska Leveranstid Ovanstaende varor mottagna

| sandas | | hamtas Ar, man, dag Kdparens underskrift
Leveransvillkor

BETALNING OCH INBYTESVARA

Inbytesobjekt (Varuslag - Fabrikat - Tillverkningsnr. m.m.) Séljarens kvittens av inbytesobjekt Totalt kontantpris

Inbytespris netto

Summa
Kdparen forsakrar att inbytesobjektet ar dennes egendom
Séljarens kvittens av I Ar, man, dag I Underskrift Handpenning
Handpenning ..........
I Ar, man, dag | Underskrift Slutbetalning
Slutbetalning ..........

Ovriga 6verenskommelser

Samtliga avtalsvillkor bor for undvikande av tvister om avtalets innehall medtagas i detta kontrakt, varav parterna erhallit var sitt exemplar.
Observera villkoren pa baksidan!

UNDERSKRIFTER

Saljarens eller ombudets underskrift Koparens underskrift

Plats for avtalets ingaende I Gatuadress, ort Férmyndares/forvaltares/god mans godkannande underskrift(er)
saljarens lokal I:l annan plats:
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