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OVERENSKOMMELSE OM INTERNATIONELLA UNGDOMSUTBYTEN

1.1

1.2

1.3

Deltagarna

Uttagning

Organisationen skall préva deltagarens ldmplighet for programmet, sérskilt vad géller:
- personlig mognad.

- motivation.

- formaga att anpassa sig till férhallandena i virdlandet (familjeliv, skolgang etc.).

- medicinsk bakgrund.

'fUttagmngen skall baseras pé foljande underlag:

utforlig skriftlig ansdkan.
- ingéende personlig intervju med deltagarna.
- annan bakgrundsbedomning, betyg och referenser.
- hilsounderstkning.
- spraktest, om vérdlandet kréver sadant.

Forberedelse och uppfoljning ‘

Organisationen skall genomfora ett utvecklat program for férberedelse och uppfoljning i syfte att ge
deltagarna okat utbyte av vistelsen i vdrdlandet. Forberedelsen skall dga rum fére avresan och efter
ankomsten till virdlandet. Uppfoljningen skall paborjas fore hemresan och avslutas efter
hemkomsten.

Forberedelsen skall ge deltagarna:

- kunskap om kultur och samhillsliv i véirdlandet.

- uppgifter om var informationsmaterial om hemlandet kan erhallas.

- information om organisationens uppbyggnad och verksamhet i hemlandet och virdlandet.

- information om hur deltagarna kan s6ka hjélp och stod genom organisationen.

- medvetenhet om kulturella skillnader och om de anpassningskrav som deltagaren kommer att
mota.

- information om kraven pé deltagaren i virdfamiljen, skolan och kamratlivet.

- information om de ordningsregler som giller for deltagande i programmet.

Forberedelseprogrammet skall baseras pé skriftligt material. Organisationen skall ocksa i god tid fore
avresan ordna informationsméten helst lokalt f6r mindre grupper av deltagare och deras
fordldrar/vardnadshavare.

Regler for vistelsen

Organisationen skall uppstilla bl. a. dessa regler;

- Deltagaren skall efter bésta forméaga s6ka inrétta sig efter virdlandets och virdfamiljens
forhéllanden.

- Deltagaren skall skéta skolarbete enligt vad som krévs i respektive skola.

- Deltagaren far inte gora resor pa egen hand utan medgivande fran organisationen.

- Deltagaren far inte lifta.

- Deltagaren far inte bruka narkotika.

- Deltagaren far inte bruka alkohol.

- Deltagaren skall informera kontaktpersonen om brister och problem som kan uppsté under
vistelsen i virdlandet.

- Deltagaren fér inte ta fast anstéllning pa hel- eller deltid.




2.1

2.2

2.3

23.1

23.2

Virdfamiljer

Uttagning
Organisationen skall se till att virdfamiljerna har genomgatt erforderlig uttagning som visar att de &r
lampliga att ta emot deltagare.

Uttagning skall baseras pé foljande underlag:
- utforlig skriftlig anstkan.
- hembesdk hos och intervju med vérdfamiljen.

Forberedelse och uppféljning

Organisationen skall genomftra ett utvecklat program for férberedelse och uppf6ljning frimst i syfte
att underlétta for vardfamiljen och den lokala representanten och dirigenom deltagarens vistelse i
virdfamiljen.

Forberedelsen skall ge virdfamiljen:

- information om organisationens uppbyggnad och verksamhet i virdlandet.

- grundliggande kunskap om kultur och samhéllsliv i deltagarens hemland.

- medvetenhet om kulturella skillnader och kunskaper i 6vrigt som underléttar anpassningen
mellan deltagaren och virdfamiljen.

Uppfoljning skall hjélpa vardfamiljen att utvdrdera erfarenheterna av programtiden och ge
organisationen underlag for att férbéttra programmet.

Placering i virdfamilj

Krav pa placeringen

Organisationen skall striva efter basta mojliga placering med utgéngspunkt i tillgéinglig information
om deltagaren och virdfamiljen. Om den forsta placeringen inte fungerar skall organisationen i
forsta hand stka reda ut situationen i samrad med vérdfamiljen och deltagaren. Om detta inte lyckas
skall organisationen omplacera deltagaren i annan familj. Om inte heller den placeringen fungerar
skall deltagaren normalt erbjudas ytterligare en omplacering.

Organisationen har ansvar for att placeringar och omplaceringar handhas av erfarna och limpliga
personer.

Krav pa virdfamilj _
Organisationen skall se till att det i virdfamiljen inte finns mer &n tva utbyteselever och att dessa inte
dr av samma nationalitet.

Organisationen skall forsikra sig om att deltagaren placeras i en familj dér deltagaren:

- kan delta i skolans aktiviteter och kamratliv i storsta mojliga utstrickning.

- erbjuds ordnad samvaro, gemensamma maltider och andra f6r familjen gemensamma aktiviteter
1 storsta mojliga utstrickning,

- inte behdver utféra sysslor i hemmet i stérre utstrdckning &n den Gvriga familjen.

- inte utnyttjas som au pair”.

- far lamplig plats for studiearbetet.

- far egen séng.

- om eget rum ej erbjuds far dela rum endast med familjemedlemmar av samma kon och i ungefér
samma alder.

Vid tillimpning av ovanstdende punkter far viss hédnsyn tas till virdlandets kulturella férhallanden.




3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Organisationens skyldighet mot deltagare och virdfamilj

Organisation
Organisationen skall ha en tillrdckligt utbyggd verksamhet for att kunna uppfylla sina ataganden i
vérdlandet.

Kontaktpersoner i virdlandet
Organisationen skall se till att alla deltagare och vérdfamiljer har en kontaktperson. Namn och
kontaktinformation pé kontaktpersonen skall limnas till deltagaren fore avresan.

Kontaktpersonen skall ha regelbunden kontakt med deltagare och virdfamilj under programtiden for
att ge stdd och vid behov hjilpa till att 16sa problem. Deltagaren skall i forsta hand viinda sig till
kontaktpersonen i virdlandet om problem uppstar. Tillsammans skall de komma 6verens om behov
finns att tréffas personligen.

Kontaktpersonen skall hjélpa deltagaren att anpassa sig till de krav virdsamhéllet stller.

Kontakt med hemlandet

Deltagaren skall i forsta hand vénda sig till kontaktpersonen i virdlandet om problem uppstar. Det
skall vara mojligt att genom organisationen i virdlandet upprétthalla kommunikation med
hemlandet. Deltagaren och hemlandet skall snarast mojligt kunna fa kontakt med varandra.

Forsikringsskydd

Organisationen #r skyldig att se till att deltagaren har ett fullgott forsékringsskydd under
programtiden. Forsidkring utformad for detta #indamal skall kunna tillhandahéallas genom
organisationen.

Deltagare som véljer att ordna sitt forsékringsskydd pa annat sitt 4n genom organisationen skall inge
bevis om tecknad forsékring till organisationen senast en manad fore slutbetalningen.
Forsékringsvillkoren skall vara versatta till engelska.

Med fullgott forsdkringsskydd avses ansvarsforsakring samt forsékring utan 6vre beloppsgréns vad
giller sjukvard och hemtransport vid sjukdom eller dédsfall.

Information om forsikringsskyddet skall ldmnas till foréldrar/vardnadshavare, deltagare och
virdfamilj fére programmets borjan.

Ekonomisk trygghet for aterresan

I det fall avtalet omfattar ut- och hemresa skall organisationen garantera deltagarens aterresa genom
fardhandling eller ekonomisk sikerhet. Deltagare som av nagon anledning avbryter programmet
skall da ha rétt att f8 hemresan bekostad av organisationen snarast mdjligt i anslutning till avbrottet.
Organisationen har endast rétt att ta ut eventuella extrakostnader, vilka skall kunna styrkas (se
punkten 8).

Tidpunkt fér placering

Deltagaren skall senast tva veckor fore avresan underréttas om namn och adress till sin virdfamilj
(den permanenta eller tillfilliga placeringen). Om sa inte sker har deltagaren ritt att séiga upp avtalet
innan avresan enligt punkten 6.2.b.

Avresa till vistelselandet far endast ske om deltagaren erhallit namn och adress till vardfamiljen (den

permanenta eller tillfilliga placeringen) samt uppgift om skolplaceringen som bekriftat att
deltagaren dr antagen som elev (se punkten 6.2.c).
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4.1

4.2

6.1

Anmiilan och betalning

Ansdkningstid
Sista dag for ansdkningar far inte ligga tidigare &n 10 manader fore avresan.

Tiden mellan erbjudande om deltagande i programmet och sista antagningsdag skall vara minst 3
veckor.

Programavgift
Bindande avtal mellan deltagaren och organisationen tréffas forst nir deltagaren har betalat in
anmélningsavgiften (delbetalning 1).

Hér anges de hogsta belopp organisationen far ta ut vid bestéimda tidpunkter fore avresan.
Organisationen har rétt att &ndra indelningen i delbetalningar, tidpunkter eller belopp s4 att
betalningen helt eller delvis senareléiggs.

Delbetalning 1 — Anmélningsavgiften, hogst 10 % av programavgiften, betalas nér deltagaren
accepterar deltagande i programmet. Fakturan skall ha 30 dagars betalningstid forutsatt att det &r mer
&n 30 dagar till sista anmZlningsdag.

Delbeftalning 2 — 25 % av programavgiften tidigast 7 manader fore avresan.
Delbetalning 3 — 30 % av programavgiften tidigast 4 manader fére avresan.
Slutbetalning - 35 % av programavgiften tidigast 2 ménader fére avresan.

I samband med slutbetalning erléggs forsékringspremie och eventuella hijningar av programavgiften
(se punkten 5).

Andring av programavgiften

Den programavgift som anges i broschyren kan hjas med hogst 15 % pga. vixelkursforidndringar
eller flygprishdjningar som intréffar fore tidpunkten for slutbetalning. Prishdjningar far endast ske
om organisationen inte kunnat forutse kostnadskningen och fér endast beriiknas pa de delar av
programavgiften som organisationen kan visa paverkas av kostnadsékningen.

Ritt till prishojning géller enbart om deltagaren underréttas dérom senast 30 dagar fore
slutbetalningen. Ar h&jningen storre &n 7,5 % av den ursprungligen avtalade programavgiften har
deltagaren ritt att siga upp avtalet och fa tillbaka betalade belopp med undantag av en
expeditionsavgift motsvarande hogst 2 % av programavgiften.

Avbestiillning fore avresan

Avbestillning utan séirskilda skiil
Vid avbokning efter det att avtalet blivit bindande for deltagaren &r avbokningskostnaden i % av den
totala programavgiften:

Vid mindre 4n 5 manader, men mer &n 3 ménader kvar till avresa: 20 %
Vid mindre &n 3 ménader, men mer &n 1 manad kvar till avresa: 30 %
Vid mindre #n 1 méanad kvar till avresa: 50 %




6.3

6.2  Avbestiillning i speciella situationer

a) Om det efter bestéllningen intréffar sjukdom, olycksfall eller dodsfall som drabbar deltagaren
sjélv eller hans nira anhoriga (fordldrar/vardnadshavare och syskon) har resenéren ritt att
avbestilla resan mot en expeditionsavgift om hogst 5 % av programavgiften.

Motsvarande géller om deltagaren skulle fa &ndrade familjeférhallanden

pga. vardnadshavares dktenskapsskillnad eller om deltagarens vardnadshavare rakat i varaktiga
betalningssvarigheter pga. sjukdom, arbetsloshet eller liknande och som en direkt foljd inte kan
delta i programmet.

b) Deltagare, som inte har blivit placerad senast 2 veckor fore avresan, har ritt att séiga upp avtalet
och aterfa hela det inbetalade beloppet (se punkten 3.6).

c) Om den erbjudna placeringen eller arrangemangen i dvrigt i visentligt avseende avviker fréan vad
som utlovats har deltagaren ritt att séiga upp avtalet och aterfa hela det inbetalade beloppet.

d) Vid prishdjningar som uppgar till mer dn 7,5 % av programavgiften har deltagaren ritt att séga
upp avtalet och aterfa hela det inbetalade beloppet, med undantag av en expeditionsavgift
motsvarande hogst 2 % av programavgiften (se punkten 5).

Skriftlig avbestillning
Avbestillning bor ske skriftligt.

Instillt program

Programmet kan instéllas pa grund av force majeure (naturkatastrof, strejk, upplopp, krigshandlingar
eller dylikt) varvid organisationen snarast skall underritta deltagarna. Aven en omstindighet som
leder till att deltagaren inte kan genomftra programéaret kan anses som force majeure, om
omstindigheten ligger utanfor deltagarens kontroll och konsekvenserna av den inte kan undvikas
sasom t.ex. att hemmet drabbas av brand eller att deltagarens nirstaende blir svart sjuk eller avlider.
Inbetalade avgifter skall da aterbetalas utan avdrag.

Avbrutet programar

Deltagare skall ha mojlighet att atervinda hem tidigare &n planerat. Skl till detta kan vara sjukdom
eller héndelse i familjen i hemlandet. I de fall deltagaren viljer att avbryta sitt programar pa grund av
skél som till exempel problem med att finna sig tillrétta i vérdlandet eller av andra personliga skél
sker ingen aterbetalning av programavgiften.

Organisationen skall ha rétt att avbryta programmet for den som gjort sig skyldig till vésentliga brott

mot ordningsregler for utbytesprogrammet och vérdlandets lagar eller som uppenbart inte &r ldmpad

att genomfora programmet. Exempel pa sadant kan vara att eleven:

- inte kan anpassa sig till kulturen i virdlandet; uppfor sig och/eller klér sig oldmpligt.

- anvinder droger och/eller alkohol.

-  inte skoter skolan och/eller foljer skolans regler.

- inte foljer virdfamiljens regler.

- lider av psykisk eller fysisk sjukdom som innebér att elevens hélsa och vélméaende inte kan
garanteras; sasom diabetes, hjértproblem, cancer, anorexi, bulimi, sjdlvskadebeteende etc.

Organisationen skall s& langt det &r mojligt se till att deltagaren atervénder till hemlandet. Deltagare
och foréldrar/vardnadshavare skall ha ritt till skriftlig information om skilen for organisationens
beslut.

Foljande atgérder skall vidtagas i samband med avbrott i programmet;

- Organisationen i hemlandet skall informeras om situationen av organisationen i virdlandet.
- Organisationen i hemlandet skall informera deltagarens foréldrar/vardnadshavare om situationen.
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9.1

9.2

9.3

9.4

2.5

- Organisationen skall se till att hemresan ordnas pa betryggande sitt och att malsman informeras
om tidpunkt for hemkomst (se &ven punkten 3.5).

Marknadsforing/information

Resegarantilagen
For verksamhet som faller under resegarantilagen skall fére marknadsforing sékerhet stillas enligt
den lagen.

Programavgiften

Programavgiften skall avse:

- resa tur och retur hemlandet - virdorten, om detta ingar i avtalet.
- forberedande aktiviteter i hem- och vérdland.

- obligatoriska avgifter for skolgang.

- administrativa kostnader.

I annons och programblad som géller sérskilt beskrivet program skall programavgiften anges. Om
programavgiften &nnu inte &r slutgiltigt faststilld skall den ungeférliga avgiften anges.

I broschyr skall programavgiften vara slutgiltigt faststélld.

Programavgiften (4ven delbetalningar) skall anges i svenska kronor. Broschyr/programblad och
avtalshandling skall ange tidsplanen for betalning.

Kostnader utéver programavgift

I broschyr/programblad skall uppgift limnas om:

- fickpengar.

- kostnader for hdlsoundersékning.

- kostnader for forsékring, om siddan tillkommer (se punkten 3.4).
- kostnader for visum

Dessutom skall uppgift ldmnas om att utgifter kan tillkomma for resor pé fritid, skolarrangemang,
klubbavgifter och liknande.

Resan och resmalet
Broschyr och programblad skall ge en realistisk bild av férhallandena i vérdlandet och innehélla
Ovriga upplysningar som kan vara av betydelse for deltagarna.

I det fall avtalet omfattar ut- och hemresa skall broschyr/pro gramblad upplysa om typ av fardmedel
och ungeférlig t1dpunkt for avresa och hemkomst.

Fardhandlingarna skall da innehalla:
- resplan och restid.
- uppgift om reseledning, under vilken del av resan féird- och reseledartjénster erbjuds.

Regler for vistelsen

I broschyr/programblad skall information 1&mnas om att organisationen har faststllt vissa regler for
vistelsen (se punkten 1.3) och att den som allvarligt bryter mot dem kan séindas hem. De viktigaste
av dessa regler bor anges.



9.6

9.8

10

9.6 Forsikring
I broschyr/programblad skall kravet pa forsiakring anges. En kortfattad information om
forsékringsskyddet skall lamnas.

Organisationer som tillater bil- och motorcykelkorning skall limna information om det extra
forsdkringsskydd som dr nédvéandigt.

Information i anslutning till avtalshandlingarna

Till avtalshandlingarna skall bifogas: :

- tydliga uppgifter om hur en antagen sékande accepterar/avbgjer erbjudande om deltagande i
programmet.

- ”Overenskommelse om internationella ungdomsutbyten™.

- information om pass och visum, vaccinationsskydd och hélsoundersokning.

- en svensk dversittning av de avtal och regler som deltagare och fordldrar/vardnadshavare skall
skriva pa.

De villkor som organisationen tillimpar skall tydligt anges i avtalshandlingen. Regler for vistelsen
(se punkten 1.3) skall 6verldmnas till deltagaren, som skriftligen skall férbinda sig att folja dem.

Information angiende ”Overenskommelse om internationella ungdomsutbyten”
I broschyr/programblad skall 1amnas uppgift om att ”Overenskommelse om internationella
ungdomsutbyten” tillhandahélls av organisationen.

Tvistlosning

Parterna bor forska 16sa tvist som géller tolkningen eller tillimpningen av avtalet genom
forhandlingar. Om parterna inte kan enas, kan tvisten prévas av Allménna reklamationsndmnden
eller av allmén domstol.
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