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INLEDNING GENERALDIREKTOREN HAR ORDET

Generaldirektoren har ordet

Nar jag blickar tillbaka pa 2023 tanker jag mycket pa alla
som fatt det kdrvare ekonomiskt. En av tre har haft svart

att klara l6pande kostnader for mat och boende under aret.
Nar det ar tufft att hantera livsnodvandigheterna ar det

an viktigare att konsumenter inte utnyttjas eller vilseleds

pa ett satt som okar de ekonomiska utmaningarna.

Pa Konsumentverket har vi preliminara berdakningar som
visar att konsumenternas kostnad for att hantera problem
som uppkommer i konsumtionen ar minst 41 miljarder
kronor varje ar. Det &r pa tok for mycket och sa har i
myndighetens summering av verksamhetsaret vill jag passa
pa att utveckla mina tankar om nagra samhallsutmaningar
som vi, tillsammans med andra, maste hjalpas at att hantera.

Priset pd mat har okat med 6ver 25 procent pa
ett par ar. Det dr en historiskt hog siffra. Det
har resulterat i att hushallen handlar mindre
mat samtidigt som livsmedelskontot tar en allt
storre del av budgeten. Den som mdste vinda pd
slantarna letar ofta efter billigare varor och sinkta
priser. Roda realappar har en stark dragnings-
kraft, men det géller att se upp. Vi har gjort

en stor granskning av reapastdenden pa nitet.
Livsmedel ingick visserligen inte, men resultatet
ar nedsldende: sju av tio foretag foljer inte
reglerna for prismarkning. Det ar alltfor vanligt
att reapriset jamfors med ett for hogt tidigare
pris. P4 sd satt ser rean formdnligare ut an den
ar. Forutom att konsumenter luras snedvrider det
konkurrensen pa marknaden. Det 4r hog tid att
handeln skarper sig.

Konsumtionsldnen har mer &n

férdubblats pa 15 ar

For den som har svart att fa ekonomin att gd ihop
kan det vara extra lockande att delbetala eller
handla pa kredit. Svenskar ar generellt sett hogt
skuldsatta, pa tredje plats inom EU och dubbelt
sa hogt som genomsnittet. Det blir allt vanligare
att ldna pengar till vardagskop; konsumtions-
ldnen har mer dn fordubblats pd 15 &r. Fran

att tidigare i huvudsak ha ldnat till stora inkop
som bostad och bil dr uppskjutna betalningar
och krediter idag ett vanligt sitt att finansiera
allt fran hygienartiklar och mat till resor och

mobler. Majoriteten av dem med skulder hos
Kronofogden har tagit ldnen for att klara l6pande
utgifter och det ar smdldn pa under 4 000 kronor
som stdr for hilften av skulderna.

Lan och krediter ska betalas tillbaka och for
den som kommer efter med betalningarna kan
kostnaderna bli mycket hoga. Det dr betydligt
vanligare att den som tagit konsumtionskrediter
far inkassokrav dn den som tagit andra typer av
lan. Sarskilt vanligt ar det bland unga och lag-
inkomsttagare, som samtidigt ar de méalgrupper
som foretagen punktmarkerar med reklam for
konsumtionsldn. Konsekvenserna av skuld-
problem tidigt i livet blir ofta allvarliga eftersom
det tenderar att leda till ldngvarig skuldsattning.

Forandrade livssituationer ligger ofta bakom
att nagon hamnar i skuldfillan. Tillsammans med
Kronofogden och Finansinspektionen talade jag
om Overskuldsittning pa Almedalen i somras.
Forslagen som lyftes av oss gemensamt var skarpt
kreditprovning, ett gemensamt skuldregister
och en forandrad avriakningsordning pa skulder
registrerade hos Kronofogden. Dessutom ser
jag behov av forbud mot telefonforsiljning av
krediter. Var granskning av kreditformedlares
marknadsforing per telefon visar allvarliga brister
med svartlistade marknadsforingsmetoder, och
den som forleds att ta en ogenomtiankt kredit
riskerar en ohallbar skuldsittning.
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INLEDNING GENERALDIREKTOREN HAR ORDET

Kvinnor och yngre dr mest benédgna

att stélla om sin konsumtion for att

minska klimatpaverkan

De ekonomiskt tuffa tiderna har ocksa inneburit
att hushallen koper firre ekologiska varor —
forsdljningen av kravmarkt mat har minskat flera ar
i foljd. For att konsumenter ska kunna ta miljo-
hansyn dr det centralt att information och reklam
inte dr missvisande. En europeisk studie visar

att f& bryr sig om miljoaspekter nar de handlar
trots att de vet att konsumtionen behover bli mer
héllbar. Knappt hilften prioriterar miljomarkta
produkter och var tredje siger sig ha identifierat
sa kallad gronmalande marknadsforing, det

vill sdga reklam som framstéller produkter som
mindre miljobelastande dn de r. Europeiska
jamforelser visar dven att konsumenter i Sverige
ar mer skeptiska till miljdargument och tar mindre
hansyn till miljoaspekter infor ett kop, jamfort med
konsumenter i andra lander.

Kvinnor och yngre ar mest bendgna att andra sitt
beteende i en hallbarare riktning, bland annat nar
det giller minskad energianvandning i bostaden,
farre kop av kliader, mobler och hemelektronik,
minskat matsvinn samt mindre konsumtion av kott.
Diéremot ar det fa som vill fordndra sitt resande.
Utslappen fran flyg okar och utslappen fran
svenskarnas flygresor orsakar lika stor klimat-
paverkan som all biltrafik i Sverige.

En generellt sett sund trend 4r att begagnat-
handeln vixer snabbt, i genomsnitt elva procent
de senaste fem dren — inte minst den nitbaserade
andrahandsmarknaden. Det ar fraimst unga
vuxna och smabarnsforildrar som driver pa
begagnathandeln men intresset 6kar 6ver lag.

Om vi pa riktigt ska ta kliv mot att hallbar
konsumtion ska bli enklare och oka vill jag
upprepa och understryka en av slutsatserna i
vér rapport Konsumtion pa villovagar som
publicerades for ett par ar sedan. Dar lyfte vi
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fram att det framst ar styrning pa utbudssidan
som kan bidra till en konsumtion med mindre
klimatpaverkan. Insatser for att informera och
medvetandegora konsumenter har en hogst
begrinsad effekt.

Svenska konsumenter kan mindre och
litar mer pa myndigheterna
I ett EU-perspektiv sticker svenska konsumenter
ut i nagra avseenden. De handlar mer pa nitet,
har betydligt lagre kunskap om konsument-
rattigheter men en mycket hogre tillit till att
myndigheterna finns till hands nar det kniper.
E-handeln i Sverige star for cirka 15 procent
av den totala handeln. Det ir en tillbakagdng
sedan i fjol, men minskningen sker frin en hog
niva efter den snabba utvecklingen under
pandemidren och fram till 2030 spas en
fordubbling av e-handels forsaljningsandel.

Al pé gott och ont
Under aret har diskussionerna om olika former
av artificiell intelligens, Al tagit fart pa allvar.
For oss pa Konsumentverket ar det viktigt att pa
ett klokt vis halla koll pa och dra nytta av den
utveckling som Al kan innebira for vara interna
arbetsformer och processer. Men forst och framst
madste vi vara pa tarna for att folja hur ny teknik
paverkar konsumenterna. Foretagens metoder
och tillgang till personliga data mojliggor redan
idag identifiering av sdrbarheter pa ett sdtt som
kan utnyttjas for att forma konsumenter att gora
ogenomtinkta eller oonskade kop.
Konsumenters medvetenhet om foretagens
strategiska, databaserade och algoritmstyrda
marknadsforing har okat, 4ven om f4 inser
vidden av 6vervakningen de dr foremal for eller
hur de insamlade personuppgifterna kan komma
att anviandas. Studier visar att manga upplever
press nar de besoker foretag pa natet och nistan



hilften uppger att de i slutdanden kopte nagot

de inte hade tankt kopa. Mdnga kanner att de
saknar kontroll 6ver innehall och kopbeslut pa
internet och nistan hilften upplever att de blivit
felbehandlade av e-handelsforetag. Daremot ar
det forhdllandevis fa som klagar eftersom de tror
att chanserna att f4 rdtt dr sma.

Precisionen i den digitala overvaknings-
teknologin ar sarskilt svar att sta emot for
konsumenter med betalningsproblem eftersom
de regelbundet exponeras for sarskilt riktade och
individanpassade erbjudanden som anspelar pa
kdnslan av att nya ldn kommer att forbattra och
forenkla situationen.

Spel till barn utgér kommersiella
marknadsplatser

Barn och unga vuxna tillbringar 60 procent av
sin lediga tid framfor en skarm och konsumtion
av varor och tjanster ar en naturlig del av livet
pd ndtet. Barn dr samtidigt en malgrupp med
outvecklad kritisk formaga som darfor hanterar
budskap, upplevelser och erbjudanden fundamentalt
annorlunda an vuxna. Spel till barn utgor allt
oftare kommersiella marknadsplatser med mani-
pulerande design och utstuderad arkitektur dar
shopping och konsumtion blir en del av spelet,
spanningen och beloningen. Studier visar en flitig
forekomst av sa kallad vilseledande webbdesign

i spel riktade till barn. Annu mer utmanande blir
saval kartlaggning av konsumentproblem som
tillsynsinsatser i de sé kallade virtuella varldarna
(VR). I VR-spelen utraderas granserna mellan
lek, underhallning och kommersiellt patrangande
och manipulerande budskap pa ett sitt som gor
det i princip omojligt att forstd vad som ar vad.
90 procent av 8-19-dringar spelar datorspel och
en fjardedel av mellanstadieeleverna anvander
VR-spel och anvindningen 6kar. Konsument-
skyddet pa de stora digitala spelplattformarna ar
darfor ett omrade som jag ser att Konsumentverket,
tillsammans med nationella och internationella
systermyndigheter, maste ha i fokus.

Sarbara i digital varld

Konsumentverket har linge fokuserat pa
foreteelser som skapar, okar eller utnyttjar
sarbarheten hos konsumenter. Faktum ir att,

i och med digitaliseringen och utvecklingen av
den individanpassade marknadsforingen, finns
sarbarheter hos var och en av oss. P4 sa sitt
kan alla konsumenter i olika sammanhang vara
sarbara och for dem med redan tidigare tuffa
forutsattningar har sarbarheten okat ytterligare.
Bedrigeribrotten var den brottskategori som
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okade mest under 2023 och bland bedragerierna
stod kortbedragerier och social manipulation
(bedragaren tar kontakt, exempelvis genom ett
telefonsamtal, och vilseleder en person att gora
ndgot som ger bedragaren ekonomisk vinning)
for den storsta 6kningen, 44 respektive 36 procent.

Inte minst vill jag lyfta fram hur bristande
sakerhet i bankernas digitala system ger upphov
till en sarskild sdrbarhet som drabbar méanga pa
ett orimligt vis. Konsumentombudsmannen har
darfor gjort nagot sd ovanligt som att bevilja
bitrade till en privatperson i en tvist mot en av
storbankerna. Anledningen ar att Konsument-
ombudsmannen vill se en bredare rattspraxis
som ticker in fler bedrigeriforfaranden an vad
som foljer av den viagledande dom som Hogsta
domstolen meddelade hdromaret. I dag riskerar
madnga att bli av med alla sina besparingar nir
de utsitts for bedragare som med fula knep
utnyttjar bade bankernas och konsumenternas
svaga punkter. Att f3 bukt med den eskalerande
bedrigeriverksamheten ar synnerligen angelaget
av flera skil, bade for den enskilde konsumenten
och for samhallet i stort. Bankerna har en
sarstillning i samhallet och det ar viktigt att
fortroendet for dem bestar. Bankerna har hir en
laxa att gora, anser jag.

Viéra kunniga medarbetare har
konsumenternas bésta i fokus

Trots att mélet med mina rader dr att summera
2023 kan jag inte ldta bli att avsluta med en
framdtblick. Vi har fatt i uppdrag av regeringen
att foresld hur Konsumentverket och Fastighets-
miklarinspektionen, FMI, skulle kunna slds
samman. Oavsett vad beslutet blir dr jag overtygad
om att det arbete vi gor nu kommer att resultera
i fler smarta samarbeten, inte bara med FMI
utan med andra myndigheter och aktoérer som
vi behover kroka arm med for att 4nnu battre
lyckas med véra uppdrag. Vi har kunniga och
kompetenta medarbetare som alltid sitter
verksamhetsnyttan i fokus. Att kdnna arbets-
gladje och fa bidra till samhallets basta ar en
ynnest. Vi kommer att fortsitta att forvalta vart
uppdrag och vart ansvar pa basta satt.

Cecilia Tisell
Konsumentombudsman och
generaldirektor for Konsumentverket
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Aret i siffror

Budgetkalkylen ar var mest besokta webbsida med cirka
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Verksamhetsstyrning
och resursfordelning

Konsumentverkets uppdrag framgar av férordningar,

regleringsbrev och sarskilda uppdrag.

Var verksamhetsstruktur
Verksamhetsomraden (VO) ar myndighetens
administrativa indelning som, sa langt det ar
mojligt, samlar vara huvudsakliga malgrupper for
verksamheten: VO Foretag — malgrupp foretag,
VO Konsument — mélgrupp konsumenter och
VO Kunskap — mélgrupp andra aktorer. Inom
respektive verksamhetsomrade finns ett antal
resultatomrdden som redovisas bade ekonomiskt
och i text. Indelningen i resultatomraden ar
gjord utifrdn respektive verksamhetsomrades
uppdrag. Varje resultatomrade byggs upp av

ett antal aktiviteter. Ambitionen dr att var
verksamhetsstruktur ska vara langsiktig, men vissa
justeringar kan behovas dven om det utmanar
mojligheten att jimfora kostnader 6ver tid.

For 2023 har tidigare resultatomradet Stod till
konsument delats upp i tre nya resultatomraden:
Konsumentupplysning, Konsument Europa och
Money from Sweden. Det paverkar dock inte
mojligheten att jamfora kostnader och intakter
over tid. Som en del av Konsumentverkets
verksamhetsstruktur ingdr ocksa styrande och
stodjande delar.

Verksamhetsstyrning

och uppfoljning

Konsumentverket har, med utgangspunkt i

det konsumentpolitiska malet, formulerat

tvd myndighetsgemensamma effektmal som
anger vilka effekter vi vill bidra till med var
verksamhet, ”Konsumentskadan minskar” och
”Hallbar konsumtion blir enklare”. Malkedjan ar
uppbyggd av effektmal och resultatmal som i sin
tur byggs upp av indikatorer och resultatbelagg.

Att sdkert uttala sig om effekter av en
verksamhet med Konsumentverkets bredd ar i
princip omojligt. Andra faktorer i samhallet har
stor paverkan pd savil skadan for konsumenter
som mojligheten att handla héllbart. I avsnittet
Analys av Konsumentverkets effektmal gor vi
en bedomning av hur véra insatser bidrar till att
uppna effektmalen, och for ett resonemang om
hur omvarldstrender och andra aktorers insatser
paverkar samma mal.

For varje resultatomrade finns ett resultatmal.
De ar viktiga for sival planering och styrning som
uppfoljning av verksamheten. Resultatmalen f6ljs
upp med hjilp av mitbara indikatorer och andra
viktiga resultatbelagg. En sammantagen bedomning
av om vi har uppnatt resultatmalen gors for
respektive resultatomrade. Aven andra resultat,
som inte kan foljas upp med hjilp av indikatorer
eller resultatbeldgg, men som bidrar till resultatet
for verksamheten, beaktas i resultatredovisningen.

Konsumentpolitiska

= Effektmal

7 A

malet

Omvarldstrender

Figur 1. Malkedjan
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Kostnadsredovisning
Kostnadsredovisningen ar fordelad per
verksamhetsomrade. Dessutom finns en bilaga
dar vi i tabellform redovisar kostnaderna per
resultatomrade.

Vi har for 2023 gjort bedomningen att vi inte
har nagra drenden eller arendetyper som behover
redovisas utifran kraven i kapitel 3 i forordningen
om drsredovisning och budgetunderlag.

Verksamhetsplanering

pa kort och lang sikt

Konsumentverkets strategiska planering omfattar

bade en arsvis verksamhetsplanering och ett

mer langsiktigt perspektiv som integreras i

verksamhetsplanen. Konsumentverkets lang-

siktiga verksamhetsinriktning pekar ut fyra

generella utvecklingsomraden: digitalisering,

innovationsformdga, arbetet mot foretag

samt kunskapsbyggande om konsumenters

forutsattningar. Konsumentverket har dven

2023 arbetat med den myndighetsovergripande

prioriteringen Konsument pa kredit

— en vilfungerande konsumentkreditmarknad.

Prioriteringen innebar ett 6kat fokus pa

konsumentproblem inom omradet samt hogre

grad av samordning. Insatserna genomfors och

foljs upp i ordinarie verksamhetsstruktur och

redovisas diarmed i respektive resultatredovisning.
For att starka medarbetarnas och organisationens

effektivitet och flexibilitet har vi identifierat

tre formagor som vi kontinuerligt arbetar

med att utveckla: samarbete, idéutveckling

och medledarskap.

Integrerade perspektiv
Konsumentverket ska enligt sin instruktion
integrera bade ett funktionshinderperspektiv
och ett jamstalldhetsperspektiv samt att verka
for att de nationella miljémalen nds. Aven det
sistnimnda kan ses som ett integreringsuppdrag,
i detta fall av miljoperspektivet. Det tydliggors
ocksa av att vi enligt forordningen om
miljoledning i statliga myndigheter ska integrera
miljohdnsyn i myndighetens verksamhet.

For att enkelt kunna folja integrerauppdragen
i arsredovisningen har vi under respektive

VO markerat insatser kopplade till dem med
tre symboler:

@ Miljoperspektivet
Jamstalldhetsperspektivet
® Funktionshinderperspektivet

I de fall redovisningen kriaver komplettering
eller resonemang ur ett mer myndighetssamman-
hallet perspektiv an vad som kan goras inom
respektive VO, dterfinns det i avsnittet Myndig-
hetsovergripande insatser.

Resursfordelning per
verksamhetsomrade

med kostnader, intakter

och transfereringar

Redovisningen inkluderar direkta kostnader,
myndighetsgemensamma kostnader (OH)

och intakter som fordelats pa respektive
verksamhetsomrade. Redovisning av kostnader
inklusive OH finns dven per resultatomrade i
bilaga. Fordelningen av l6nekostnader gors med
stod av tidredovisningen. OH-kostnader fordelas
proportionerligt utifran andelen persondar pa
respektive verksamhetsomrade. Berdkningen

av personar (heltid) utgér fran 208 arbetsdagar
per person. Transfereringar redovisas i separat
tabell och inkluderas inte i tabellen 6ver
verksamhetens kostnader.

De lagre personalkostnaderna under 2022
berodde framst pa personalrorlighet. Under
2023 har antalet drsarbetare okat jamfort med
2022 ars nivd, men den enskilt storsta orsaken
till kostnadsokningen 2023 ar lonerevisionen.
For 6vriga kostnader innefattar 6kningen hogre
rattegangskostnader jamfort med 2022.

Kostnadsfordelningen mellan verksamhets-
omradena tar utgdngspunkt i vira uppdrag och
foljer fortsatt myndighetens prioriteringsmodell,
dar VO Foretag nyttjar storst andel av vara
medel foljt av VO Konsument och darefter
VO Kunskap.

KONSUMENTVERKETS ARSREDOVISNING 2023
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Verksamhetens kostnader

Foretag 68 821 72119 79328
Konsument 61713 59 680 66 140
Kunskap 46 256 38 358 33 164
Summa 176 790 170 157 178 632

Kostnaderna for 2021 har rdknats om sé langt det har varit méjligt enligt den verksamhetsindelning som géller fér 2022 och 2023.

Fordelning av kostnader mellan Verksamhetens kostnader 2021-2023 (tkr)

verksamhetsomraden
B Personalkostnader

B Ovriga kostnader

180 000
160 000
140 000
120 000
100 000
80 000
60 000 133379 123 058 130 405

40 000

1. Foretag 44 %
2. Konsument 37 % 20 000
3. Kunskap 19 %

0

2021 2022 2023

Transfereringar (Iamnade bidrag)

Foretag 1500 1500 1500
Konsument - - =
Kunskap 15802 11790 12 496
Summa 17 302 13290 13 996

Verksamhetens intdkter

Fordelning av verksamhetens 2021
totala intakter (tkr)

Intakter av Ovriga Intidkter av Ovriga  Intdkter av Ovriga

anslag intakter anslag intakter anslag intakter

Foretag 67123 1698 69 695 2424 75578 3750
Konsument 57 068 4 645 54 843 4837 60 259 5881
Kunskap 43 884 2372 36 563 1795 31223 1941
Summa 168 074 8716 161101 9 056 167 060 11572

Ovriga intékter = avgiftsintakter, bidrag och finansiella intékter.
Intékterna for 2021 har raknats om sé langt det har varit mdéjligt enligt den verksamhetsindelning som galler fér 2022 och 2023.
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RESULTATREDOVISNING VERKSAMHETSSTYRNING OCH RESURSFORDELNING

Myndighetsovergripande

Arbete i miljomalsradet ®

Under mandatperioden 2022-2026 har
Miljomalsrddet valt att samarbeta inom fem
omraden, och Konsumentverket medverkar

i arbetet med ett av dem: Samverkan for ett
hallbart livsmedelssystem. Under 2023 har de
myndigheter som samarbetar inom omradet
sammanstallt en lista med viktiga hinder for
foretag och konsumenter att uppnd ett hallbart
livsmedelssystem. Planen ar att under 2024-2026
konkret arbeta for att undanroja dessa hinder.
Samarbetet under 2023 har ocksa omfattat
utveckling av en process for att samordnat

fora upp strategiska fragor till myndigheternas
ledningsgrupper. Gruppen har dven arbetat med
att koordinera omvirldsbevakning av viktiga
pagdende arbeten, i forsta hand sidana som
andra aktorer bedriver.

Jamstalldhetsintegrering
Konsumentverket arbetar fortsatt med
jamstilldhetsintegrering med syfte att bidra
till att de jamstalldhetspolitiska malen nas.
Myndighetens inriktning for arbetet med
jamstilldhetsintegrering 2022-20235 ir att
oka kunskapen om konsrelaterade konsument-
problem samt att, i takt med den 6kade kunskapen,
genomfora relevanta och effektiva insatser som
motverkar problemen. Som en del av arbetet deltar
Konsumentverket i Jamstilldhetsmyndighetens
natverkstriffar och de bida myndigheterna har
dessutom kontinuerliga avstaimningsmoten.
Under éret har vart fokus varit att lara oss
mer om skillnader i konsumenters problem
beroende pa kon. Konsumentverkets arbete
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redovisas under respektive resultatomrade.
Genomforda dtgiarder markeras i respektive
resultatredovisning med en symbol. Utover
detta har foljande genomforts:

e Forstudierapporten Konsskillnader
i konsumenters syn pd krediter och
marknadsforing av samlingsldn ar
genomford. Syftet var att identifiera om

det finns kunskapsskillnader mellan
konen inom omradet. Forstudien pekar
bland annat p3 att det forekommer att
influerare marknadsfor samlingslan och
att kvinnor i hogre grad dn man moter
sddan marknadsforing.

e Konsumentverket har fran ett
arbetsgivarperspektiv fortsatt arbetet
med det jamstilldhetspolitiska malet om
att mans vald mot kvinnor ska upphora.
Arbetet sker genom att inkludera fragor
om utsatthet och otrygghet i den mall
som cheferna anviander vid den &rliga
medarbetardialogen. Myndigheten
sakerstéller dirmed att paverkan av vald
i ndra relationer ingdr i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

¢ Myndigheten deltar i en arbetsgrupp for
konsumentskydd och genus inom ramen
for FN:s organ for handel och utveckling
(UNCTAD). Arbetsgruppen bestar av
representanter frin myndigheter och
universitet runt om i varlden. Syftet med
arbetet ar att utbyta erfarenheter och
expertis om hur genus kan integreras i
konsumentskyddsarbetet.
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Systematisk uppfoljnin

av funktionshinderpolitiken ®
Som ett led i regeringens strategi for systematisk
uppfoljning av funktionshinderpolitiken ska
Konsumentverket redovisa de dtgiarder som
vidtagits for att nd det nationella malet for
funktionshinderspolitiken. Myndigheten ska
ocksd i den omfattning som det ar mojligt
bedoma och redogora for maluppfyllelsen.
Genomforda insatser markeras i drsredovisningen
med en symbol under respektive resultatomrade.

Myndigheten bidrar sarskilt till det funktions-
hinderpolitiska malet genom tillsyn inom
transportomradet, stod till lirare och elever samt
arbete med att forebygga 6verskuldsittning.

Uppdraget att integrera funktionshinder-
perspektivet och att vara medveten om till-
ganglighetsfragor dr standigt aktuellt i
verksamheten. Arbete starks genom processer
och rutiner som sikerstaller att fragan lyfts
ndr insatser eller utvecklingsarbete planeras
och utfors.

Konsumentverket fortsatter att 6ka sin kunskap
om olika aspekter av funktionshinderperspektivet
och har goda kontaktvigar for att kunna
interagera med personer med funktions-
nedsattningar samt fraimja delaktighet och en
fortsatt utveckling av myndighetens bidrag
till att nd det funktionshinderpolitiska malet.
Myndighetens medarbetare har i ar sett en
teaterforestallning med efterfoljande reflekterande
samtal om hur personer med funktionsnedsattning
kan ges battre forutsdttningar att vara en resurs
i arbetslivet. Arrangemangets syfte var att oka
kunskapen och forstdelsen for detta.

Konsumentverket.se ®
Konsumentverkets myndighetswebbplats innehéller
bland annat information om myndighetens
verksamhet, information till foretag och skola
samt tillgang till publikationer. Under aret
hade konsumentverket.se cirka 1,2 miljoner
registrerade besok.

P4 webbplatsen kan konsumenter ladda ner
relevanta kopekontrakt och mallar som stod
vid olika tillfillen, bland annat for vanliga

Antal besok pa konsumentverket.se*

problemsituationer som kop av hantverkstjanster
och begagnad bil. P4 konsumentverket.se finner
foretag information inom en rad omraden, fraimst
vad som giller vid marknadsforing, prisinformation
och avtalsvillkor. Konsumentverket.se innehaller
ocksd en funktion for att anmaila foretag till
myndigheten.

Under aret har vi sdkerstallt att
konsumentverket.se, liksom hallikonsument.se,
uppfyller kraven pa tillganglighet for personer
med funktionsnedsittning. Genom ett kontinuerligt
arbete med hur information uttrycks och
struktureras pd webbplatsen underlattar vi for
alla konsumenter att ta del av informationen.

Svart att mata webbesok
For att fa en mer omfattande bild av vilken effekt
myndighetens digitala narvaro ger dr det viktigt
att betrakta webbstatistik ur flera perspektiv.

Vi ser en trend att myndighetens synlighet 6kar
direkt i sokmotorerna. Denna utveckling tror
vi ger konsumenter mojlighet att fa hjalp och
information direkt fran sokresultaten, utan att
behova klicka sig in pa var webbplats. Genom
att inkludera visningar i sokmotorer och andra
relevanta indikatorer kan vi oka vdr insikt
om hur anviandarna hittar och anvander
vara webbplatser.

Det ar viktigt att podngtera att direkta jamforelser
med tidigare ars statistik dr svara att gora. Vi
har under aren haft olika matverktyg, vid vissa
tillfallen tekniska problem med matningen och
inte minst andrat hanteringen av kakor, dven
kallat cookies. Det senare innebar att vi bara
mater de anvindare som tackar ja till kakor,
vilket gor att siffrorna kan ha blivit lagre utan
att det verkliga besoksantalet nodvandigtvis
ar lagre. Webbplatsernas innehall under
olika perioder paverkar ocksa statistiken, till
exempel okar besoksantalet ofta i samband med
omvirldshandelser som orsakar stora problem
for konsumenter. Minskningen av antalet
registrerade besok pd konsumentverket.se kan
tyckas dramatisk men myndighetens bedomning
ar att de har beskrivna orsakerna ligger bakom
forandringen. Vi ser inget skal att tro att det dr en
stor reell minskning av besoksantalet.

Konsumentverket.se

2180000 1913 000 1202 000

* Jadmforelser med tidigare ars statistik ar svéra att gora.
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Information via medierna

Genomslag i medierna
Medverkan i medier ar ett viktigt och prioriterat
arbete. Genom medierna nar vi pa ett effektivt
sdtt samtliga vara malgrupper. Myndighetens
mediemedverkan under 2023 priglas av framfor
allt av KO:s arbete om bankerna ansvar vid
bankbedrigerier. Men dven KO:s rittsarenden mot
influerare for dold marknadsforing i sociala medier
har ront mediernas intresse.

Totalt forekom Konsumentverket i 8 900
nyhetsartiklar och inslag i radio och tv. Ar 2022
var motsvarande siffra drygt 7 400.

Genomslag i sociala medier

Under aret har antalet foljare i sociala medier
okat i vdra kanaler for Facebook och Linkedin.
I slutet av aret slogs myndighetens tva
Facebook-konton (Halla konsument och
Konsumentverket) ihop till ett gemensamt
(Konsumentverket). Pa X (tidigare Twitter)
tappar vi ndgot mot tidigare ar. Men det ar
ocksa kanal som vi arbetar mindre aktivt med.

Inldgg som engagerar konsumenterna mest ror
fragor som dr aktuella i samhillet, exempelvis
konsumentrittigheter vid instillda resor, vad
konsumenter som drabbats av bankbedragerier
kan gora samt tips till konsumenter som far
falska fakturor for bilgaranti. Uppmarksamheten
ar ocksd stor ndar myndigheten informerar om
aterkallelse av farliga varor.

Under det sista kvartalet har myndigheten okat
sin narvaro pa Instagram. Enbart informationen
om konsumentrittigheter kopplat till reaperioder
fick over 700 000 exponeringar
(ej unika anviandare).
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Al pa Konsumentverket

Under 2023 inleddes ett arbete med att
utforska och nyttja mojligheterna med
artificiell intelligens inom ramen for ndgot

vi kallar en Al-hubb. Gruppens fokus ar bade
vart interna arbete och att bidra till battre
verksamhet. Konsumentverket kommer att
noggrant 6vervaka marknadstrender och
bedoma behovet av insatser for att skydda
konsumenternas intressen.

Den snabba utvecklingen av Al stiller flera
krav pa oss som myndighet vad giller lagstiftning,
sakerhet och tillganglighet inom aktuella
omrdden. Omvirldsbevakning dr av den
anledningen grundliggande for Al-hubbens arbete.
Ett sdtt att omvarldsbevaka dr genom samverkan
med andra myndigheter och under hosten
har vi bland annat utbytt erfarenheter med
Kemikalieinspektionen.

Regeringsuppdrag:
myndighetssammanslagningar
Islutet av dret fick Konsumentverket i uppdrag
av regeringen att redovisa hur en sammanslag-
ning med Fastighetsmaklarinspektionen, FMI,
kan genomforas. Uppdraget ska redovisas till
regeringen den 1 mars 2024.



Verksamhets-
omrade
Foretag

Resultatomrade:
Marknadsratt

Resultatomrade:
Produktsakerhetsratt
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Resultatomrade:

Marknadsratt

Resultatmal

Konsumentverkets arbete bidrar vasentligt till att
foretagen foljer de konsumentskyddande reglerna.

Konsumentverkets prioriterade marknader inom
resultatomrdde marknadsratt ar resor, hilsa,
folkhilsa, elektronisk kommunikation, boende,
energi och motor, forsdkringar, investeringar och
pension, samt kredit- och betaltjanster. Varor och
tjanster som inte hor till ett av de uppraknade
fokusomradena aterfinns under omradet

ovriga marknader.

Arbetet bedrivs framst i form av tillsyn
(tematisk och 16pande), ny- eller omforhandling
av branschéverenskommelser samt information,
foreskrifter och allminna rad. Malet for verksam-
heten inom resultatomradet ar att den vasentligt
ska bidra till att foretagen foljer de konsument-
skyddande reglerna. Efter drets uppfoljning av
resultaten, se nedan, bedomer vi att malet
ar uppfyllt.

Lopande tillsyn @

Under aret avslutades 300 lopande tillsynsarenden,
vilket dr en 6kning jamfort med 2022 da 245
tillsynsarenden avslutades. I tillsynsarbetet
prioriterar vi alltid de mest angeldgna
konsumentproblemen inom respektive marknad
men dven utifran ett marknadsovergripande
perspektiv. Var prioriteringsmodell, triagen, utgér
ifran hur stor konsumentskada, ekonomisk skada
eller hilsorisk, som en viss affarsmetod orsakar
eller kan orsaka. Beroende pa marknad och hur
allvarligt problemet ar viljer vi vilken form av
insats som dr mest effektiv.

82 procent av drendena har avslutats med att
foretagen rattat sig frivilligt, vilket ligger i linje
med forra drets rattelsegrad som uppgick till 83
procent. I det fall bolag inte rattar sig lamnas
normalt drendet over till Konsumentombuds-
mannen, KO, som kan vidta rattsliga dtgarder.
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KO har med anledning av bristande rittelser tagit
tva bolag till domstol och utfardat sju foreligganden.
KO har under aret vunnit ett mal som avser ett
foretag som inte rittat sig i tillsynen. Ovriga
domar som meddelats det gangna aret avser
oklara rattsfragor.

Miljo- och klimatpdstdenden ar vanligt
forekommande i marknadsforing och darfor
ar det fortsatt viktigt att granska den typen av
pastdenden. Konsumentverket har darfor handlagt
tolv lopande tillsynsiarenden som ror miljo-
pastdenden i marknadsforing. Rittelsegraden
ar hog, 92 procent, men ett av bolagen som inte
rdttade sig foranledde en process i domstol.
Se mer under avsnittet Sarskilt viktiga domstols-
provningar. Nar det ar pakallat prioriterar vi
arenden som avser miljo- och klimatpastaenden.

Tematisk tillsyn ®

Konsumentverket har genomfort elva tematiska
granskningar, vilket ar en granskning mer an
foregdende ar. Tvd av de tematiska granskningarna
avser miljopastdenden i marknadsforing:
marknadsforing av installation av solcells-
anldggningar och fondmarknadsforing. I drets
granskning av miljopastdenden i fondmarknads-
foring konstateras forbattringar hos branschen
jamfort med samma typ av granskning ar 2020.
Resultatet av de tematiska granskningarna
skickas till granskade bolag, men dven till
relevant branschorganisation. Foretagen
informeras om att vi foljer upp granskningarna
med tillsynsinsatser om rittelse inte sker.
Majoriteten av foretagen pd de marknader som
granskas rittar sig efter en tematisk granskning.
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Branschoverenskommelser
Arbetet med branschoverenskommelser
fortsatter med madlet att de ska utgora god

sed inom en bransch. Det forutsatter att
branschorganisationen genom sina medlemmar
foretrider en majoritet av foretagen pa den
aktuella marknaden. Det dr dven viktigt att
medlemsforetagen foljer den ingdngna overens-
kommelsen. Branschéverenskommelser som inte
lingre ar andamalsenliga sdgs upp och ett sidant
exempel under dret ror tickning for mobila
tjanster. Atta Gverenskommelser har nytecknats
eller omforhandlats under aret, vilket dr lika
manga som foregdende ar.

Information, foreskrifter

och allmannarad @

Under éret har vi genomfort dtminstone 30

informationsinsatser, vilka ar viktiga insatser

som syftar till okad regelefterlevnad. Insatserna

handlar om informationsutskick till enskilda

bolag och nya aktorer pd marknaderna,

foreldasningar for branscher eller andra samman-

slutningar av foretag samt informationsutbyte

med branschorganisationer. Tvd av foreldsningarna

rorde information om vad som galler for miljo-

pastaenden i marknadsforing. Arets informations-

insatser ar dock betydligt farre an forra aret

da vi genomforde 50 informationsinsatser.

En forklaring dr en storre personalomsittning

vilket medfort att exempelvis forelasningar har

fatt st tillbaka for arbetet med prioriterad tillsyn.
Med anledning av den nya bestimmelsen

om prissankningar i prisinformationslagen

har vi reviderat myndighetens Vigledning om
prisinformation och dven publicerat ett
stallningstagande med anledning av den nya
bestaimmelsen, Stillningstagande angdende
information om prissankningar (KOVRS 2023:1).
Ett stillningstagande syftar till att underlatta
enhetliga bedomningar i samband med tillsyns-
arenden samt att gora det enklare for foretag
att forutse hur Konsumentverket kommer att
tillimpa reglerna. Stillningstagandet baseras
pa myndighetens bedomning av det aktuella
rattslaget.

Under aret har Konsumentverket aven
uppdaterat sina allmdanna rad om marknads-
foring av alkoholdrycker till konsumenter
(KOVEFS 2016:1). De uppdaterade allmanna
rdden borjar galla 1 januari 2024. Nigra
exempel pa forandringar ar att de nu dven
omfattar alkoholdrycksliknande preparat och
att bildregeln har fortydligats efter praxis fran
Hogsta domstolen.

Viktiga insatser under aret

Kreditformedlarnas marknadsforing
Krediter tecknas allt oftare via kreditformedlare.
Marknadsforingen ar omfattande och offensiv
samtidigt som skuldsattningen bland konsumenter
okar och allt oftare leder till problem. De senaste
tva aren har allt fler konsumenter anmalt kredit-
formedlares telefonforsiljning och for att fd en
tydligare bild av marknadsforingen genomfordes
en granskning av de sex kreditformedlare som fatt
flest anmalningar. Resultatet 4dr nedsldende och
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visar pd omfattande och allvarliga brister.
Kreditformedlarna anvinder sig av flera marknads-
foringsdtgarder som ar svartlistade enligt
marknadsforingslagen, efterlever inte skriftlighets-
kravet och stressar konsumenter att sa snabbt
som mojligt signera kreditavtal. Granskningen
visar att formedlarna inte lamnar de forklaringar
som konsumenten behover for att kunna fatta ett
genomtankt beslut. Kreditformedlarna tar inte
tillvara konsumenternas intressen och énskemal,
trots lagstadgad omsorgsplikt, utan agerar utifran
egna intressen.

Krediter dr komplexa produkter som kan fa
bade allvarliga och lingvariga konsekvenser
for den enskilde. Det ar darfor angeldget att
konsumenterna i lugn och ro kan 6verviga
sitt behov av ett 1an, ldsa avtalsvillkoren och
begrunda vilka konsekvenser krediten for med sig.
Telefonen som forsiljningskanal ar redan i sig
av patrangande natur. Forutom att konsumenten
inte sjalv tar initiativet till samtalet ger kanalen
stora mojligheter for siljaren att utdva paverkan
pd konsumenten, pdverkan som kan vara svdr
for konsumenten att virja sig emot. Risken
maste anses vara betydande att konsumenter vid
telefonforsiljning stressas att teckna ogenomtiankta
kreditavtal som dikterats framst av siljarens
intressen. Konsumentverket har, som en foljd
av granskningen, i sitt remissyttrande over
utredningen Ett forstirkt konsumentskydd mot
riskfylld kreditgivning och overskuldsdtining
(SOU 2023.38) framfort att det ar angelaget att
ett forbud mot telefonforsaljning av krediter infors.

Hosten 2022 inleddes fyra arenden mot kredit-
formedlare rorande bolagens tv-reklam.
I tre bolags reklamfilmer visades inledningsvis
en mycket betungande skuldsituation for
konsumenten. Darefter formedlades budskapet
att livet blivit ldttare sedan konsumenten anvint
bolagets kreditformedlingstjanst eller tagit ett
lan via formedlaren eller att kreditformedlaren
kan radda konsumenten. I dessa reklamfilmer
anspelades dven pa humor. I den fjarde kredit-
formedlarens fall visades i stillet en mycket
harmonisk miljo vid marknadsforingen av
krediten. Reklamfilmerna bedomdes strida mot
mattfullhetskravet och for att komma till ratta
med den otillborliga kreditmarknadsforingen
beslutade KO 2023 om forbudsforeligganden
forenade med vite mot alla fyra bolag, trots att
samtliga lovat rattelse.

20 KONSUMENTVERKETS ARSREDOVISNING 2023

Kundtjanst ©

Det ar ett grundldggande krav att konsumenter
som fatt problem med en produkt ska kunna
komma i kontakt med foretaget. Konsumentens
mojlighet att utnyttja sina avtalsenliga och lagliga
rattigheter forsvaras avsevirt ndr det dr svart
att nd foretaget. Konsumentverket har genom
en analys av anmdlningar till myndigheten

och en konsumentundersokning kartlagt hur
konsumenter upplever kontakten med foretags
kundtjanster. Inom ramen for kundtjanst-
granskningen kontaktades dven funktions-
hinderorganisationer for att fa med deras syn
pa problemen.

68 procent av de tillfrdgade konsumenterna
uppger att de har upplevt problem med kundtjanst-
kontakter. Det handlar bland annat om vintan
i telefonko under arbetstid. 58 procent uppger
att de haft en utgift med anledning av kontakten.

Kartliggningen av kundtjanstproblem
presenterades i en promemoria. Konsument-
verket tog dven fram en checklista for foretag
samt en tipslista till konsumenter. Aven den
rattsutredning som togs fram inom ramen for
projektet publicerades. All information publicerades
pa Konsumentverkets foretagssidor pa
konsumentverket.se. Mot bakgrund av det
som framkom i konsumentundersokningen
genomforde Konsumentverket en granskning av
100 webbplatser for att kontrollera om telefon-
nummer och e-postadress fanns lattillgangligt.
Myndigheten 6ppnade 47 tillsynsarenden efter
granskningen varav 44 drenden avslutades
med rittelse.

Konsumentrecensioner
Konsumenter forlitar sig i stor utstrackning

pa konsumentrecensioner nar de fattar kopbeslut.
Med anledning av den relativt nya informations-
bestimmelsen om konsumentrecensioner i
marknadsforingslagen har Konsumentverket
gjort en granskning av recensioner inom
forsakringsomradet. Syftet var att verka for

att konsumentrecensionerna inte marknadsfors
pa ett vilseledande sitt, vilket riskerar att

paverka konsumenters formaga att fatta
vilgrundade affarsbeslut. Den tematiska
granskningen omfattade 20 bolag. Vi kunde
konstatera att samtliga bolag hade brister i sin
marknadsforing av konsumentrecensioner.



Den vanligaste bristen var att bolagen inte
informerar om huruvida de sakerstaller att
recensionerna kommer fran konsumenter som
anvint eller kopt produkterna. Andra brister som
identifierades var att bolagen inte limnade den
aktuella informationen p3 ett tillrackligt tydligt
satt. Efter att granskningspromemorian skickats
till bolagen startade Konsumentverket 19
tillsynsarenden. Ett bolag som ingick i granskningen
hade tagit bort sina konsumentrecensioner nar
tillsynsarendena skulle 6ppnas. Vi har redan
noterat att vissa bolag gjort andringar pa
webbplatserna for att inte bryta mot marknads-
foringslagen. Det handlar om att foretagen lagt till
information om att kontroll av recensionerna inte
genomfors eller att recensionerna helt har tagits bort.

Marknadsforing av
skonhetsingrepp

En ny lag om estetiska kirurgiska ingrepp och
estetiska injektionsbehandlingar, den s kallade
skonhetslagen, tradde i kraft i juli 2021. P4 grund
av anmalningar samt annan omvarldsbevakning
som indikerat brister rorande regelefterlevnaden
inom omradet, startade Konsumentverket en
tematisk granskning. Granskningen visar att det
finns en stor forekomst av fore- och efterbilder,
marknadsforing av botox, kredit- och rabatt-
erbjudanden samt utelimnande av riskinformation
i marknadsforing av estetiska behandlingar.

Vi har identifierat stora brister i marknads-
foringens utformning som riskerar att medfora
att konsumenter inte kan fatta valgrundade
affarsbeslut om estetiska ingrepp. Det ar allvarligt
eftersom estetiska behandlingar kan medfora
allvarliga risker for den enskildes liv, hdlsa och
ekonomi. Granskningen omfattade 50 aktorer
och resultatet har presenterats tillsammans med
Likemedelsverket och bland annat omfattat

en gemensam foreldsning for branschen.

Vid uppfoljning av den tematiska granskningen
har ett tiotal tillsynsarenden startats mot
enskilda bolag.
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Granskning av
prismarknadsforing

Den 1 september 2022 infordes en bestimmelse
om prisiandringar i prisinformationslagen.
Bestammelsen innebir nya regler for hur foretag
ska marknadsfora prissankningar mot konsumenter.
Mot bakgrund av den nya prisregeln och att
prisinformation dr viktig for konsumenter
startade Konsumentverket under hosten en
granskning av bolagens prismarknadsforing pa nitet.
Det primara syftet var att undersoka efterlevnaden
av de nya reglerna. Med anledning av de stora
brister som framkommit inkluderades dven over-
tradelser av marknadsforingslagens bestaimmelser
om prismarknadsforing.

Granskningen har omfattat drygt 1 700
produkter, fordelade pa ett hundratal
foretag med e-handel och avser flera marknader.
Av Konsumentverkets undersokning framgar
att sju av tio granskade bolag brister i sin
prismarknadsforing gentemot konsumenter.

Brister har pavisats inom samtliga granskade
branscher och bestatt i sdval overtradelser av
de nya reglerna i prisinformationslagen som
bestimmelser i marknadsforingslagen. Manga
bolag har inte angivit det ldgsta priset de senaste
30 dagarna alternativt angivit ett felaktigt
tidigare lagsta pris. De stora brister som
framkommit hos majoriteten av de granskade
bolagen innebar att Konsumentverket startade
cirka 90 tillsynsdrenden mot bolag som brutit
mot bestimmelserna. Uppfoljning av effekter
av granskningen kommer att ske vid flertalet
tillfallen under 2024.

Tidigare under aret har lopande tillsyn framfor
allt skett vad giller prismarknadsforing av
mobler och de sex tillsynsirendena har avslutats
med rittelser. En tematisk granskning avseende
prisinformation i livsmedelsbutiker visade att
det finns brister betraffande efterlevnaden av
prisinformationslagen hos de granskade bolagen.
Av Konsumentverkets granskning framgar att
halften av de granskade bolagen helt avstatt
fran att forse prissankta produkter med begrepp
som “tidigare lagsta pris” eller liknande pa de
undersokta produkterna. Det vanligaste sattet
att marknadsfora prissankningar har varit
jamforelser med ordinarie priser.

KONSUMENTVERKETS ARSREDOVISNING 2023
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Vilseledande webbdesign
Konsumenters narvaro i digitala miljoer sparas

i allt hogre grad av foretag och de insamlade
personuppgifterna anvands med hjilp av algo-
ritmer och artificiell intelligens for kommersiella
dndamal. Det gor det mojligt for foretag att lira
sig mer om konsumenterna, bland annat om deras
sarbarhet. Den kunskapen kan sedan anvindas
for att utforma bade individanpassade och mer
generella manipulativa metoder i marknads-
foringen. Ett exempel pa en manipulativ metod ar
anvindandet av vilseledande webbdesign eller sa
kallade dark patterns. Vilseledande webbdesign
kan bade vara datadriven och individanpassad,
eller tillimpas mer generellt.

I syfte att lira oss mer om vilseledande
webbdesign och fa en bild av omfattningen av
anvindningen genomfordes en undersokning
inom flera marknader. De tre formerna av
vilseledande webbdesign som kontrollerades
var “vilseledande standardinstillningar” som
exempelvis forifyllda val, ”pdstdenden om
bristande tillgdng” pa en produkt for att forma
konsumenten att fatta ett snabbt beslut och
slutligen “vilseledande hierarki” som syftar till
att forma konsumenten att vilja ett visst alternativ
framfor andra genom att framhidva knappar, farger
och liknande. Vilseledande webbdesign dterfanns
pa 71 av 196 granskade webbplatser och de tre
metoderna anvindes lika ofta.

Sarskilt viktiga
domstolsprovningar

Pastaenden om klimatkompensation @
Arla anvinde pastidendet ”netto noll klimat-
avtryck” vid marknadsforing av mejeriprodukter,
bland annat pa mjolkforpackningar. Pastdendet
syftade pa att bolaget kopt klimatkrediter, det
vill sdga klimatkompenserat, for mjolken. KO
ansdg att pastdendet ”netto noll klimatavtryck”
ar ett vagt och otydligt miljopastaende som
ger konsumenten intryck av att produkten inte
paverkar miljon eller klimatet i ndgon bemarkelse
vare sig fore, vid eller efter koptillfallet.
Domstolen konstaterade att bolagets pastdende
byggde pd en metod att mata klimatpaverkan
som innebir att den utlovade effekten kan
uppnds forst om 100 dr. KO ansdg att pastdendet
inte kan anvindas eftersom ingen kan veta vilken
effekt klimatkompensationen har efter si lang tid.
Domstolen holl med och forbjod bolaget
att anvanda pdstdendet, eller andra liknande
pastdenden, i marknadsforingen av mejeri-
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produkter. Domstolen konstaterade att genom-
snittskonsumenten inte kan forvintas forstd att
den utlovade effekten kan uppnas forst om 100
ar. Vidare konstaterade domstolen att 100 ar dr
en sa lang tid att det inte gar att dra ndgra sakra
slutsatser om att resultatet kommer att uppnds
och att foretagets berakningar byggde mycket
pa antaganden och uppskattningar. Domstolen
bedomde att marknadsforingen var vilseledande
och otillborlig.

Domen ar viktig eftersom den forvintas ha
betydelse dven for hur andra foretag anviander
miljopastdenden. Miljéargument kan paverka
konsumenters val och dirfor ar det angeldget
bade att konsumenterna forstar vad foretagen
sager och att det 4r sant.

Kreditmarknadsforing

Qliro har marknadsfort krediter (privatlan)
genom e-postmeddelanden till konsumenter

som tidigare anvant bolagets fakturatjanst vid
kop av konsumtionsvaror. KO vickte talan mot
foretaget och yrkade pa forbud mot marknads-
foringen, framst for att den var i strid med
maéttfullhetskravet i konsumentkreditlagen.

Domstolen forbjod bolaget att skicka
upprepade meddelanden, via e-post eller i
liknande kommunikationskanaler. Exempelvis
anses atta tillfdllen under en sjuveckorsperiod
eller vid nio tillfallen under en elvaveckorsperiod
vara allt for frekventa meddelanden till en
och samma konsument. Domstolen forbjod
aven foretaget att anvanda pastdenden som till
exempel ”sankt manadskostnad med ett samlat
lan”, ”sig hej da till dyra 14n”, ”samla lan och
f& mer pengar Over i sommar”, “ett smart lan
ger pengar over” eller 90 000 kunder har redan
ansOkt” i sina mejl.

Problematisk skuldsattning ar ett utbrett
problem i samhillet som riskerar att drabba
individen och narstdende hart. Darfor dr matt-
fullhet vid marknadsforing av krediter viktig.
Domen mot bolagets patrangande reklam for
privatldn ar darfor av stor betydelse.

Direktbetalningsmojlighet i
e-handelskassan

Enligt betaltjanstlagen ska mojligheten att betala
direkt presenteras forst. Bestimmelsen syftar till
att minska risken for att konsumenter ingar
kreditavtal utan att aktivt ha valt det. KO tog
Ellos till domstol eftersom foretaget medverkade
till att det i kassan pa bolagets webbplats visas ett
kreditalternativ fore direktbetalningsalternativet.
Domstolen avslog KO:s begaran om férbud



och fann att den aktuella lagstiftningen endast
omfattar sddana sitt for betalning som ocksé ar
betaltjanster enligt betaltjanstlagens definition.
Eftersom det i kassan pd bolagets hemsida endast
forekommit en betaltjanst fann domstolen att
lagen inte dvertritts. KO har 6verklagat domen
till Patent- och marknadsoverdomstolen som har
meddelat provningstillstind.

Eftersom konsumenter ofta handlar pa natet
ar det viktigt att betalningssitten presenteras
korrekt for att minimera risken att konsumenter

ingar kreditavtal som de inte medvetet och aktivt valt.

Informationsbehov i tillsynen

For att utreda ett drende enligt marknadsforings-
lagen har KO rittighet att forelagga parter att
yttra sig, lamna upplysningar eller inkomma
med de handlingar som behovs. Under aret

har Hogsta domstolen meddelat ett vigledande
beslut i frigan om hur denna rattighet forhéller
sig till efterforskningsforbudet i yttrandefrihets-
grundlagen. Domstolen sldr fast att en dtgard

i syfte att fa ytterligare information om de
affarsmassiga villkoren for samverkan mellan
tva parter inte i sig kan anses strida mot
efterforskningsforbudet. Domstolen framhdller
att det ytterst finns en mojlighet for foretaget att
inte lamna ut specifika uppgifter med hanvisning
till bestimmelserna om tystnadsplikt men
konstaterar att KO:s dtgird inte har statt i

strid med yttrandefrihetsgrundlagen.
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Domen, som ror TV4 och Svenska spel, klargor
KO:s mojligheter att agera i framtida liknande
fall; mojligheten att foreligga var och en for att
fa information i ett 4rende dar mycket viktig for
att mojliggora tillsyn.

KO:s engagemang for
konsumenter som drabbats

av bankbedragerier

KO har under dret genomfort informations-
insatser for att oka kannedomen om Hogsta
domstolens dom fran 2022. Syftet har bade varit
att hjilpa drabbade konsumenter att vinda

sig till bankerna for att begdra omprovning av
tidigare bedomningar och att forma bankerna att
pa eget initiativ omprova tidigare drenden dar de
kan ha placerat ett for stort ekonomiskt ansvar
pa drabbade konsumenter.

Det finns dven en rad bedrageriscenarion som
inte omfattas av HD:s dom. KO har darfor valt
att bitrada en privatperson i en tvist mot Nordea.
Malet syftar till att f4 fram rattspraxis i friga om
vad som géller nir en bedragare har 6vertalat
personer att sjilva fora over eller flytta pengar.
Syftet dr dven att klarlagga vilket ansvar banken
har i sitt kundforhallande till konsumenten.

Beroende pa domstolens bedomning
bor manga drabbade konsumenter fa 6kande
forutsattningar att fa pengar tillbaka.
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Redovisning av
aterrapporteringskrav

Samverkan om konsumentskydd pa
finansmarknaden @

Inom kredit- och betaltjanstomradet har
Konsumentverket har haft I1opande kontakt

med Finansinspektionen om presentation av
betalningsalternativ i betaltjanstlagen, bland
annat med anledning av KO:s stimning av en
e-handlare. Myndigheterna har dven samverkat
rorande bolag som potentiellt bedriver tillstdnds-
pliktig verksamhet, men som saknar tillstdnd hos
Finansinspektionen. I och med att tillsynsansvaret
for konsumentkreditinstitutens kreditprovningar
overgick till Finansinspektionen den 1 januari
2023 har erfarenhets- och informationsutbyte om
detta skett mellan myndigheterna.

P4 forsdkringsomrddet har samarbetet bland
annat rort klagomal som har kommit in till
Finansinspektionen, men som ligger inom
Konsumentverkets tillsynsansvar, eller omvint
anmalningar till Konsumentverket som ska
hanteras av Finansinspektionen. Myndigheterna
har ocksa haft dialog infor och under
tematiska granskningar, exempelvis om
betalskyddsforsidkringar.

Myndigheterna har dven deltagit i
gemensamma referensgrupper infor remiss-
yttranden, till exempel om trafikforsikring och
djurforsakringar, samt infor att nya EU-rattsakter,
som Retail Investment Strategy, skulle forhandlas.

Konsumentverket far [6pande underrittelser
fran Finansinspektionen nir en forsakrings-
distributor har fatt nytt eller utokat tillstdnd for
distribution. I dessa fall skickar Konsumentverket
information till distributoéren, bland annat om
bestimmelserna i lagen om forsikringsdistribution
och hur det medfor ett delat tillsynsansvar mellan
myndigheterna. Syftet med insatsen ar att 6ka
distributorers kinnedom om Konsumentverkets
tillsyn och att ge dem battre forutsattningar
att frdn borjan kunna utforma sin information
till konsumenter pa ett korrekt och tydligt satt.
Under aret skickades ett 60-tal informationsbrev.

Inom investeringsomrddet har samrad bland
annat skett i frigor om fastrantekonton, kapital-
forsakringar, hallbarhetsfragor, marknadsforing
i sociala medier, kryptotillgdngar samt nya
EU-rattsliga lagforslag sasom Retail Investment
Strategy och Open Finance framework.

Samverkan har bland annat resulterat i
kompetensutbyte i samband med flera tematiska
granskningar. Ett exempel dr en granskning av
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vardepappersbolags marknadsforing av fonder
med miljopastdenden och samarbeten med
influerare. Granskningen omfattade 15 bolag och
vickte intresse och forandringsvilja i branschen,
vilket visat sig genom att bolagen kontaktat
myndigheten. Samverkan har dven lett till
lopande tillsynsiarenden angdende hallbarhets-
pastdenden, dar bolagen har rattat sig, med ett
okat konsumentskydd som resultat.

I syfte att informera och skydda konsumenter
informeras Finansinspektionen ocksid om
inkomna anmalningar gillande investerings- och
kryptobedragerier for eventuell publicering pa
inspektionens varningslista.

Konsumentverket kan i samarbetet med
Pensionsmyndigheten konstatera att konsument-
problemen med anledning av otillborliga affars-
metoder inom premiepensionsomradet ligger pa
en fortsatt mycket ldg nivd. Myndigheterna har
lopande kontakt i syfte att bevaka att forbudet
mot telefonforsiljning av premiepensions-
produkter inte dvertrads. Samverkan har i 6vrigt
mestadels bestatt av regelbundna triffar for
information- och erfarenhetsutbyte rorande
myndigheternas arbete pd pensionsomradet,
sarskilt med tyngdpunkt pa hallbarhetsfragor.

Samverkan med andra myndigheter
Tillsammans med Kronofogden och Finans-
inspektionen medverkade Konsumentverket i

ett valbesokt seminarium i Almedalen i somras.
Temat var problematisk skuldsittning och
forslagen som lyftes var skarpt kreditupplysning,
ett gemensamt skuldregister och en forandrad
avrakningsordning pa skulder hos Kronofogden.
Seminariet filmades och gick att ta del av i
efterhand pd myndigheternas webbplatser.

Internationellt arbete

Nordiskt konsumentskyddssamarbete @
Under 2023 arrangerades for forsta gangen
Nordic Consumer Summit i Porsgrunn, Norge.
Konferensen gav mojlighet for de nordiska
arbetsgrupperna att traffas och diskutera
prioriterade konsumentfrigor som miljopastdenden
om klimatkompensation, marknadsforing i
onlinespel inklusive hur barn paverkas av olika
affirsmetoder i spel, artificiell intelligens samt
finansiella tjanster med fokus pa fenomenet

”kop nu, betala senare”.



EU:s konsumentskyddsarbete @

Flygférmedlare

Insatsen var en fortsittning pa den tidigare
koordinerade EU-insatsen mot 16 flygbolag.

Det handlar om konsumenter som har haft
problem att fa tillbaka pengarna nir de kopt

sin resa via en resebyra pa nitet och sedan rakat
ut for instdllda flyg. Insatsen har bland annat
resulterat i att samtliga tre resebyrder har dtagit
sig att dterbetala installda flygresor inom sju
dagar fran att de i sin tur har tagit emot pengarna
fran berort flygbolag. Nagot sddant krav finns
idag inte i lagstiftningen. Resebyrderna sag ocksd
over drenden som inte hanterats tidigare vilket
resulterade i att konsumenter som vintat linge
pa aterbetalningar till slut fick sina pengar.
Antalet anmélningar som ror de berérda bolagen
har minskat fran som mest 50 anmalningar i maj
2022 till 11 i december 2023. Vad giller just
problem med dterbetalningar tog Konsumentverket
emot 162 anmailningar under 2022 for de tre
resebyrderna. Under 2023 har den siffran sjunkit
till 119 anmailningar. Statistiken visar att sedan
resebyrderna atog sig att se over dldre krav och
aterbetala inom sju dagar si har antalet anmalningar
som giller aterbetalningar minskat. Resebyrdernas
dtaganden angdende dterbetalningar och information
till konsumenter om hur personuppgifter och
betaluppgifter 6verfors till flygbolag har dven
tagits vidare av EU-kommissionen och aterfinns
som forslag i den reviderade férordningen om
flygpassagerares rattigheter.
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Marknadsféring riktad mot barn i appar
Konsumentverket har, tillsammans med den
irlindska dataskyddsmyndigheten, koordinerat
en EU-insats mot Tiktok. Insatsen avser
markeringar, personanpassad marknadsforing
riktad till barn och villkor om bland annat
plattformens virtuella valuta. Bolaget har atagit
sig att sakerstalla att inga overtradelser sker.
EU:s konsumentskyddsnatverk fortsitter att
bevaka implementeringen av bolagets dtaganden
under 2024.

Miljopastaenden i marknadsforing av klader
Konsumentverket har koordinerat en EU-insats
mot kladforetaget Zalando som giller bolagets
vilseledande miljopastaenden. Bolaget har

bland annat anvant symboler och markningar
som indikerat en miljoméssig fordel, utan att
specificera pa vilket sitt produkten skulle vara
battre for miljon. Bolaget har dtagit sig att andra
marknadsforingen, vilket kommer att 6vervakas
av EU:s konsumentskyddsnatverk.

Globalt konsumentskyddssamarbete
Inom ramen for det globala tillsynsnatverket
ICPEN arrangerade Konsumentverket en
workshop med fokus pa sirbara konsumenter
under konferensen i Sydney, Australien.
Workshopen handlade bland annat om vikten

av att, genom exempelvis forskning, battre forsta
hur barn paverkas av olika affirsmetoder samt
vad som kravs for att barn ska kunna identifiera
marknadsforing i den digitala miljon.

Antal ansokningar om

stdmningar fran KO varit part

2021 2022 2023 2021

Antal domar dar KO

2022

Antal féreldgganden/beslut

2023

2021

2022 2023
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Resultatomrade:
Produktsakerhetsratt

Resultatmal

Konsumentverkets arbete bidrar vasentligt till att
foretagen foljer de konsumentskyddande reglerna.

Arbetet inom Konsumentverkets resultatomrade
for produktsikerhetsratt bedrivs i huvudsak med
fyra olika metoder: marknadskontrolliarenden,
samverkan med néringslivet, standardiserings-
arbete och strukturerad marknadskontroll.
Utgangspunkten ar att de olika metoderna verkar
mot resultatmalet och att storsta mojliga nytta
ska goras med de resurser som finns tillgangliga.
Genom att utreda produkter, initiera aterkallelser
eller sdljstopp av felaktiga och farliga varor och
gjanster, arrangera branschméten, gora uppfoljnings-
kontroller samt delta i framtagande och revideringar
av standarder gor vi sammantaget bedomningen
att resultatmalet ar uppfyllt.

Marknadskontrolldrenden
Konsumentverkets marknadskontrollirenden
syftar till att utreda om en specifik vara eller
tjanst pd marknaden uppfyller produktsikerhets-
lagstiftningens krav. Arendena &ppnas dels
pa Konsumentverkets eget initiativ, dels pa
grund av anmalningar fran allmanheten och
underrittelser fran foretag. De drenden som
oppnas pa Konsumentverkets eget initiativ
grundar sig oftast pa iakttagelser i myndighetens
strukturerade marknadskontrollinsatser.
Anmilningar och underrittelser prioriteras
inbordes med utgdngspunkt i hur stor risk for
konsumenternas sikerhet den aktuella varan eller
tjansten bedoms medfora. Aven administrativa
brister, exempelvis avsaknad av CE-markning,
for leksaker och personlig skyddsutrustning
prioriteras i den man resurserna tillater. For att
pd ett effektivt satt fa foretagen att folja produkt-
lagstiftningen efterstravar Konsumentverket
frivilliga rattelser i de marknadskontrollarenden
dar en atgird dr nodvindig.

Under aret har vi avslutat 175 marknads-
kontrollirenden som till storsta delen har avsett
leksaker, barnartiklar, mobler och sport- eller
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fritidsaktiviteter. Kontrollerna ledde till atgarder
i 133 drenden, exempelvis frivilliga rattelser
eller rattsliga atgarder i form av siljstopp och
aterkallelse. 42 drenden har avslutats med ett
papekande eller att inga brister konstaterats.
Det innebar att rattelsegraden uppgar till 76
procent. Rittelsegraden ir inte jamforbar med
foregdende ar eftersom den i dr innehéller andra
parametrar. Aven tullirenden ingar.

Samverkan med Tullen

Konsumentverket samverkar med Tullverket i
syfte att redan vid gransen stoppa varor som

inte 6verensstimmer med lagstiftningens krav.
Under aret har vi handlagt 50 sddana tullirenden
vilket dr en fordubbling inom loppet av ett par ar.
Genom véar samverkan har vi forhindrat cirka
420 000 felaktiga eller farliga artiklar fran att

nd den svenska marknaden under 2023.

Mal i domstol

Konsumentverket for aven mal i domstol

som avser utdomande av viten och sanktionsavgifter
samt fall dd vara beslut 6verklagats till domstol.
Under aret har Konsumentverket drivit

20 produktsikerhetsirenden i domstol.

For de drenden som vunnit laga kraft uppgar
sanktionsavgifterna till drygt tvd miljoner
kronor. De utdomda beloppen ar dgnade att

Oka foretagens bendgenhet att folja lagstiftningen.
Myndigheten har, helt eller delvis, haft framgang
i samtliga mal.

Strukturerad marknadskontroll
Konsumentverket genomfor daven strukturerade
marknadskontrollinsatser som syftar till att bidra
till resultatmalet pa ett mer systematiskt sitt an
vad enskilda marknadskontrollarenden medger.
En strukturerad marknadskontrollinsats kan
utgoras av ett marknadskontrollprojekt som
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resulterar i en offentliggjord marknadskontroll-
promemoria, en forstudie pa ett visst problem-
omrdade, en internationellt samordnad insats eller
andra typer av insatser som behover genomforas
pd ett samordnat sitt. Insatserna utgdr normalt
fran resultatomradets tema- och sektorsomraden,
vilka omhindertar de problem som prioriteras
hogst i verksamheten. Ar 2023 har foljande

tema- och sektorsomrdden prioriterats: lekutrustning
och anknutna tjanster, mobler och anknutna
tjanster samt leksaker och personlig skydds-
utrustning for privat bruk.

Under aret har vi genomfort fyra planerade
strukturerade marknadskontrollinsatser. Infor
dessa kontroller har sammanlagt 692 varselbrev
skickats ut.

Hoppborgar

Marknadskontrollen inleddes med att information
om krav och regler skickades ut tillsammans
med information om marknadskontrollen.

263 foretag och organisationer samt Sveriges alla
kommuner fick informationen. Konsumentverket
genomforde darefter atta oanmalda tillsynsbesok
pa evenemang med hoppborgar pa olika platser
for att kontrollera sikerheten. Totalt har 36
hoppborgar och hinderbanor kontrollerats.
Samtliga kontrollerade foretag hade sikerhets-
brister vid tillhandahallandet av hoppborgar.
Minga brister kunde atgiardas pa plats.

Andpra brister fick foretagen papekande om

att dtgarda, med varning om sanktionsavgift

ifall bristerna upprepas.

Barngrindar

Marknadskontrollen inleddes med att information
om krav och regler skickades ut tillsammans
med information om marknadskontrollen till

59 mottagare. Myndigheten kontrollerade fem
barngrindar. Tre av dem uppvisade allvarliga
sakerhetsbrister i konstruktionen och alla

fem hade brister vad galler kraven pa
produktinformation.

Forutom att uppmarksamma foretagen pd de
aktuella bristerna syftade marknadskontrollen
till att formedla gillande sikerhetskrav for
barngrindar till foretag i branschen.

Resultatet och erfarenheterna fran marknads-
kontrollen kan dven bli ett underlag for vart
deltagande i det kommande revideringsarbetet
av standarden for barngrindar.

Stolar

Konsumentverket far dterkommande in anmalningar
fran konsumenter om sikerhetsbrister i stolar
och andra mobler. En stol som ar felkonstruerad
eller gir sonder kan leda till allvarliga fallskador.
Stolar finns i de flesta hem och det ar viktigt

att de uppfyller sikerhetskraven. Tio stolar for
hemmabruk kontrollerades. Endast tvd av dem
uppfyllde kraven helt. Tre av tio stolar fick
underkint vad giller stabilitet, dtta hade
bristfillig markning och sju hade inte testats

pa ndgot provningsinstitut. Ett annat syfte med
kontrollen har varit att 6ka medvetenheten

hos mébelbranschens aktorer om lagstiftning,
standarder och forebyggande sikerhetsarbete.
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Studsmattor

Konsumentverkets produktskadeundersokning
visar att lekutrustning star for sex av tio person-
skador i kategorin leksaker och lekutrustning,
varav hélften intriffade vid lek pa en studsmatta.
Vi har ocksd uppmarksammat att det finns
tillbehor till studsmattor for hemmabruk som
inte uppfyller kraven i standarden. Information
om gillande regler och om marknadskontrollen
skickades till 80 foretag och branschorganisationer.
Sex studsmattor och sex tillbehor kontrollerades.
Vid arsskiftet hade ingen aktor kunnat presentera
ett EG-typintyg, vilket krivs. Arendehandliggningen
blir klar forst i borjan av 2024.

Samverkan med naringslivet

For att na malet for Konsumentverket dven dialog
med och foreldser om gillande ratt for nirings-
livet. Det har vi gjort genom att tillhandahélla en
digital utbildning for leksaksbranschen, hélla ett

informationsseminarium for aktorer inom
mobelbranschen och delta vid ett flertal
seminarier for naringslivet.

Standardiseringsarbete

P4 produktsikerhetsomradet har vi deltagit i
elva tekniska kommittéer vilket har bidragit till
Konsumentverkets tekniska kunnande och till
att forbattra sikerhetskraven i standarderna.
Deltagandet medfor ocksd att vi battre kan
informera naringslivet om vilka regler som galler
inom respektive omrdden.

Ordforandeskapet i revideringen av standarden
for hjalmar har inneburit ett omfattande arbete
under aret. Vi har dven bidragit i arbetet med att
ta fram en ny testmetod som giller rotationsvald
mot huvudet, en testmetod som kommer att
implementeras i de allra flesta hjalmstandarder
framover och som innebar battre huvudskydd
med minskad risk for allvarliga inre hjarnskador.
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Resultatomrade:
Konsument Europa

Resultatmal

Konsument Europa ger konsumenterna anvandbart stod.

Inom resultatomrddet Konsument Europa
stodjer vi konsumenter som har handlat
gransoverskridande inom EU.

Konsument Europa ir en del av det EU-
medfinansierade natverket European Consumer
Centres, ECC. Nitverket har kontor i alla
EU-liander, Norge och Island samt ett samarbete
med Storbritannien. Konsument Europa ger
personlig rddgivning och medlar med foretag
ndr en konsument har fitt problem efter att
ha handlat i ett annat EU-land. Vira systerkontor
runtom i Europa arbetar pa ett liknande satt.

Vi har kontinuerlig kontakt med varandra i
gemensamma drenden och samarbetar nira for
att l6sa gransoverskridande konsumentproblem.

Konsument Europas stod har varit till nytta
och har hjilpt manga konsumenter som handlat
gransoverskridande med deras fragor och
problem. En stor andel drenden har ocksa 16sts
via medling med foretag. Vid en samlad vardering
av drets resultat gor vi dirmed bedomningen att
resultatmalet har uppfyllts.

Cirka 80 procent dr mycket nojda eller nojda
med det stod vi ger. Nojdhetsundersokningar
genomfors lopande och foljer samma mall som
ovriga lander i ECC-natverket. Det dr ett battre
resultat dn tidigare dr bade nir det giller svars-
frekvens och nojdhet. Skillnaden mot tidigare ar
beror troligtvis till viss del pa att vi har andrat
tillvigagdngssatt och svarsalternativ.

Ungefir tre procent av konsumenterna i Sverige
kanner till ECC Sverige, vilket dar pd samma niva
som fran forra aret. Sedan namnbytet till ECC
Sverige 2019 har det varit svdrt att gora tjansten
kand hos allmdnheten. Under 2023 beslutade vi
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darfor att dterga till det tidigare namnet
Konsument Europa for att fa ett tydligare och
mer begripligt namn for svenska konsumenter.

Personlig radgivning

Vigledarna pa Konsumentverkets vigledning

ar oftast den forsta kontakten for konsumenter

i Sverige som kontaktar Konsument Europa via
telefon, forum, mejl eller chatt. De ger vagledning
och hanvisar mer komplicerade drenden

vidare till Konsument Europa for radgivning.
Hinvisning vidare sker ofta i situationer dar

det behovs kompletterande information fran
konsumenten for att gora en bedomning eller
dir vigledningen bedomer att det kan bli
aktuellt med medling. For konsumenter fran
andra europeiska linder 6verlimnas drenden till
Konsument Europa via vdra systerkontor.

Merparten av Konsument Europas drenden
handlar om avtal som ingétts mellan konsumenter
och foretag via nitet. Arenden kopplade till resor,
framst flyg, har fortsatt att dominera under 2023.
Aven kldder och skor samt bilrelaterade fragor dr
vanliga omraden.

Arenden som ror flygresor har dock minskat
under aret medan vi ser en stor 6kning av
arenden gillande inkop av kldder och skor. En
mojlig orsak till 6kningen kan vara att manga
foretag som salufor klader och skor anvander
sa kallad dropshipping, vilket ofta leder till
problem med produkter som inte levereras i tid
eller inte alls. Det ar ocksa vanligt att varorna
inte motsvarar konsumenternas férvantan vad
galler kvalitet.
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Antal drenden Konsument Europa

Antal drenden till Konsument Europa 2100 1800 1400
Totalt antal fragor/drenden hos Konsument Europa 8 000 7 500 7 100
Tabellen visar totalt antal drenden som inkommit De drenden som vi har 6verlamnat till andra

ar 2021-2023, antal fragor som har besvarats av systerkontor for hjalp med medling har ost sig
Konsumentverkets vidgledning och antal drenden pa frivillig viag i 50 procent av fallen.

som hanterats av Konsument Europa. Siffrorna I de fall vi inte lyckas nd en l6sning pa frivillig
ar avrundade till narmsta hundratal. Vi kan vig blir konsumenten hianvisad till andra vigar
konstatera att inkommande drenden har minskat for att nd en 16sning, till exempel via alternativa
sedan forra dret. En moijlig forklaring till en del tvistlosningsorgan som Allmanna reklamations-
av minskningen ar att Konsument Europa tog namnden eller europeiskt smamalsforfarande.
emot firre drenden frdn andra ECC-kontor under ~ Sammantaget bedomer vi att mojligheten dr stor
aret. Vi hanvisade systerkontor till att sjilva ta for konsumenterna att fa sin fraga [6st genom
kontakt med en stor flygbiljettsformedlare. Det stod fran Konsument Europa.

har inte heller, till skillnad fran tidigare 4r, skett
ndgon storre flygstrejk under 2023. . . .
Digital vagledning

Webbplatsen hallakonsument.se dr gemensam

Medling for Konsumentverkets konsumentupplysning och
Medlingsforfarande inleds i de drenden dar det Konsument Europa. Dir finns information till
bedoms kunna vara en framgéangsrik metod. konsumenter som handlat gransoverskridande
Det innebir att drendet 6verlimnas till syster- inom EU och information om den hjilp som
kontoret i det land dar konsumenten handlat. Konsument Europa erbjuder till konsumenter.
Systerkontoret tar darefter kontakt med foretaget ~ Antalet registrerade besok pa webbsidorna med
for att forsoka losa drendet genom dialog. innehdll om gransoverskridande handel i EU har
P4 motsvarande satt far vi drenden till oss okat till cirka 454 000, jamfort med 343 400 aret
fran europeiska konsumenter som handlat fore. Webbplatsen eccsverige.se riktar sig inte till
av svenska foretag. konsumenter utan dr framst en kanal for andra
Vi har under &ret initierat medlingsforfarande aktorer som soker fakta om ECC-nitverket och
1473 drenden. Av dessa har 218 rort svenska hade 14 600 besok under 2023. Det finns dock
konsumenter som handlat i andra EU-linder fortfarande osdkerhet nér det giller besoksstatistik
och drendena har darfor 6verlamnats till vara och mojligheten att jamfora siffror med tidigare
systerkontor. Vi har 6verlamnat fler drenden ar. Mer information om detta finns i avsnittet
jamfort med forra aret. Vi har fatt 259 drenden Myndighetsovergripande.
overlamnade till oss fran ECC-kontor i andra For att ge ett sd relevant och uppdaterat stod
lander for medling med svenska foretag, vilket som mojligt har vi under dret arbetat med en
ar ndgot farre an tidigare ar. utveckling av information om Konsument Europa
Av de drenden dar vi hjalpt konsumenter med pa hallikonsument.se.

medling har 60 procent lost sig.

KONSUMENTVERKETS ARSREDOVISNING 2023 31



RESULTATREDOVISNING RESULTATOMRADE:KONSUMENT EUROPA

Kommunikationsinsatser

Under 2023 har Konsument Europa, under
det tidigare namnet ECC Sverige, genomfort
kommunikationsinsatser pd massor, genom
foreldsningar, mediekontakter, sociala medier
och pd webbplatsen hallikonsument.se.

Vi har deltagit i tvd massor for seniorer
eftersom det dr en sarskilt utsatt malgrupp. Fokus
har varit att informera om vdra storsta problem-
omraden, flyg och kop pa nitet. Den ena massan
holls i Karlstad och hade drygt 3 000 besokare
dar vi foreldste och delade ut faktablad. Den
andra massan genomfordes i Stockholm under
tre dagar och hade knappt 9 000 besokare.
Infor massan genomforde vi kommunikations-
insatser i sociala medier och dagspress for att na
relevanta malgrupper.

Samverkan

Under varen arrangerade Konsument Europa
natverkets drliga samverkansdagar, ECC
Cooperation Days. Ansvaret for arrangemanget
foljer ordforandeskapet i EU och motet var
darfor ett officiellt ordforandeskapsmote. Totalt
kom deltagare fran 28 linder och under tvd dagar
diskuterades gemensamma fragor. En av dessa ar
hur vi kan starka natverket for att 4nnu battre
kunna hjilpa konsumenter.

Det ar obligatoriskt for ECC-verksamheter att
vara aktiva i natverksovergripande arbetsgrupper.
Under hosten har vi exempelvis genom en av
natverkets arbetsgrupper deltagit i remissarbete
med anledning av kommissionens forslag om ett
forandrat direktiv om alternativ tvistlosning.

Vi har ocksé deltagit i Konsumentverkets
remissarbete avseende samma fraga.

Med ett 6kad deltagande har vi storre
inflytande pé natverket och har kunnat paverka
pa vilket sdtt konsumenter kan fa effektivare
hjalp vid gransoverskridande handel. Vi har
stirkt samarbetet med natverket och arbetat
aktivt med erfarenhetsutbyte for att stirka
var kompetens.

Samverkan har ocksa skett [6pande med
Allminna reklamationsnimnden genom
avstamningsmoten dér vi diskuterar aktuella
konsumentfragor och handlaggningstider vid
respektive myndighet.
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Information och kontaktpunkt
Konsument Europa tillhandahdller information
till utpekade konsumentgrupper nar det galler
tjanstedirektivet, geoblockering, e-handel
och tvistlosningsplattformen, Online Dispute
Resolution (ODR). Vi samverkar l6pande
med Kommerskollegiet, Tillvixtverket och
Universitets- och hogskolerddet i uppdraget som
kontaktpunkt for tjanstedirektivet. Under 2023
hade vi 22 drenden som rorde geoblockering.
Arendena gillde en bredd av varor och tjinster,
men vanligast forekommande ar begagnade bilar
samt bank- och finansfragor. Problemen har
under dret handlat om exempelvis nekande av
kop pa grund av nationalitet samt simre villkor
pa grund av nationalitet. Sex drenden kommer
fran andra kontor inom ECC-nétverket och avser
svenska foretag.

Vi har dven fatt in tolv drenden gadllande
tjanstedirektivet varav tva avser svenska
foretag. Tre drenden géller bank- och finansomradet.

Nagra viktiga fragor under aret

Dropshipping

Dropshipping ar en foreteelse som fortsitter

att orsaka problem for manga konsumenter.

Foretagen som anvander affirsmodellen siljer

varor pa nitet, men saknar egna varulager och

bestallningen vidarebefordras till andra leverantorer

utanfor EU. Vi ser att detta skapar problem for

konsumenter som inte ges forutsittning att

forstd att kopet sker via en mellanhand eller

att produkterna kommer fran lander utanfor EU.
Problemen for konsumenterna bestar i att

produkter inte levereras i tid eller inte alls. Det

ar ocksd vanligt att produkterna som levereras

inte motsvarar konsumenternas férvantan vad

galler material, utseende eller kvalitet. Darefter

uppkommer ofta problem med reklamation

och angerritt. Konsumenterna kan ha svart att

komma i kontakt med vissa av foretagen eller kan

krdvas pa fraktkostnader for retur utanfor EU.
Nir det giller de darenden som Konsument

Europa tar emot om dropshipping har vi svirt att

via medling nd en l6sning for konsumenten.
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Foretagen ar svara att fa kontakt med och
medverkar sillan i var drendehandlidggning.

For att motverka att konsumenter rdkar illa
ut har vi darfor i forebyggande syfte anvant
sociala medier som kanal for att informera om de
problem som kan uppsti. Aven mediernas intresse
for amnet har varit stort och diarigenom ndr vi
vidare till konsumenter med vér information.

Flyg och flygbiljettsformedlare

Problem i samband med flygresor ar fortsatt
vanligt for konsumenter. De vanligaste
problemen ror instéllda och forsenade flyg,

att konsumenter blivit nekade ombordstigning
samt problem med bagage. Den hir typen av
arenden ar ofta tidskravande och komplexa
att utreda. Anledningarna dr bland annat att
det kravs detaljerad dokumentation for att

avgora vilka rattigheter konsumenten har
och for att ge radgivning eller for att kunna
medla i konsumentens drende. Av de drenden
vi har hanterat har drygt 40 procent 1ost sig
genom medling.

Eftersom flygproblem &r ett av de vanligaste
problemen for konsumenterna har vi under varen
arrangerat ett webbinarium for konsumenter
samt genomfort en informationskampanj om
flygrattigheter med Konsumentverket och
Konsument Europa som avsindare. Resultatet av
kampanjen talar for att vi har 6kat kinnedomen
om konsumentrittigheter vid flygresor, ett av
maélen med insatsen. Besokarna har klickat sig
vidare frén kampanjannonsen for att ldsa mer
information och stannar linge pa landningssidan
pa webbplatsen.
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Resultatomrade:
Konsumentupplysning
(Halla konsument)

Resultatmal

Konsumentverket ger konsumenterna anvandbart stod.

Inom resultatomradet konsumentupplysning

stodjer vi konsumenter som behover konsument-

rattslig information och vigledning. Malet
for verksamheten ar att ge konsumenter ett

anvandbart stod genom véra kanaler. De metoder

vi anvinder ska leda mot resultatmalet och vi

ska gora storsta mojliga nytta utifrin de resurser

vi har. Vi har arbetat aktivt med den digitala
vagledningen och med kommunikation av bade
aktuella och dterkommande konsumentfragor.
Besoksflodet till webbplatsen ar stabilt och vid

storre hiandelser har vi natt manga konsumenter

med relevant information pa kort tid. Genom
vigledningen har vi stottat konsumenter i bade
komplicerade och mindre komplexa problem.
Majoriteten av konsumenterna som har fatt
vagledning via telefon har varit mycket nojda.
Under aret har vi dven aktivt arbetat med att

forbattra de skriftliga svaren och resultat visar att
konsumenter ar betydligt mer nojda med svaren

de far. Sammanfattningsvis bedomer vi att det
stod vi erbjuder konsumenter har varit till
nytta och att vi utifrdn befintliga resurser har
nétt resultatmalet.

Konsumentverkets
upplysningstjanst

Konsumenter stalls infor manga utmanande
situationer och behovet av information och
vigledning ar stort. Upplysningstjansten dr
ett samarbete mellan Konsumentverket, 18
informationsansvariga myndigheter och 4
konsumentbyraer. Vigledning erbjuds via
webbplatsen hallikonsument.se, frageforum,
telefon, chatt och mejl. Vigledarna svarar pa
fragor eller hjalper konsumenter vidare till
samverkande myndigheter, konsumentbyraer,
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kommunal vigledning och den kommunala
budget- och skuldradgivningen. Konsumenter
kan vinda sig till vigledningen med fragor
som spanner over manga sakomrdden, om

kop av varor och tjdnster. Vagledningen ger
ocksd allman information om kop mellan
privatpersoner. Tjansten ar dven vagen in for
de konsumenter som vill ha vagledning i grans-
overskridande fragor via Konsument Europa.

Digital vagledning ©®
Behovet av information och vagledning ar
stort och vi saknar resurser for att 6ka antalet
hanterade drenden genom de personliga kontakt-
vagarna. En viktig prioritering under det senaste
aret har darfor varit att vidareutveckla den
digitala vigledningen for att pa sa sitt kunna
hjilpa fler konsumenter. Ambitionen ar att oka
sjdlvservicegraden och ge konsumenten forut-
sattningar att pd egen hand inhimta information
for att l6sa sina problem. Fler konsumenter
forvantas da kunna hitta och anvinda den digitala
vigledningen. De verktyg som vi arbetat med
under dret 4r hallikonsument.se, webbaserat
frageforum, webbsind vigledning samt
kommunikation via sociala medier.

Webbplatsen hallikonsument.se har haft drygt
1,65 miljoner besok under 2023. Det gar inte
att jamfora denna siffra med foregdende helar.
Las mer om svérigheter att bedoma besokssiffror
pa vdra webbplatser i avsnittet Myndighets-
overgripande. For jamforbara manader har vi
noterat ett stabilt inflode till webbplatsen som
foljer ssmma besoksniva och monster som
tidigare ar. Under 2023 har vi arbetat med
att ge anvandarna mer relevanta traffar och
ta bort icke relevanta och inaktuella sidor.
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Det har inneburit att det totala antalet besok
har minskat, men de konsumenter som besoker
webbplatsen stannar lingre. Ar 2022 var det
knappt 50 procent av besokarna som lamnade
webbplatsen direkt efter en sidvisning. Under
2023 har den siffran gatt ner till drygt 35
procent. Detta indikerar att konsumenterna
engagerar sig mer i innehéllet och att de sidor vi
har kvar dr relevanta.

Vi har under dret arbetat aktivt med frigor
och svar i frageforumet pa hallikonsument.se.
Genom frageforumet kan vi nd ut till manga
konsumenter samtidigt, bade vid fragor som ar
relevanta over tid och vid aktuella handelser,
som exempelvis strejker, forsiljningsforbud och
konkurser. Vi har delat manga foruminlagg via
sociala medier och arbetat for att de ska gd att
hitta via sokmotor. Narmare 65 procent av de
konsumenter som besoker en sida i forumet ldser
igenom hela inlagget. Det indikerar att inlaggen
ar relevanta. Exempel pa handelser frdn 2023
dar vi nétt flera tusen konsumenter pa kort tid
ar forsdljningsforbud av en laddbox for el-bil,
ndr Gotlandsfirjan blev instilld och vid strejk
pd Arlanda. Nir vi kan hjilpa fler konsumenter
via skriftlig information 6kar vi mojligheten for
dem som verkligen behover ringa oss att komma
fram. Antalet fragor till forumet har fordubblats
jamfort med tidigare ar medan e-post och chatt
har minskat. Detta ar ett resultat av att vi

tydligare lyft fram forumet samt fragor och svar
pa hallakonsument.se. Vi bedomer att forumet
pa ett viktigt satt kompletterar 6vriga kanaler
och att det har gett konsumenterna anvandbart
och aktuellt stod.

For att na fler konsumenter med information
om aktuella och problematiska amnen har vi
under dret testat webbsind vagledning inom
omradet bankbedrigerier och, i samarbete med
Konsument Europa, flygresor. Webbsindningen
om flygresor sigs knappt 500 génger under 4ret.
Relativt & deltog pa livesindningen, men de som
deltog var mycket nojda. Drygt 75 procent av
dem hade problem med just flygresor.

Vi strivar efter att den digitala vagledningen
ska vara relevant och pa ett battre sitt ska hjilpa
aven mer sarbara konsumenter att fa svar pa
enklare fragor. Darfor har arbetet med klarsprik,
utveckling av ldttlastsidorna samt 6versittning
till engelska av fler delar av webbinnehallet varit
viktiga insatser. Under 2024 kommer vi kunna se
vilka effekter insatserna har fatt.

Vi har under manga ar arbetat med att 6ka
kannedomen om Halld konsument. Under
2023 togs beslut att avveckla varumarket
Halla konsument och inforliva webbplatsen
hallakonsument.se i konsumentverket.se.
Anledningen dr att ménga konsumenter redan
kanner till Konsumentverket, medan det har varit
svart att oka kinnedomen om Halld konsument.

_——
-’ —
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Personlig vagledning ©©
Konsumenter kan fa personlig vagledning och
information via telefon, e-post, forum och chatt.
Under aret har vi hjalpt i snitt 4 750 konsumenter
i manaden via den personliga vigledningen.
Nigot fler kvinnor 4n min kontaktar oss.
Efterfragan pa det personliga stodet ar fortsatt
hog och efterfragan okar markant vid storre
handelser som paverkar konsumenter eller vid
problem som far medial uppmarksambhet.

Antalet drenden som hanteras via den
personliga vigledningen varje manad ar lagre
an tidigare ar, men har stabiliserats pd en ny
ldgre niva sedan oktober 2022. Det gar inte
att jamfora med 2021 d4 det fortfarande var
ett pandemidr med ett exceptionellt tryck pa
vigledningen. Under 2021 valde vi att sitta in
extra resurser i vagledningen och lanade hand-
laggare fran andra delar av myndigheten, vilket
direkt fick genomslag i antal hanterade arenden.
Antal personer som vi kan hjalpa via personlig
vigledning ar direkt kopplat till antal vagledare
som svarar i de olika kanalerna. Sedan senhosten
2022 har vi haft en stor personalomsittning och
arbetat med rekrytering och kompetensutveckling
for vagledarna for att fa en stabil bemanning.
Det har paverkat antal hanterade drenden,
framst under varen 2023. Vi kan dnda se att
vi har ett liknande svarsmonster dver aret for
den personliga viagledningen som for 2021. Var
prioritering att arbeta for att ge mer och battre
stod via vdra digitala kanaler paverkar ocksa
antal hanterade drenden.

Telefon ar fortsatt den kanal dar vi hjalper
flest konsumenter genom personlig vagledning.

I snitt far drygt 2 800 konsumenter vigledning
via telefon varje manad. Vi har inte mojlighet att
ta emot alla som ringer till oss och vi uppskattar
att det i snitt ar lika manga som ringer per dag
som tidigare ar. Vantetiden for att f3 svar i telefon
ar 20 minuter, vilket dr drygt en minut langre

an 2022, men samma som 2021. Samtalstiden
ligger pd 16 minuter, vilket ar i paritet med 2022.
Manga dr nojda med den personliga vagledningen
i telefon, drygt 80 procent, dar kvinnor dr ndgot
mer ndjda d4n min. Cirka 70 procent uppger att
de har fatt svar pa sin fraga och att svaret frdn
oss var tydligt och latt att forsta. Aven de som
vantat i ko eller har ringt manga ganger innan de
fatt hjalp ar mycket nojda med de svar de fatt.

I e-post, chatt och forum svarar vi pd alla
inkomna fragor. Kéerna har minskat under aret
vilket till storsta delen beror pd omvarldsfaktorer,
antalet stora hindelserna som pdverkat manga
konsumenter har minskat. Vi har under aret
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arbetat med att standardisera, forbattra och
forenkla de skriftliga svaren till konsumenter

via e-post, chatt och forum. Konsumenter har
tidigare varit mindre n6jda med dessa, men i drets
nojdhetsundersokning har vardet okat fran -4 ar
2022 till nastan 40 pa en skala frdn minus 100
till plus 100. Sammantaget bedomer vi att den
personliga vagledningen ar mycket vardefull

och anvindbar.

Samverkan

Ett ndra samarbete med andra aktorer inom
konsumentomradet ar viktigt utifrdn flera aspekter.
Genom omvirldsbevakning kan vi snabbt agera
pa aktuella och nya konsumentproblem och
tillsammans 4r det mojligt att nd fler konsumenter
med ett bredare stod.

Samordningsradet, som bestar av de informations-
ansvariga myndigheterna, har under arets moten
diskuterat gemensamma aktuella konsument-
problem samt hur samverkan kan komma att
paverkas av att Halld konsument upphor som
varumairke.

Vi genomfor kontinuerliga avstimningsmoten
med Allmanna reklamationsnimnden for att
diskutera aktuella konsumentfragor och
svarstider hos respektive myndighet.

Konsumentstodgruppen, som bestdr av
representanter frin Konsumentverket, konsument-
byraerna, kommunala konsumentvigledare och
Sveriges konsumenter, har haft dterkommande
moten. Fokus ligger pa att dela erfarenheter
om aktuella konsumentproblem och se 6ver
moijligheter till gemensam kommunikation
om konsumentproblem som beror flera aktorer

1 gruppen.

Sociala medier och
informationsinsatser ®
Hantverkstjanster, begagnad bil och resor ar
fortsatt de omraden dir konsumentupplysningen
far flest fragor och klagomal. Under dret har

vi genomfort olika informationskampanjer

med fokus pé de vanligaste forekommande
konsumentproblemen. Syftet ar att oka
kunskapen hos konsumenter innan de stoter pa
problem men dven att ge vigledning nar problem
redan har uppstatt. Insatserna genomfors for

att ge konsumenterna hjilp till sjalvhjilp via
hallakonsument.se och pa det sittet viarna den
personliga vigledningens mojlighet att stodja
konsumenter som behéver just den kanalen.
Insatserna har skett i form av flera kampanjer
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med olika problemomraden i fokus. De digitala
kampanjerna har natt mdnga via Youtube,
Facebook, Instagram, PRO:s nyhetsbrev och
Seniorens nyhetsbrev. Malgrupperna har stannat
lange pa landningssidorna pa hallikonsument.se
och fa har klickat sig vidare till kontakta oss”,
vilket vi ser som en indikation pa att de flesta
har fatt hjalp via webbsidan och inte har behovt
kontakta den personliga vagledningen.

Via sociala medier sprider vi dven varningar
och information om dterkallelser av farliga
produkter till allmanheten och sidana
publiceringar har skett vid 19 tillfallen
under aret. Vi ser att inliggen ofta fir minga
interaktioner och delas vidare. Genom att
medierna uppmarksammar Konsumentverkets
arbete med produktsikerhet nir vi manga
konsumenter med viktig, ibland livsviktig,
information.

Konsumentverket har ocksa betalat for att
inldgg i sociala medier ska visas for fler personer.
Det ar inldgg med information om aktuella
konsumentproblem som idr av stor vikt for
maénga, eller sdidant som dr extra aktuellt under
en viss period pa aret. Till exempel dr det viktigt
att nd ut med konsumentrittslig information
i samband med reaperioderna. Det ar litt att
som konsument stressas av reabudskap och
diarmed handla ooverlagt. Korta och informativa

videoklipp med tips infor rean spreds darfor

i sociala medier. For att ocksd nd yngre
konsumenter spreds klippen férutom pa
Facebook dven pa Instagram. Pa bagge
plattformarna fick klippen tillsammans 1,58
miljoner exponeringar. En exponering innebar
att meddelandet har visats pa ndgons skirm
men sager inget om hur mdnga som
uppmarksammat det.

Forutom att nd ut med myndighetens information
till en stor publik pé sociala medier, dr ocksa ett
av malen att driva trafik till Konsumentverkets
webbplatser. Totalt har arets arbete pd Facebook
(bdde betalt och annat innehall) genererat strax
under 100 000 lankklick. Det ar en 6kning med
25 procent fran foregdende ar.

Bankbedragerier

Bedrigerier i form av obehoriga transaktioner
har 6kat och drabbar méanga dldre och utsatta
konsumenter. Konsumentverket har arbetat bade
med insatser gentemot konsument och gentemot
foretag, som tidigare namnts under avsnittet
Marknadsratt. Insatser till konsumenter har
genomforts i bade forebyggande syfte och som
stod till dem som drabbats. Konsumenterna har
uppskattat den information och de brevmallar
som Konsumentverket har tagit fram som stod
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for att begara kompensation fran banken.

Vi har dessutom genomfort ett webbinarium i
forebyggande syfte for att oka kunskapen bland
utsatta och sirbara konsumenter. Information
har dven spridits till konsumenter pa missor,

i sociala medier samt via vidareformedlare,
exempelvis konsumentvigledare och budget- och
skuldrddgivare. Vi bedomer att dessa aktiviteter
nétt ratt malgrupper direkt eller indirekt och att
Konsumentverkets insatser stottat konsumenter
att havda sin ritt gentemot bankerna.

Invandningsratt vid kreditkop
Under aret 6kade mingden fragor fran
konsumenter som nekats att nyttja sin ratt att

fa aterbetalning eller ersittning fran kreditgivare,
det vill siga inviandningsritt vid kreditkop.
Konsumentverket har efter en extra bevakning
av fragan blivit tydligare i vagledningen till
konsumenter. I samverkan med Konsumenternas
Bank- och finansbyra utvecklades dven sidorna
pa halldkonsument.se for att ge konsumenterna
tydligare guidning. Aven inom marknadsritt har
myndigheten under aret arbetat med invandnings-
ratten. Vi bedomer att detta var en lyckad insats
dar vi pa ett effektivt sdtt stottade konsumenterna
utifran vara olika uppdrag.

Sakra barn

I broschyren Sikra barn far smibarnsforildrar
goda rdd om hur man gor hemmet sikert. Den
innehaller allt fran tips om nappar och spad-
barnets sing till bad och leksaker. Broschyren
delas ut pd barnavardscentraler runt om i landet
och nér pé sa vis narmare 50 000 familjer varje ar.
Broschyren gjordes om under 2023 och den ar
resultatet av en samverkan med flera myndigheter.

De som bidragit med kunskap ar Boverket,
Elsdkerhetsverket, Kemikalieinspektionen,
Livsmedelsverket, Likemedelsverket, Gift-
informationscentralen, Transportstyrelsen och
1177 som dgs av landets regioner och kommuner.

Vara fem basta tips

Filmen Vira fem bdsta tips ar ett enkelt
informationsmaterial om nagra av de viktigaste
konsumentfrdgorna och vanligaste problemen
som en konsument stoter pd. Filmen tar bland
annat upp bedragerier med bank-ID 6ver telefon,
telefonforsiljning och dngerritt vid distanskop,
lanekostnader samt ritten att reklamera. Filmen
riktar sig till dem som behover f& grundliggande
information om privatekonomi och konsument-
rattigheter. Malgruppen ar bland andra ungdomar
och invandrare. Filmen finns, forutom pd svenska,
aven pd engelska och arabiska. Vi gjorde fyra
kortklipp av filmen pa arabiska som visades
cirka 128 000 ginger pa Facebook och sarskilt
uppmirksammat blev avsnittet om bedragerier.
Via ett mediebolag som skriver om det svenska
samhillet pd arabiska nddde vi drygt 25 000
arabisktalande personer.

Koll pa pengarna ®

Konsumentverket har sedan 1978 gett ut
magasinet Koll pd pengarna som syftar till

att ge konsumenter verktyg for att hantera

sin vardagsekonomi. Koll pa pengarna sprids
bland annat via budget- och skuldrddgivare och
konsumentvigledare i kommunerna och anvinds,
tillsammans med elev- och lirarinstruktioner, for
skolans undervisning i privatekonomi. Magasinet
finns dven i en lattldst version, framtagen 2023.

Antal vagledningsfragor for Halld konsument 2021-2023

Antal vagledningsfragor

Varav ECC-fragor

70 000*
5900*

60 700
5700**

57 000
5600

* Under 2021 inférde vi ett nytt drendehanteringssystem, vilket innebar att vi registrerar kontakter pa annat satt.

** | och med det nya drendesystemet inférdes en drendetyp for att samla alla ECC-fragor. Tidigare ar raknades endast de &renden dar
foretaget var registrerat i ECC-land, i det nya séttet ingdr @ven konsumenter frdn ECC-land som stéller frégor om ett svenskt foretag.

ECC-fragor blir darfor inte helt jamforbar med tidigare ar.
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Resultatomrade:
Money from Sweden

Resultatmal

Money from Sweden &r ett anvandbart jamforelseverktyg for remitteringar.

Money from Sweden ar en webbtjanst som
jamfor kostnad och tid for att fora 6ver pengar
fran Sverige till andra lander. Tjansten ar
utvecklad for att stodja Agenda 2030-malet att
en storre andel av pengar som skickas till de
fattigare delarna av varlden kommer fram i stallet
for att forsvinna som remitteringskostnader.
Under aret kan en generell kostnadsokning
noteras for overforing av pengar fran Sverige.
Kostnaden varierar dock fortfarande mycket,
framfor allt beroende pd leverantor och hur
pengarna ska skickas. Den okade forekomsten
av negativa vaxelkurser forsvarar jamforelser.
Det kan i vissa fall innebira att mer pengar ndr
mottagaren dn vad som ursprungligen skickades,
men for avsdndaren kan det vara svart att forsta.
Mainga operatorer kraver inloggning eller konto
for att visa erbjudanden eller verkliga kostnader.
Det komplicerar Konsumentverkets jamforelser och
forsvarar for konsumenter att jamfora kostnaderna.
Under 2023 har 18 ldnder tagits bort fran
jamforelserna pd moneyfromsweden.se och 10

nya tillkommit. Forandringen 4r en anpassning
till de nya kriterierna for vilka lander som ska ingd
i tjdnsten. For att platsa ska landet finnas med
pa DAC:s (Development Assistance Committe)
lista samt ha en stor representation, minst 5 000
invdnare, i Sverige. Av webbtjanstens lander ar
Syrien, Thailand och Irak de som fér flest besok.
Under aret har Konsumentverket informerat
om tjansten bland annat genom sokordsannonsering
pa Google. De flesta, nio av tio, som besoker sajten
kommer via betalda Googleannonser. Vi har
ocksd marknadsfort tjansten genom ett samarbete
med ett mediehus som publicerar svenska nyheter
och samhillsinformation pa arabiska. Nastan 90
procent av dem som kommer till webbtjansten
besoker endast startsidan och stannar kort tid
vilket kan indikera att innehéllet inte var det de
trodde eller efterfragade. Prisjamforelsesidorna
har haft drygt 10 000 besok under aret. Vi
bedomer att vi har och kommer att fa svarigheter
att nd malen och kraven for tjansten. En narmare
analys av tjansten gors i var rapport till regeringen.

KONSUMENTVERKETS ARSREDOVISNING 2023

39



RESULTATREDOVISNING RESULTATOMRADE:MONEY FROM SWEDEN

Besok pa webbtjansten Moneyfromsweden.se*

Antal besok pa webbplatsen 240 400 174100 104 000**

*  Det gér inte att jamféra siffrorna med féregdende &r. Lds mer om svarigheter att bedéma besdkssiffror pa vara webbplatser i avsnittet
Myndighetsévergripande.

** Data saknas for en manad samt instéllningar for kakor férdndrades under 2023.

Kostnadsutveckling for att skicka 3 000 kronor fran Sverige

10 %

an@me Afrika
95% am@me Asien
9,0 % @==» Europa
8,5% eam@m» Nordamerika
@ Sydamerika
8,0 %
75%
7,0 %
6,5 %
6,0 %

dec-17 dec-18 dec-19 dec-20 dec-21 dec-22 dec-23

Kostnaden uttrycks som procentuell andel av det skickade beloppet, 3 000 kronor. Kostnaden &r ett medelvéarde fér samtliga landers
remitteringstjanster (rensat fran extremvarden) i Konsumentverkets databas vid aktuell tidpunkt.
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Resultatomrade:
Kunskapsbyggande

Resultatmal

Konsumentverket ger anvandbara analyser om

konsumentmarknader och konsumenters forutsattningar.

Inom ramen for resultatomrade Kunskaps-
byggande arbetar Konsumentverket utifran
uppdraget att bevaka och analysera marknader
dels ur ett konsumentperspektiv, dels vad giller
forutsdttningarna for konsumenter att agera pa
ett ur miljosynpunkt hallbart satt. Malet att gora
anvandbara analyser syftar framst pa att ta fram
analyser som forbattrar Konsumentverkets egen
verksamhet, men dven sidana som kan

vara anvandbara for andra aktorer. Resultat-
omrddet inkluderar dven arbetet med att ta fram
och utveckla statistik inom Konsumentverkets
verksamhetsomrade.

For Konsumentverket ar statistik, omvarlds-
bevakning och analyser centrala underlag for
beslut, planering, prioritering och utveckling av
verksamheten. Ambitionen har de senaste dren
varit att i hogre grad styra det kunskapsbyggande
arbetet mot verksamhetens egna behov vilket har
gett resultat i form av 6kat samarbete internt,
battre nyttjande av Konsumentverkets statistik
samt anvandbara analyser for verksamheten.

Under aret har Konsumentverket forbittrat,
utvecklat och 6kat det interna nyttjandet av
analyser och statistik samt bidragit med relevant
kunskap i externa sasmmanhang. Vi bedomer
darfor att resultatmalet for RO Kunskapsbyggande
har uppnatts.

Bevaka och analysera
marknaderna ®

Under aret har bevakning och analyser fokuserats
mot resultatomrade marknadsritt for att oka
vara kunskaper och utveckla tillsynsverk-
samheten. Vi har bland annat genomfort en
omfattande undersokning som belyser vilka
marknadsrittsliga problem konsumenter
upplever med marknadsforing av olika produkter.
De konsumentgrupper som i storst utstrackning
upplever problematisk marknadsforing ar

42 KONSUMENTVERKETS ARSREDOVISNING 2023

desamma som myndigheten identifierat i tidigare
undersokningar, nimligen konsumenter med
svaga konsumentfardigheter, med begransat
ekonomiskt utrymme samt ungdomar och

unga vuxna. Resultatet fran undersokningen
anvinds bland annat for att gora prioriteringar
inom resultatomrdde marknadsratt. Underlaget
kompletterar dzven myndighetens omvarlds-
bevakning och anmailningar frdn konsumenter.
Sedan 2020 har vi utvecklat en metod for att
lopande samla in uppgifter om produktrelaterade
personskador. Uppgifterna anvinds for att

gora prioriteringar inom resultatomrade
produktsikerhetsratt.

Regeringen gav i mars 2023 Konsumentverket i
uppdrag att frimja konsumenters prismedvetenhet
och rorlighet inom dagligvaruhandeln. Uppdraget
redovisades 1 december 2023 med rapporten
2023:02 Priset dr viktigt, men inte allt — framja
konsumenters prismedvetenhet och rorlighet
inom dagligvarubandeln.

Myndigheten har under &ret dven arbetat med
ett regeringsuppdrag om vilka konsekvenser
som nya bestimmelser om information vid
prissankningar i prisinformationslagen har fatt
for konsumentmarknaderna. Uppdraget ska
redovisas till regeringen senast 1 september 2024.

Myndigheten har vidare svarat p4 ett antal
remisser med anknytning till uppdraget att
bevaka och analysera marknaderna ur ett
konsumentperspektiv.

Bevaka och analysera
konsumenters forutsattningar @
Utifrdn uppdraget att bevaka och analysera
konsumenters forutsittningar att agera pd ett
ur miljosynpunkt hallbart sdtt har Konsument-
verkets huvudsakliga verksamhet bestaitt av

att bedriva l6pande omvarldsbevakning bade
nationellt och internationellt, och att utifran
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kunskap om konsumenters forutsattningar

bidra med inspel till andra aktorers arbete.

Ett exempel dir myndigheten bade bevakar
kunskapsutvecklingen och bidrar med egen
kompetens dr inom forskningsprogrammet
Mistra Sustainable Consumption.

Som ett bidrag till kunskapsutvecklingen pa
omrddet har Konsumentverket ocksa fortsatt att
undersoka hur konsumenter sjilva upplever sina
forutsittningar att agera pa ett ur miljosynpunkt
hallbart satt. Detta gjordes inom ramen for den
studie av konsumenters erfarenheter av otillborlig
marknadsforing som beskrivs i avsnittet ovan.
Resultatet visade att bland ett 4o-tal olika varor
och tjanster var flygresor, hemelektronik och
fordonsbrinsle de tre dar konsumenterna ansag
det vara svérast att gora bra val for miljon,
vilket stammer relativt val 6verens med tidigare
undersokningar. Resultatet har analyserats for
olika konsumentgrupper, bland annat utifrdn
kon och alder. Som tidigare studier visat ar det
kvinnor generellt och personer i dldern 35-49 ar
som i storst utstrackning ar kritiska till mojligheten
att gora miljoval.

Ett exempel pd sammanhang dar Konsument-
verket har kunnat bidra med kunskap till andra
myndigheter om konsumenters forutsittningar
att agera pa ett ur miljosynpunkt hdllbart sitt,
ar i Energimyndighetens arbete med ekodesign.
Darutover har Konsumentverket svarat pa
atskilliga remisser.

Ta fram och utveckla statistik
Konsumentverket samlar och bearbetar 1opande
statistik och data frén konsumentupplysningen
och anmailningar till myndigheten. Sedan 2023
anvinds gemensam klassificering av hela
myndigheten vilket 6kar jamforbarheten.
Konsumentverket har i sin langsiktiga verksam-
hetsinriktning lyft vikten av att nyttja data och
digitala verktyg. Utifrdn detta har arbetet med
att utveckla och tillgdngliggora myndighetens
statistik prioriterats. Verksamhetsanpassade
statistikrapporter tas fram for att underlitta
bevakning och prioritering av konsument-
problem samt for att effektivisera och forbattra
verksamheten. Utover detta lamnar myndigheten
frekvent statistik om olika konsumentproblem
till journalister.

Vetenskapliga radet
Konsumentverkets vetenskapliga rdd bestdr av
nio forskare fran olika akademiska discipliner.
Radet tillfor kunskap om aktuell forskning samt
bidrar i arbetet med utredningar och analyser.
Under aret har radets arbete fokuserat pa att
bidra infor metodologiska vigval i olika studier
samt till tinkbara dtgarder och perspektiv i
Konsumentverkets analyser.

Var bedomning ar att kunskapsutbytet med
vetenskapliga radet har bidragit till en kunskaps-
hojning inom myndigheten och en 6kad forstaelse
hos radet for de konsumentproblem som
Konsumentverket har att hantera.
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Resultatomrade:
Stod via andra aktorer

Resultatmal

Konsumentverket ger samhallsaktorer anvandbart stod.

Konsumentverkets resultatmal att ge ett
anvindbart stod till samhallsaktorer tar sikte pa
att stodja kommunernas konsumentverksamhet,
skolan, civila samhillets organisationer och
andra yrkesgrupper. Stodet innefattar kunskap
och metodstod inom omradena konsumentskydd,
konsumentlagstiftning samt budget- och skuld-
radgivning. Konsumentverksamheten som finns
lokalt i kommunerna utgor en viktig del av det
samlade konsumentstodet, men fler samhills-
aktorer har bra forutsdttningar att genom
kunskapsspridning och konsumentstod bidra till
det konsumentpolitiska mélet.

Sammanfattningsvis bedomer vi att det stod
vi erbjuder samhallsaktorer har varit till nytta.
Stodet tas fram i nara dialog med aktérerna
och vi gor kontinuerliga utvarderingar och
anpassningar. Arets anvindarundersdkning bland
budget- och skuldrddgivare och konsument-
vigledare i kommunerna visar att en majoritet,
80 procent, ar nojda med Konsumentverkets
stod. De sidor pa konsumentverket.se som riktas
till larare ar fortsatt valbesokta. Vi vet utifrdn
dialog med larare att det lektionsmaterial vi
erbjuder ar enkelt att anvdanda i undervisningen
och att de har stor tillit till faktainnehallet.

Budgethiftet som togs fram i slutet av 2022
anvands av alla vara malgrupper och ar ett
anvindbart stod i samtalet med den enskilde
konsumenten. Efterfragan pa den tryckta
versionen har varit stor och materialet har
distribuerats i cirka 12 500 exemplar till framfor
allt budget- och skuldradgivare och larare.
Vi har ocksé aktivt spridit kunskap om den
digitala versionen som finns for nedladdning i
var publikationsshop.

En samlad uppféljning och analys av drets
verksamhet resulterar i bedomningen att resultat-
malet for omradet har uppfyllts.
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Stad till kommunernas
konsumentverksamhet
Konsumentverket ger ett omfattande stod till
kommunernas konsumentverksamhet, bland
annat i form av sakkunskap, metodstod, system,
omvirldsbevakning och arenor for natverkande.
Kommunerna ger i sin tur ett personligt och
behovsanpassat stod direkt till konsumenter
vilket ar extra viktigt for personer i sdrbara

och utsatta situationer. Utover den arliga enkat
som maiter nyttan med stodet far vi kontinuerlig
aterkoppling fran malgruppen, bade skriftligt
och muntligt. I den framgar bland annat att
Konsumentverket skapar forutsattningar for
bada yrkesgrupperna att gora ett battre jobb
och att vi uppfattas som lyhorda for 6nskemal
fran dem.

I oktober samlade vi 90 verksamhetsansvariga
for kommunernas budget- och skuldrddgivning
digitalt for erfarenhetsutbyte. De fick bland
annat ta del av hur ndgra kommuner arbetar
med lokal samverkan, vilket enligt utvirderingen
ansdgs larorikt.

Utbildning
Under 2023 har vi genomfort grundutbildning
for budget- och skuldradgivare och konsument-
vagledare. Deltagarna utvarderar varje kurs
och resultatet visar att grundutbildningen
ger en bra grund for deras arbete. Utifran
maélgruppens 6nskemadl och aktuella hidndelser
har vi dven arrangerat fortbildning inom
konsumentritt, konsumentskyddande lagstiftning
samt budget- och skuldrddgivning. Ett exempel
ar webbinarieserien om CSN-skulder som lyfter
ett aktuellt problem och dar mélgruppen var med
och skapade innehdllet genom att stilla fragor
i forvag.

Samtliga utbildningsinsatser har genomforts
digitalt, vilket ger alla samma forutsdttningar att
delta oavsett var i landet man arbetar.
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Arbetet med att paketera delar av kursinnehall
till e-kurser har fortsatt med syftet att 6ka
mojligheterna att delta. Den 6kade flexibiliteten
och mojligheten att ta del av utbildningarna flera
ganger uppskattas och nyttjas av manga.

Portalen och Fraga experten

Extranitet Portalen ar Konsumentverkets
primara kanal for att nd ut till kommunernas
konsumentverksamhet och dar finns myndig-
hetens samlade utbud av stod. Over 80 procent
anser att Portalen ar till nytta i deras yrkesroll
och de mest anvinda sidorna ar forumen

for erfarenhetsutbyte, sidorna for respektive
yrkesroll, Fraga experten och nyhetsartiklar. Vi
far dterkommande positiv dterkoppling om att
nyheter vi formedlar via Portalen ir relevanta och
viktiga for malgruppen.

Friga experten ar ett forum pa Portalen dar
kommunernas vagledare och radgivare kan fa
hjalp av experter pd Konsumentverket, Krono-
fogden och konsumentbyrderna med att besvara
komplicerade fragor fran sina radsokanden.
Forumet fungerar ocksa som en kunskapsbank
och stodet leder till att fler konsumenter far hjalp
med sina konsumentproblem. Det ar 70 procent
av anviandarna som anger att de har stor nytta
av verktyget.

Boss+

Konsumentverket erbjuder det webbaserade
verktyget Boss+ till kommunernas budget- och
skuldrddgivning. Dar kan radgivaren halla

arendena i ordnad form samt ta fram statistik
for uppfoljning av verksamheten. Cirka 230
kommuner arbetar i verktyget som mojliggor
en effektivare radgivning och administration.

I dialog med anvindarna har vi under 2023
fortsatt att utveckla och anpassa verktyget
for att forenkla radgivarnas arbete. Stod for
gallring av drenden och for elektronisk
arkivering ar exempel pd utveckling. Detta
sparar tid, underlattar budget- och skuld-
radgivarnas arbete och resulterar i mer
tillganglig rddgivningstid. I en uppfoljning
svarar 87 procent att de har stor nytta av Boss+
i sitt arbete, vilket ar en 6kning jamfort med
2022 (79 procent).

Under aret har vi medverkat vid regionala
traffar for budget- och skuldradgivare for
att demonstrera funktionalitet och diskutera
utvecklingsbehov. Dialogen med Kronofogde-
myndigheten har fortsatt nir det géller
utveckling av funktioner i Boss+ for att
underlitta bide budget- och skuldrddgivarnas
och Kronofogdens arbete.

Stod till yrkesforeningarna
Konsumentverket samverkar med yrkes-
foreningarna for konsumentvigledare och
budget- och skuldrddgivare for att utbyta
kunskap och diskutera aktuella zmnen. For

att frimja yrkeskdrernas kompetensutveckling
ger vi stod till de arliga nationella yrkesdagarna.
Samarbetet ar till stor nytta i utvecklingen och
spridningen av myndighetens stod.
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Stod till skolan @

Kunskap inom konsumentomradet formedlas till
elever framst via amnena hem- och konsument-
kunskap i grundskolan och samhallskunskap i
gymnasieskolan. Darfor stodjer vi dessa larar-
grupper med skolmaterial om konsument-
rattigheter, privatekonomi, reklam och héllbar
konsumtion. Konsumentverket har dessutom

forelast for sdvil blivande som verksamma lirare.

Genom Konsumentverkets stod till ldrare
starks forutsattningarna for barn och ungdomar
att tillgodogora sig relevant kunskap som
underlattar hillbara val och forebygger framtida
konsumentproblem. Nigot som sarskilt
uppskattas dr att stodet utgdr frin laroplanen, att
en myndighet star for kvalitet i sakinnehdllet och
att materialet 4r komplett med lektionsuppligg
och handledningar for bade larare och elever.
Stodet nas via konsumentverket.se/larare och
sprids via digital annonsering, inldgg i Facebook-
grupper, nyhetsbrev och pa olika evenemang.

Antalet webbesokare som hittar och klickar
vidare till Konsumentverkets lararmaterial via
s6kmotorer har 6kat med drygt 40 procent sedan
i fjol. Efter en justering av var marknadsforing
pa natet dr det farre som hittar webbmaterialet
via annonser men besokstiden har okat vilket
kan vara en indikation pd mer relevanta och
engagerade besokare.

Under 2023 har Konsumentverket satt fokus
pé barns ratt till konsumentutbildning och
skolans viktiga roll for att alla barn, oavsett
ovriga forutsittningar, ska kunna agera klokt i
sin roll som konsument.

Samverkan inom skolomradet sker
med bland andra Kronofogdemyndigheten,
Finansinspektionen och Mediemyndigheten
samt med ldrarutbildningarna i Goéteborg och
Umead. Inom myndighetsnitverket for barn- och
ungdomsfragor medverkar Konsumentverket
i arbetsgruppen privatekonomi i skolan i syfte
att utbyta information och erfarenheter av att ge
stod till skola.
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Staod till ovriga samhallsaktorer
Konsumentverket rapporterade regerings-
uppdraget Ett behovsanpassat konsumentstod

i borjan av 2023. Under aret har samverkan
fortsatt med bland andra Kriminalvarden,
Svenska kyrkan och socialsekreterare i
kommunerna utifrdn att de i sitt arbete moter
ekonomiskt utsatta konsumenter. Till en vidare
grupp aktorer har vi spridit information om det
stod som finns for den enskilde.

Stodet bestdr av foreldsningar, e-kurser,
stodmaterial och verktyg. Materialet fokuserar
pa privatekonomi, men konsumentritt ingdr som
en naturlig del. En ambition dr att 6ka aktorernas
kdnnedom om det stod som finns i samhallet via
kommunernas budget- och skuldrddgivning och
konsumentvigledning samt Konsumentverkets
vigledning.

Hosten 2023 lanserades nyhetsbrevet Prata
pengar som ett sitt att nd ut med information,
kunskap och stodmaterial till relevanta
samhallsaktorer. I dagsldget har drygt 700
prenumeranter registrerat sig for nyhetsbrevet
som skickas ut runt fyra gdnger per ar.

Webbinarier for socialsekreterare som arbetar
med ekonomiskt bistind och med barn och
familjer har varit en viktig insats. Sammanlagt
deltog nistan 170 personer och drygt 100 personer
har tagit del av inspelningen i efterhand. 90 procent
av deltagarna uppgav i utvarderingen att de var
nojda eller mycket nojda och att de kommer
att ha nytta av innehéllet i sitt arbete. Vi deltog
aven pd Socionomdagarna med budskapet
Viga prata pengar samt foreldste pa temat
Ekonomisk utsatthet hos barnfamiljer —
samverkan och verktyg.

Stockholms universitet arrangerade under
hosten konferensen Spelproblem i Sverige,
dagslige och framdtblickar dar vi forelaste
om problematisk skuldsédttning och dess
konsekvenser. Konferensen hade drygt 200
deltagare, de flesta socialsekreterare. Vi forelaser
ocksa regelbundet om konsumentratt pa
utbildningar som anordnas av Nationella
natverket for finansiell folkbildning,

Gilla din ekonomi, dar Finansinspektionen

ar huvudansvarig. Genom nitverket har var
information natt ut till pensionédrsorganisationer,
diakoner och frivilliga samhillsarbetare. Vi har
dven forelast pa kurser for samhallsorienteringen
som arrangeras av ldnsstyrelserna i samarbete
med Finansinspektionen. Malgrupp ar samhalls-
och hilsokommunikatorer, socialsekreterare och
flyktinghandlaggare samt andra personer som
moter asylsokande i sitt arbete.

Re%eringsuppdrag:

Ett forstarkt stod till budget-

och skuldradgivning

Inom ramen for regeringsuppdraget har en

uppdatering av rekommendationerna for den

kommunala budget- och skuldrddgivningen

inletts. Genom arbetet mot 6vriga samhalls-

aktorer, som beskrivs ovan, har vi samtidigt

utvecklat och breddat vart stod. Lokal samverkan

ar en viktig vag for att oka kinnedomen om

kommunernas budget- och skuldradgivning.
Konsumentverket har darfor fortsatt det arbete

som pdborjades 2022 med att frimja samarbete

i kommunerna. Under aret inleddes ytterligare

en insats med deltagare frdn 17 kommuner dar

tillgang till en motesplats for kunskaps- och

erfarenhetsutbyte samt stodmaterial har

bidragit till utveckling av det forebyggande

arbetet. Aven de budget- och skuldradgivare och

konsumentvigledare som inte deltagit i insatserna

har fatt mojlighet att ta del av arbetet genom

ett webbinarium dar ndgra av kommunerna

delade erfarenheter och resultat. Drygt 130

personer deltog och cirka 100 personer har

sett webbinariet i efterhand. Webbinariet

inspirerade flera kommuner att anmala sig till

den nya samverkansinsats som startar 2024.

Beridknade hushallskostnader
Konsumentverkets drliga berakningar av
hushallskostnader utgor referensvarden for nagra
av hushallens vanligaste utgiftsomraden.
Berikningarna utgar fran friska personer i
olika dldrar, kon och hushéllsstorlekar och ger
exempel pa nagra vanliga hushallskostnader.
Berikningarna kan fungera som utgdngspunkt
i en hushallsbudget och anvinds av ménga olika
aktorer, exempelvis budget- och skuldradgivare,
myndigheter, skola och banker samt av privat-
personer. De sprids bland annat via verktyget
budgetkalkylen, som 6ppna data, nedladdnings-
bara tabeller pd Konsumentverkets webbplats
samt i det digitala magasinet Koll pd pengarna.
Webbmaterialet om beraknade hushéllskostnader
och budgetkalkylen dr bland de mest besokta
pa konsumentverket.se. Under hosten flyttades
material om privatekonomi fran
konsumentverket.se till hallikonsument.se
med syftet att underlitta for konsumenterna.
Vi for en kontinuerlig dialog med Forsakrings-
kassan om deras behov av referensmaterial
for levnadskostnader. Forsakringskassan anser
att berdkningarna bidrar till en mer enhetlig
hantering av drenden om merkostnader
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vid funktionshinder samt en effektivare
handlaggning. Vi har fortsatt samverkan med
Socialstyrelsen och Kronofogden om riksnorm,
normalbelopp och beriknade hushéllskostnader.

Bidrag till organisationer inom
konsumentomradet © ®®
Konsumentverket har beslutat om verksamhets-
bidrag och organisationsbidrag vid tva tillfallen
under aret. Bidragen gar till civilsamhallets
organisationer som ger konsumentstod pa

olika sitt. Det handlar bland annat om att
sprida kunskap, ge rddgivning, ta fram verktyg
som underldttar konsumenters vardag, skapa
engagemang och driva opinion i viktiga fragor
for konsumenter. Myndigheten fick under varen
2023 en miljon kronor extra att fordela till
organisationer som tidigare sokt bidrag och
som arbetar med att motverka problematisk
skuldsittning. For 2024 har Konsumentverket

48 KONSUMENTVERKETS ARSREDOVISNING 2023

tilldelats ett anslag som motsvarar det belopp
som, genom tidigare tvaarsbeslut, beviljats
organisationer for 2024. Nagra ytterligare
medel att fordela har inte tilldelats for 2024
och regeringen har i budgetpropositionen
aviserat att Konsumentverkets anslag for
fordelning av statsbidrag kommer att vara
helt avvecklat vid ingangen av 2026.

Beslut verksamhetsbidrag

och organisationsbidrag

I januari betalades hela anslaget for 2023 ut

till 22 olika organisationer och 5 av dem

fick samtidigt beslut om bidrag for 2024.

Det utokade anslaget under 2023 fordelades

till fem organisationer som i tidigare beslut

beviljats mindre bidrag an vad de ansokt om.
Konsumentverket beslutade ocksd om dterkrav

av verksamhetsbidrag for &r 2021 och 2022 for

en organisation samt att inte betala ut redan

tidigare beviljat verksamhetsbidrag for 2023.
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Fordelning mellan verksamhetsbidrag
och organisationsbidrag

Anslaget for 2023 uppgick till drygt 12

miljoner kronor och av den summan fordelades
sammanlagt 500 000 kronor som organisations-
bidrag till fem organisationer som har konsument-
fragor som huvudsakliga omrade. Drygt

11,5 miljoner fordelades som verksamhetsbidrag
till 22 organisationer.

Anslaget pa drygt 6 miljoner for 2024 kommer
att betalas ut till de fem organisationer som
tidigare beviljats bidrag for 2023-2024. 1 bilaga
2 finns information om hur stort bidrag som
tilldelades respektive organisation.

Redovisning av bidrag for 2022
Under varen 2023 har 13 organisationer
redovisat verksamhetsbidragen de fatt for 2022.

Samarbete med
konsumentbyraerna

Samarbetet med Telekomradgivarna,
Konsumenternas bank- och finansbyra,
Konsumenternas forsakringsbyra samt
Konsumenternas energimarknadsbyra syftar
till att sikerstilla kompetens, utbyta erfarenheter
och tydliggora gransdragningen inom det
samlade konsumentstodet. Vi samverkar med
byrderna i gemensamma sakfragor och ar
representerade i samtliga styrelser. Under aret har
Konsumentverkets upplysningstjanst hanvisat
nastan 6 000 konsumenter till byrderna

for vagledning.

Vi erbjuder vidare kommunernas konsument-
vigledare utbildning om byraernas verksamhet
och aktuella konsumentproblem inom respektive
omrade. Det skapar forutsattningar for en god

Sex av dessa redovisade ocksa organisations- dialog mellan vigledare och byraerna.
bidrag. Samtliga redovisningar godkandes.

Tre organisationer betalade tillbaka den del

av bidragen som de inte anvant under 2022.
Ytterligare fem organisationer fick bidrag 2022
men da de fick beslut om bidrag for tva ar
kommer de att redovisa sina bidrag under

varen 2024.

Allmanna reklamationsnamnden
Konsumentverket bidrar med ledamoter till
Allminna reklamationsnamnden, ARN, dar
konsumenttvister provas. Ett 40-tal medarbetare
har under 2023 varit forordnade som ledamoter.
Via Konsumentverket erbjuds kommunernas
konsumentvigledare att delta som ahorare

vid utvalda ARN-sammantraden vilket ger

dem inblick i ARN:s arbete, kunskap om hur
konsumentlagstiftningen tolkas och nimndens
krav pa bevisning.

Organisations- och verksamhetsbidrag (antal)

Inkomna Beviljade Inkomna Beviljade Inkomna Beviljade Inkomna Beviljade
Organisationsbidrag 7 6 7 5 12 2 3 0
Verksamhetsbidrag 54 20 37 22 54 5 22 0

Utbetalade och &terbetalade bidrag (tkr)

oo 2022/ 2023]

Tilldelat anslag 16 059 12059 12 059
Utbetalade organisationsbidrag 900 600 500
Utbetalade verksamhetsbidrag 15159 11 459 11 559
Aterbetalda bidrag 257 269 563
Utgdende anslag 257 269 563
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Analys av

Konsumentverkets effektmal

Syftet med Konsumentverkets verksamhet kan utldsas i det
konsumentpolitiska malet "Val fungerande konsumentmarknader och en
miljomassigt, socialt och ekonomiskt hallbar konsumtion”. Konsumentverket
har konkretiserat syftet i form av tva myndighetsgemensamma effektmal:
"Konsumentskadan minskar” och Hallbar konsumtion blir enklare”.

Dessa bérs upp av de resultatmal som beskrivs i resultatredovisningen.

| detta avsnitt beskrivs ett urval av vara insatser i relation till effektmalen.
Avsnittet avslutas sedan med ett resonemang om hur myndighetens

maluppfyllelse relaterar till omvarldstrender.

Utmaningarna som beskrivs i Generaldirektoren
har ordet ar svara och mangfacetterade. Till
problembilden kan dven liggas resultatet fran en
konsumentundersokning baserad pa erfarenheter
hos ett riksrepresentativt urval av konsumenter
under 2023. Preliminira resultat ger vid handen
att konsumentskadan i Sverige uppgér till minst
41 miljarder kronor om aret. Summan ar trots
sin storlek en kraftig underskattning av den
totala konsumentskadan eftersom den inte
inkluderar ”omedveten skada”, det vill siga nar
konsumenten inte vet att hen har blivit vilseledd.
Den inkluderar inte heller kostnader for fysiska
skador som orsakas av varor och tjanster med
bristande sikerhet, foretagens och samhillets
klagomals- och reklamationshantering, tillsyns-
insatser, vagledning, tvistelosning samt kostnader
med koppling till konsumtionsrelaterad
overskuldsittning.

For att tackla konsumentutmaningarna
bedriver Konsumentverket en komplex
verksamhet med insatser som spanner over en
rad olika omrdden. Det ar av stor vikt att vi
med regelbundenhet analyserar maluppfyllelsen
for vara tva effektmal. P4 det sattet kan vi
dra lardomar for prioriteringar och fortsatt
utveckling av verksamheten. Analysen har
betydande metodutmaningar, sésom ofta ar
fallet for samhallsnyttiga verksamheter.
Insatserna sker inte i en kontrollerad laboratorie-
miljo dir effekten av varje enskild insats kan
utvirderas isolerat. Vara insatser sker snarare i
en sjudande verklighet fylld av samexisterande
och oplanerade hindelser som gor det svart att
utrona exakta orsakssamband.

Vi bedomer trots dessa utmaningar att vi kan
gora en kvalificerad bedomning av maluppfyllelsen.
Resonemangen nedan utgdr fran ett antal
redovisade exempel pd insatser fran verksamheten,
men bygger pa verksamheten i sin helhet. Insatser
som bedoms ha minskat konsumentskadan
inkluderar dven sddant som bedoms ha forebyggt
konsumentskada. P4 motsvarande sitt omfattar
insatserna for att gora hallbar konsumtion
enklare aktiviteter som forebygger att det blir
svarare. Kapitlet avslutas med ett resonemang om
hur méluppfyllelsen relaterar till omvarldstrender.

Verksamhetsomrade Foretag
Insatserna inom verksamhetsomrade Foretag
syftar till att vasentligt bidra till att foretagen
foljer de konsumentskyddande reglerna. Om sa
gors forvantas bade konsumentskadan minska
och hallbar konsumtion bli enklare.

Konsumentverkets strivan ar att nd storsta
mojliga regelefterlevnad med givna resurser.
Vi vet att mdnga av foretagen vill gora ritt och
vi anvinder darfor foretradesvis enkla, snabba
och effektiva metoder som informerar foretagen
om vad som giller. Inom bade marknads- och
produktsikerhetsomradet noterar vi att en
mycket hog andel av foretagen rittar sig frivilligt,
cirka atta av tio foretag atgardar felaktigheterna
utan vidare dtgard fran vdr sida.

I fall dir foretagen inte rittat sig frivilligt eller
vi av andra skal valt att anvianda sanktioner har
Konsumentverket/KO natt goda resultat.
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Vi har bland annat drivit flera mal i domstol

for att fa rattspraxis i for konsumentkollektivet
viktiga fragor. Att rdttslaget klargors gynnar
savil konsumenter som foretag och minskar
konsumentskadan pad marknaderna.

Aven i tillsynsirenden som rér miljopastienden
i marknadsforing ser vi en mycket hog grad av
rittelse. Det enda drende dar rattelse inte skedde
frivilligt gdllde Arlas marknadsforing av mejeri-
produkter, dar pastaendet “netto noll klimatavtryck”
anvindes. Konsumentombudsmannen, KO, ansag
bland annat att pastdendet var ett vagt och otydligt
miljopastidende som gav intryck av att produkten
inte paverkade miljon eller klimatet i nigon
bemarkelse, vare sig fore, vid eller efter koptillfallet.

Arendet drevs vidare i domstol och avgjordes
till KO:s fordel. Domstolen forbjod foretaget att
vid marknadsforing av mejeriprodukter anvanda
pastdendet “netto noll klimatavtryck”. Forbudet
giller dven andra liknande pastidenden som
antingen ger intryck av att produkten i fragan
inte ger upphov till ndgot klimatavtryck alls, eller

52 KONSUMENTVERKETS ARSREDOVISNING 2023

som ger intryck av att den klimatpaverkan som
produkten orsakar har kompenserats fullt ut nar
sd inte dr fallet. Domen ar viktig eftersom den
forvdntas ha betydelse aven for hur andra foretag
anvander miljopdstdenden, inte bara i Sverige
utan sannolikt dven i andra EU/EES-lander.
Miljoargument kan paverka konsumenters val
och darfor ar det angeldget bade att konsumenterna
forstar vad foretagen pastar och att det ar sant.
Konsumentverkets tillsynsinsatser har inte
bara effekter pa kort utan dven pa lang sikt. I drets
tematiska granskning av miljopastaenden i marknads-
foring av fonder konstateras forbattringar hos
branschen jaimfort med motsvarande granskning
ar 2020. Det ar dven positivt att majoriteten av
foretagen pa marknaderna som granskas rattar sig
efter en tematisk granskning. Eftersom gransknings-
resultatet skickas inte bara till de granskade
bolagen utan dven till relevant branschorganisation
kan vara insatser sammantaget ge breda och
varaktiga effekter pa vara bada effektmal.
Viktiga insatser dr de marknadskontrolldrenden
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som vi genomfor i samverkan med Tullverket

for att redan vid gransen stoppa varor som

inte Overensstimmer med lagstiftningens krav.
Under aret har Konsumentverket handlagt 50
sddana tullarenden vilket ar en férdubbling inom
loppet av ett par ar. Genom var samverkan har

vi forhindrat 6ver 400 000 felaktiga eller farliga
artiklar frdn att nd den svenska marknaden under
aret. Detta innebar att Konsumentverket har
minskat konsumentskadan. Beroende pa
artiklarnas karaktir kan myndigheten dven

ha gjort socialt, ekonomiskt eller miljomassigt
héllbar konsumtion enklare.

Oavsett om rittelserna till f6ljd av tillsyn och
marknadskontrolldrenden sker frivilligt eller
efter rattslig atgard sa bidrar de pa ett tydligt
satt till att uppnd malet att foretagen ska folja
de konsumentskyddande reglerna. Nar sa gors
minskar ocksd konsumentskadan och, vilket
“netto-noll”-domen ar ett exempel pa, blir
héllbar konsumtion enklare.

I myndighetens standardiseringsarbete har en
omfattande insats varit att inneha ordférandeskapet
i revideringen av hjalmstandarden. Myndigheten
har dven bidragit till framtagandet av en ny
testmetod om rotationsvild mot huvudet, en
testmetod som kommer att implementeras i de
allra flesta hjalmstandarderna framover och
som innebar battre skydd med minskad risk for
allvarliga inre hjarnskador. Konsumentverket
bedomer att insatsen patagligt har minskat
konsumentskadan och gjort socialt hillbar
konsumtion, dar hilsomassiga aspekter
ingar, enklare.

Konsumentverkets internationella arbete
mojliggor kraftfull samverkan med ett stort antal
linder och paverkan pa EU-lagstiftning som
kan minska konsumentskadan och gora hallbar
konsumtion enklare i bade Sverige och andra
lander. Konsumentverket har exempelvis,
tillsammans med den irlindska dataskydds-
myndigheten, koordinerat en EU-insats mot
Tiktok avseende bristande reklammarkeringar,
personanpassad marknadsforing riktad till
barn och villkor om bland annat plattformens
virtuella valuta. Foretaget har kommit med
flertalet dtaganden for att siakerstilla att inga
overtradelser sker. EU:s konsumentskyddsnatverk,
dar Konsumentverket ingdr, kommer att fortsitta
bevaka implementeringen av bolagets dtaganden
under 2024.

Konsumentverket har dven koordinerat
EU-insatsen mot Zalando som handlat om
bolagets vilseledande miljopastdenden.

Foretaget har bland annat anvidnt symboler och
markningar som indikerat en miljomassig fordel,
utan att specificera pd vilket sitt produkten skulle
vara skonsammare for miljon. Bolaget har atagit sig
att andra marknadsforingen. Insatsen innebar att
miljomassigt hallbar konsumtion blivit enklare.

Verksamhetsomrade Konsument
Konsumentverket arbetar for att ge konsumenterna
anviandbart stod. Det handlar fraimst om

olika former av vigledning inom ramen for
Konsumentverkets upplysningstjanst. I den
personliga vagledningen har vigledarna hjalpt

i genomsnitt ndstan 5 000 konsumenter varje
manad, varav cirka hilften via telefon. Den
nojdhetsundersokning som genomforts sedan
2019 visar att nyttan med telefonvigledningen
fortsatt ar mycket stor. Drygt 80 procent anser
att stodet dr anvandbart och kvinnor ar ndgot
mer nojda dn man. De flesta anser att de har fatt
svar pa sin fraga och att svaret har varit tydligt
och ldtt att forsta.

Nir Konsumentverket kan hjalpa fler
konsumenter via skriftlig information okar
moijligheten for dem som behover hjilp via
telefon att komma fram. Vi har darfor under aret
arbetat aktivt med fragor och svar i frageforumet
pa hallakonsument.se. Genom frageforumet nar
vi ut till mdnga konsumenter samtidigt, bade vid
fragor som dr relevanta over tid och vid aktuella
handelser. Exempel pd hiandelser under dret dar
vi natt flera tusen konsumenter pd kort tid dr
forsaljningsforbud av en laddbox for el-bil,
nar Gotlandsfirjan blev instilld och vid strejk
pa Arlanda.

Aven om myndigheten inte har information
om vad som hinder i respektive drende efter
avslutade vigledningsinsatser kan vi konstatera
att manga konsumenter far hjalp och att dessa
bedomer att vért stod dr anviandbart. Det talar
for att myndigheten patagligt okar konsumentens
chanser att nd framgang i sitt drende, i de fall
missnojet dr juridiskt befogat. Det i sin tur
innebir att konsumentskadan minskar. Dessvirre
maste samtidigt konstateras att Konsumentverket
inte kan svara upp mot konsumenternas
hjalpbehov. Trycket pa telefonvigledningen
innebdr att manga aldrig kommer fram eller
kan erbjudas en plats i kon. Trots ett intensivt
arbete med att vagleda resurseffektivt och
i mélgruppsanpassade kanaler finns, med
nuvarande resurstilldelning, ingen mojlighet
att hjilpa alla som soker vart stod.
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Konsumentverkets radgivning till konsumenter
som handlat i andra lander i Europa far ocksd
héga betyg i ndjdhetsmitningarna. Aven medlingen
mellan konsument och foretag ar en effektiv
metod i hanteringen av gransoverskridande
konsumentproblem. Vi har tillsammans med
ovriga ECC-kontor dstadkommit en hog grad av
framgéng via medling: 6ver hilften av vara och
ovriga ECC-verksamheters medlingsinitiativ har
16st konsumentens problem. Utan medlingsstodet
hade konsumenterna troligen inte varit lika
framgéngsrika i sina drenden. Vi bedomer det
darfor som sannolikt att ECC-verksamhetens
insatser vasentligt har bidragit till att minska
konsumentskadan.

Verksamhetsomradet har, med sina mianga
konsumentkontakter, mojlighet att delge viktig

information till konsumenter. Ett exempel pa
detta dr information om bedragerier i form av
obehoriga transaktioner, ndgot som har ckat och
drabbar manga aldre och utsatta konsumenter.
Insatser har genomforts i bade forebyggande syfte
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samt som stod till drabbade. Den information
och de brevmallar for krav mot banker som
Konsumentverket erbjuder har varit mycket
uppskattade. Information har dven spridits till
konsumenter pd méssor, i sociala medier samt
via kommunernas konsumentvigledning och
budget- och skuldradgivning. Vi bedomer att
dessa insatser har okat bedrageriutsattas chanser
att havda sin ritt gentemot bankerna, och att
insatserna darigenom har bidragit till att minska
konsumentskadan.

En viktig informationsoverforing i motsatt
riktning ar den som konsumenter ger myndigheten
genom olika kontaktkanaler. P4 detta sitt fangar
Konsumentverket upp viktiga och utbredda
konsumentproblem. Genom intern samverkan
leder sddan information ofta till prioriteringar
och insatser inom andra verksamhetsomraden.
Verksamhetsomradet har darfor inte bara en
direkt, egen paverkan pa effektmalen utan bidrar
aven indireket till effekter som uppstar till foljd av
insatser inom andra verksamhetsomraden.
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Verksamhetsomrade Kunskap
Inom verksamhetsomrdde Kunskap samlas

den kunskapsbyggande kidrnverksamheten
liksom insatser for att stodja samhallsaktorer.
Analyser fran det kunskapsbyggande arbetet

kan ge resultat som Konsumentverket bedomer
ar vardefulla att kommunicera externt till
konsumenter och andra aktorer. Sddan information
kan ha direkt paverkan bade pa effektmadlet

att konsumentskadan minskar och att hdllbar
konsumtion blir enklare. Storst effekt pa
effektmdlen bedomer vi dock kan uppnds nir
analyserna anvinds internt. Analyserna anvinds
da for att prioritera och fokusera verksamheten
pé de mest relevanta insatserna som gor storst
nytta for konsumenterna. P34 sa sitt far insatserna
fran verksamhetsomradet framst indirekta
effekter pa vara effektmal, i och med att de bidrar
till mer effektiva och andamalsenliga insatser
inom andra verksamhetsomréaden.

Ett exempel pd detta dr en omfattande
undersokning som genomforts for att belysa
vilka marknadsrittsliga problem som
konsumenter upplever vid marknadsforing av
olika produkter. Storst problem har konsumenter
med svaga konsumentfirdigheter, de med
begransat ekonomiskt utrymme samt ungdomar
och unga vuxna. Resultatet frin undersokningen
anvinds bland annat for att gora prioriteringar
inom myndighetens tillsynsarbete. P4 motsvarande
satt har vi genomfort en bred undersokning om
produktrelaterade fysiska skador, dédr resultatet
varit till stor nytta for prioriteringarna inom vart
produktsikerhetsarbete.

Ett resultatmal inom verksamhetsomradet ar
att ge anvandbart stod till andra aktorer som
moter konsumenter. Det handlar om att sprida
kunskap och ge metodstéd inom omradena
konsumentskydd, konsumentlagstiftning samt
budget- och skuldrddgivning till kommunernas
konsumentverksamhet, skolan, civila samhallets
organisationer och andra relevanta yrkesgrupper.

Stodet tas fram i ndra dialog med aktorerna
med regelbundna utvirderingar och anpassningar
utifran aterkoppling fran malgruppen. Arets
anvindarundersokning bland konsument-
vigledare och budget- och skuldradgivare i
kommunerna visar att en majoritet, 80 procent,
ar nojda med Konsumentverkets stod. Vid sidan
av denna undersokning far vi kontinuerlig
aterkoppling fran malgruppen, bade skriftlig
och muntlig. I den framgér bland annat att
Konsumentverket skapar forutsittningar for
bada yrkesgrupperna att gora ett bra jobb och att
vi ar lyhorda for onskemal fran dem. Inte sallan

far vi aterkopplingen att vart stod dr avgorande
for att de ska kunna bedriva verksamheten.

Utvirderingar visar genomgaende pd mycket
stor nojdhet med véra specifika insatser.
Exempelvis svarar cirka nio av tio budget- och
skuldradgivare som anvinder vart administrativa
verktyg Boss+ att det ar till stor nytta. Cirka
atta av tio tycker att vart extranit Portalen —
Konsumentverkets primara kanal for att nd ut
till kommunernas konsumentverksamhet — ar till
nytta i deras yrkesutovning.

Det stod till samhallsaktorer som
Konsumentverket erbjuder har en indirekt effekt
pa vdra effektmal genom att oka kvaliteten pa
samhillsaktorernas stod till konsumenter. I nadsta
led forbattrar det mojligheterna for konsumenter
att tillvarata sina konsumentrittigheter. Detta
giller bdde i relation till malet att konsument-
skadan minskar och att héllbar konsumtion blir
enklare. Denna kedja av effekter gor det svart
att kvantifiera effekten av Konsumentverkets
insatser. Mot bakgrund av att de samhallsaktorer
som vi stoder 4r mycket nojda med savil vart
generella stod som med specifika insatser, gor
vi dock bedomningen att vara insatser patagligt
minskar konsumentskadan och gor hallbar
konsumtion enklare.

Den myndighetsgemensamma
prioriteringen

Konsument pa kredit

Konsumentverket har under ett par ar prioriterat
konsumentproblem kopplade till kreditmarknaden
och overskuldsattning. Ambitionen har varit

att forstarka och samordna insatser som syftar
till att minska problematisk skuldsattning, inte
minst bland konsumenter i sirbara situationer.
Insatserna har bland annat utgjorts av tillsyn och
informationsinsatser.

Tillsynsarbetet inom kreditomradet har
exempelvis handlat om att granska kredit-
formedlares telefonforsiljning. Problemen ar
omfattande och handlar bland annat om att
marknadsforingen av krediter via telefon inte
ar balanserad, att konsumenterna inte fir den
information de behover for att kunna fatta
ett genomtankt beslut och att de stressas att
snabbt signera ett avtal. Granskningen ar en av
grunderna till Konsumentverkets stillningstagande
att telefonforsaljning av krediter bor forbjudas.

En av drets domar pa kreditomradet bor kunna
begransa bruket av patrangande reklam. Malet
handlade om hur frekvent direktmarknadsforing
av krediter far vara for att inte strida mot lagens
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krav pd mattfullhet. Patent- och marknads-
domstolens dom forvantas fa genomslag genom
att kreditgivare anpassar sin marknadsforing och
att konsumenter darmed i mindre omfattning
mots av patrangande marknadsforing av krediter.
Konsumentombudsmannen har dven genom
forelagganden forbjudit flera foretag att
marknadsfora krediter pa satt som sarskilt
framhaller fordelarna med att ta en kredit.

Bland ett stort antal informationsinsatser
till olika grupper av yrkesverksamma kan
niamnas Konsumentverkets skolmaterial for
undervisning om privatekonomi pd grundskolan
och gymnasiet. Genom att larare dokumenterat
virdesatter och anvinder verkets skolmaterial i
undervisningen har elever pa grundskolan och
gymnasiet fatt 6kad kunskap om betalsatt
och krediter. Aven lirarstuderande i hem- och
konsumentkunskap har anvint och satt stort
virde pa vart foreldsningsmaterial om betalsatt,
krediter och penningtvitt samt om ungas
privatekonomi. Kommunernas budget- och
skuldradgivare har vidare okat sina kunskaper
genom att ta del av Konsumentverkets utbildningar,
sarskilt en kurs om konsumentkreditlagen.

Vi bedomer att vdra insatser inom ramen for
den myndighetsgemensamma prioriteringen
har varit betydelsefulla och bidragit till att
forhindra savil betalningsproblem som osund
och problematisk skuldsittning. Vidare har
arbetet med prioriteringen ytterligare forstarkt
véra kunskaper pa omradet och darigenom
lagt grunden for stillningstaganden om regel-
fordndringar som vi bedomer kan minska den
problematiska skuldsdttningen patagligt. Det
galler exempelvis lagstiftningsforandringar som
foreslagits av Overskuldsittningsutredningen
under dret och vart stillningstagande att telefon-
forsiljning av krediter bor forbjudas. Dessutom
har véra fordjupade kunskaper lett till att
vi infér 2024 fokuserar prioriteringen pa
problematisk skuldsittning hos personer med
utlindsk bakgrund, vilket vi bedomer kan oka
nyttan och effekten av vara insatser ytterligare. Vi
bedomer bade att konsumentskadan har minskat
till f6ljd av vdara insatser, och att den kommer att
minska ytterligare om véra stdllningstaganden
far gehor i pagdende lagstiftningsarbete.
Var bedomning 4r dven att insatserna patagligt
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har gjort ekonomiskt och socialt hdllbar
konsumtion enklare, d insatser mot problematisk
skuldsattning tveklost paverkar bada dessa
aspekter av héllbarhet. Den myndighets-
gemensamma prioriteringen bedoms siledes ha
paverkat bada véra effektmal i gynnsam riktning.

Avslutande resonemang

Utifran resonemangen i detta avsnitt bedomer
Konsumentverket ssammantaget att vi patagligt
har minskat konsumentskadan och gjort héllbar
konsumtion enklare. Dessa bedomningar ska
dock ses isolerat och i ett ”allt annat lika”-
perspektiv, det vill siga sett med tankefiguren
att det enda som péverkar vara effektmal dr
Konsumentverkets egna insatser. Sa ar forstas

inte fallet.

Minga omvirldstrender ar av sidan karaktar
och drivs av sd snabb teknisk utveckling och
starka kommersiella krafter att de i hog grad styr
konsumenternas forutsattningar. I Generaldirektoren
har ordet beskrivs ndgra sidana trender som
paverkar konsumentskadans totala storlek och
forutsdttningarna for hallbar konsumtion och
som i regel ligger utanfor myndighetens kontroll.
Var samlade bedomning 4r att omvarldstrenderna
till 6vervdgande del utgor krafter som verkar i
motsatt riktning i forhallande till vara effektmal,
det vill saga de tenderar att 6ka konsumentskadan
och forsvira hillbar konsumtion, sdvil socialt
och ekonomiskt som miljomassigt.

Trots att arets insatser varit framgéngsrika
bedomer vi darfor att de inte ar tillrackliga.

Den bedomningen gller dven nar vi inkluderar
de viktiga insatser som andra konsumentfrimjande
aktorer gor — inte minst kommunala konsument-
vigledare, budget- och skuldradgivare och andra
myndigheter. Konsumentverket kommer att
fortsdtta att prioritera och fokusera verksamheten
for att astadkomma dnnu storre konsumentnytta
med givna resurser, kombinerat med fortsatta
stallningstaganden for en lagstiftning som i hogre
utstrackning an idag understodjer arbetet med att
nd det konsumentpolitiska malet. For att mota
nuvarande och framvixande problem och behov
kravs dock insatser for 6kad regelefterlevnad och
konsumentstod i betydligt storre omfattning an
vad de resurser myndigheten forfogar 6ver medger.
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Personal och

kompetensforsorjning

Ett stort fokus pa arbetet med arbetsplatsstrategi och
arbetsplatsprojekt har praglat detta ar. Personalrorligheten under
aret har medfort ett intensivt rekryteringsarbete, som har varit
framgangsrikt. Vi har darmed kunnat valkomna ett 40-tal nya

medarbetare till myndigheten.

Personalstruktur

Antalet tillsvidareanstillda har okat jamfort
med forra dret. Fordelningen mellan min och
kvinnor dr densamma som aret fore, det vill saga
28 procent man och 72 procent kvinnor.

Aven genomsnittsaldern pa 44 ar ligger kvar pa
samma niva.

Kompetensforsorjning ©®

Under aret har 44 nya medarbetare rekryterats
till Konsumentverket varav 43 tillsvidareanstillda
och 1 tidsbegransat anstilld. Sammanlagt
avslutades 26 tillsvidareanstillningar, varav

1 pa grund av alderspension.

Under vdren var rorligheten betydligt storre
an vanligt medan det frdn sommaren och framat
har varit mycket fa som slutat. P4 grund av
den hogre rorligheten under 2022 och 2023
har vi rekryterat fler medarbetare under 2023
an pa manga ar. Trots det allmidnna laget pa
arbetsmarknaden, dar manga sektorer har
problem att klara sin kompetensforsorjning,
har Konsumentverket lyckats mycket vial med
att rekrytera onskad kompetens.

Vara medarbetare har deltagit i ett 70-tal externa
individuella utbildningar. Utover detta har 33
internt arrangerade utbildningar genomforts. 15
av dessa har varit behovsanpassade utbildningar
for grupper och 18 har varit introduktions-
utbildningar for nyanstillda. Antalet internt
arrangerade utbildningar ligger pd samma niva
som 2022. Nagra exempel pd lite storre interna
grupputbildningar under dret ar projektledning
for jurister och samtalsteknik inom viglednings-
verksamheten. Vi har dven genomfort en digital
live-teater med tema funktionshinder for vara
anstillda, i syfte att 6ka kunskapen om dessa fragor.

Vi bedomer att kompetenspafyllnaden i form
av utbildningar i hog utstrackning svarat mot
behoven i verksamheten.

Under senhosten bjod vi in 6vriga myndig-
heter i Varmland till en diskussion om
personallan. Flera myndigheter visade intresse
for fortsatt dialog om samarbetsavtal med
oss pad Konsumentverket. Syftet med samarbets-
avtal ar att forbereda for situationer dir behov
av att lana personal uppstar och kan bli en del
i kompetensforsorjningen nar det giller kort-
siktiga resursbehov.

Personal (antal)

Anstillda den 31/12
- antal kvinnor
- varav tillsvidareanstallda

- varav tidsbegransat anstallda

Tillsvidareanstéallda som avslutat sin anstallning
- pa grund av pension

- annan orsak

188

143 128 136
190 174 186
2 3 2
16 31 26
3 3 1
13 28 25
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Arbetsforutsattningar

och arbetsmiljo

Vi fortsitter arbetet med att utveckla var arbets-
plats och har skapat flexibla arbetsformer for
savil verksamhet som medarbetare. Samtliga
medarbetare har frin och med 2023 fortroende-
arbetstid samt har slutit 6verenskommelser

om distansarbete. I fortroendet att ta ansvar

for sin arbetstid oavsett hur och var den
forldggs, ingar ocksd ansvaret for den egna
aterhamtningen. Vikten av detta lyfter vi i olika
sammanhang. Bland annat har alla chefer

fatt utbildning i Hallbar arbetsmiljo”. Alla
medarbetare har ocksa erbjudits forelasningar
om somn och en stegtdvling genomfordes under
varen. Under hosten har vi haft en friskvards-
satsning, en ”M4 gott host” med syfte att stodja
individens mojlighet till bade aktiv och passiv
aterhamtning. De aktiviteter som erbjudits har
varit yoga, massage samt en tillfallig utokning
av friskvardsbidraget.

Vira flexiblare arbetsformer medfor nya
arbetssitt och behov av anpassade lokaler.
Under forsta kvartalet startade darfor arbetet
med att utforma en arbetsplatsstrategi som
beslutades fore sommaren. Parallellt har ett
arbetsplatsprojekt paborjats med arbetsplats-
strategin som grund. Grundbudskapet i arbets-
platsstrategin dr Kontoret dr var viktigaste
arbetsplats”. Kontoret ska kunna tillgodose
medarbetarnas olika behov under arbetsdagen
vilket kraver en flexibel milj6 for individuellt
arbete sdvil som for samarbete. Under hosten har
arbetsplatsprojektet gatt in i en fas med fokus pa
vara lokalers utformning.

Okat arbete pa distans och dndrade sociala
monster har skapat behov av personalsociala
aktiviteter som stirker sammanhéllning och
goda relationer. Vi har arrangerat mindre och
storre sddana under dret som exempelvis frukost
med extern gist, julmingel, myndighetens
50-drsfirande med en sommarfika for nuvarande
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portering o

da

&3 Konsumentverkets Facebooks!

KONSUMENTVERKETS ARSREDOVISNING 2023 59



RESULTATREDOVISNING RESULTATOMRADE: STOD VIA ANDRA AKTORER

och tidigare anstillda samt en gemensam jullunch
for Fastighetsmaklarinspektionens och Konsument-
verkets anstillda. Det senare med anledning av
det okade samarbete mellan myndigheterna som
paborjats under hosten.

Sikerhetsfragorna dr aktuella och hot mot
myndigheter och offentlig verksamhet dr generellt
mer forekommande an tidigare. Det har foranlett
en oversyn av myndighetens forebyggande arbete
och rutiner for sirskilda hiandelser och incident-
rapportering. Som ett led i sikerhetsarbetet har
vi under dret dven tagit fram en vigledning om
otillaten paverkan. I anslutning till detta har
sakerhetsfragorna aktualiserats i riskhanterings-
arbetet och alla chefer har deltagit i en genomgéng
av viktiga aspekter pa personsikerhet.

Vi har ocksa tagit fram en rutin for hantering
av medarbetare med skyddade personuppgifter.
Aspekterna otrygghet och utsatthet har lyfts
in i underlaget for medarbetardialogen for att
ytterligare 6ppna upp for samtal om utsatthet
savil pa som utanfor arbetsplatsen.

Myndigheten har vil fungerande processer

for det systematiska arbetsmiljoarbetet och

har arbetat enligt dessa ocksd detta ar. Var ledar-
och medarbetaruppfoljning ar uppbyggd i fyra
delar och innehéller bade enkit- och dialogdelar.
Arbetet har genomforts enligt plan och resultaten
fran enkater och dialoger visar stort engagemang,
hog grad av trygghet och tillit inom myndigheten
samt ett mycket val fungerande samarbete
mellan savil kollegor som mellan medarbetare
och chefer.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron har minskat betydligt
jamfort med forra aret. Antalet anstillda som
varit sjukfrdnvarande ndgon gang under aret
har ocksa minskat och trenden for langtids-
sjukfranvaro ar klart neddtgdende. Skillnaden
mellan min och kvinnor har jamnats ut jamfort
med dret fore, kvinnornas sjukfranvaro har
minskat medan mannens har 6kat nagot.

Sjukfranvaro

Total sjukfranvaro i procent av tillganglig arbetstid
Kvinnors sjukfranvaro i procent av tillganglig arbetstid

Méns sjukfranvaro i procent av tillganglig arbetstid

Sjukfranvaro for aldersgruppen 29 eller yngre i procent av tillgénglig arbetstid
Sjukfranvaro for aldersgruppen 30-49 ar i procent av tillgénglig arbetstid
Sjukfranvaro for aldersgruppen 50 ar eller aldre i procent av tillgénglig arbetstid

Langtidssjukfranvaro (60 kalenderdagar eller mer) i procent av total sjukfranvaro

3,84 4,88 3,75
3,83 5,56 3,92
3,88 3,04 3,31
3,79 2,09 2,65
4,47 5,06 2,92
2,70 5,20 5,33

74,35 60,37 53,26
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Resultatrakning

Belopp i tusental kronor

Verksamhetens intdkter

Intdkter av anslag 1 167 060 161101
Intakter av avgifter och andra erséattningar 2 2809 2988
Intdkter av bidrag 3 7 966 5859
Finansiella intakter 4 797 209
Summa verksamhetens intakter 178 632 170 157
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 5 -130 405 -123 058
Kostnader for lokaler 6 -10 646 -9629
Ovriga driftkostnader 7 -34 286 -33431
Finansiella kostnader 8 -153 -75
Avskrivningar och nedskrivningar -3142 -3964
Summa verksamhetens kostnader -178 632 -170 157
Verksamhetsutfall 0 0
Uppbordsverksamhet 9

Intdkter av avgifter m.m. som inte disponeras 2812 1125
Medel som tillforts statens budget fran uppbordsverksamhet -2 812 -1403
Saldo uppbordsverksamhet 0 -278
Transfereringar

Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 13996 13290
Lamnade bidrag 10 -13 996 -13290
Saldo transfereringar 0 0
Arets kapitalforandring 1 0 -278
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Balansrakning

Belopp i tusental kronor

TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar 12

Rattigheter och andra immateriella anléggningstillgdngar 486 2 460
Summa 486 2460
Materiella anldggningstillgangar 13

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 23 37
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 2252 727
Pagédende nyanldggningar 135 176
Summa 2410 940
Kortfristiga fordringar 14

Kundfordringar 134 596
Fordringar hos andra myndigheter 2332 3331
Ovriga kortfristiga fordringar 1125 3380
Summa 3591 7 307
Periodavgransningsposter 15

Forutbetalda kostnader 5447 5288
Upplupna bidragsintakter 195 865
Ovriga upplupna intakter -1125 -3375
Summa 4517 2778
Avriakning med statsverket 16

Avréakning med statsverket -7 075 -8 543
Summa -7 075 -8 543
Kassa och bank 17

Behallning réntekonto i Riksgaldskontoret 24010 24 422
Summa 24010 24 422
Summa tillgangar 27 939 29 364
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KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 18

Balanserad kapitalférandring 0 278
Kapitalforandring enligt resultatrakningen 0 -278
Summa 0 0
Avsittningar 19

Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 983 1441
Ovriga avséttningar 722 726
Summa 1705 2167
Skulder m.m. 20

Lan i Riksgaldskontoret 2761 3225
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 4663 4267
Leverantorsskulder 5878 8781
Ovriga kortfristiga skulder 2296 1990
Summa 15598 18 263
Periodavgransningsposter 21

Upplupna kostnader 10 636 8934
Summa 10 636 8934
Summa kapital och skulder 27 939 29 364
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Anslagsredovisning

Belopp i tusental kronor

e

Anslag Ingaende Arets till- In- Totalt Utgifter  Utgaende
overforings- delning enl. dragning disponibelt overforings-
belopp regleringsbrev belopp belopp

Uo 18 02:001 ap. 1 22 7718 165438 -2748 170 408 -164 241 6167

Ramanslag

Konsumentverket

Uo 18 02:001 ap. 3 23 399 3200 -303 3296 -2 806 490

Ramanslag

Webbaserad

informationstjéanst for
remitteringar

Uo 18 02:001 ap. 9 24 709 700 -688 721 -26 695
Ramanslag

EU:s

geoblockeringsférordning

Uo 18 02:004 ap. 1 - 1000 1000 -1 000 0
Ramanslag

Forstéarkt statsbidrag

till organisationer pa

konsumentomradet

Uo 18 02:004 ap. 2 - 1500 1500 -1 500 0
Ramanslag

Deltagande i

standardiseringsarbete

Uo 18 02:004 ap. 9 25 269 12 059 -269 12 059 -11 496 563
Ramanslag

Stod till organisationer

pa konsumentomradet

Summa totalt 9095 183 897 -4 008 188 984 -181 069 7915

Avslutade anslag Not Ingaende Arets till- In- Totalt Utgifter  Utgaende
overforings- delning enl. dragning disponibelt overforings-
belopp regleringsbrev belopp belopp

Uo 18 02:001 ap. 8 26 7 -7

Ramanslag

Metodstdd for
merkostnadsersattning

Summa avslutade anslag 7 0 -7 0 0 0

Summa totalt 9102 183 897 -4 015 188 984 -181 069 7915
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Inkomsttitlar

Belopp i tusental kronor

o

Inkomsttitel 27 Beraknat Inkomster
2714 212 Sanktionsavgifter enligt konsumentkreditlagen - 2250
Summa 2714 Sanktionsavgifter m.m. - 2250
2811 175 Ovriga inkomster - 562
Summa 2811 Ovriga inkomster av statens verksamhet - 562

2812

Summa

Bemyndiganderedovisning

Belopp i tusental kronor

e

Anslag/anslagspost 28 Tilldelat Ingdende Utestaende Utestaende atagandenas Slutar
bemyndigande ataganden ataganden fordelning per ar

Ar 2024 Ar 2025

Uo 18 02:004 ap. 9 19700 18218 6159 6159 0

Stod till organisationer pa

konsumentomradet

Villkor enligt regleringsbrev 19700 13100 6 600 2025

Tilldelad bemyndiganderam enligt regleringsbrevet &r indikativ.
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Tillaggsupplysningar

och noter

Redovisnings- och
varderingsprinciper

Allmént

Belopp anges i tusental kronor (tkr) dar annat
ej anges. Myndighetens redovisning foljer
god redovisningssed och arsredovisningen

ar upprittad i enlighet med férordningen
(2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag och férordningen (2000:606)
om myndigheters bokforing, samt ESV:s
foreskrifter och allmdnna rad till dessa.
Summeringsdifferenser kan forekomma

vid manuella summeringar.

Brytdag

Brytdag for den I6pande redovisningen ar

den 5 januari 2024. Fakturor som inkommit
eller stillts ut efter detta datum och som

avser 2023 redovisas under rubriken
periodavgransningsposter i balansrakningen.
Beloppsgrins for periodisering av intikter och
kostnader har faststallts till 20 tkr exklusive
moms. Aven mindre belopp kan periodiseras

i de fall det bedoms nodvandigt.

Fordringar och skulder
Fordringar och skulder har varderats var for sig

och tagits upp till belopp som beriknas bli betalt.

Vardering av anlaggningstillgangar
Tillgdngar for stadigvarande bruk med en
bedomd ekonomisk livslingd om minst tre ar
och en anskaffningskostnad pa minst 20 tkr
redovisas som materiella anldggningstillgangar.
Ett objekt kan ses som anlaggningstillgang dven
om anskaffningsvardet understiger 20 tkr i de
fall det ingédr som en del i en fungerande enhet.
Beloppsgransen for immateriella anlaggnings-
tillgangar ar 100 tkr.

Nir det galler immateriella tillgangar sarskiljs
utgifter som avser utveckling fran forskning.

Utgifter for utveckling ses som investering
under forutsittning att ovanstdende definition
uppfylls. Daremot betraktas utgifter avseende
forskning, exempelvis forstudie, inte som investering
utan som driftkostnad. Motsvarande princip galler
for uppgradering av befintliga IT-system.
Materiella anldggningstillgdngar som ar
under uppforande redovisas som pagiende
nyanlidggningar.

Linjar avskrivning har gjorts pa anskaffnings-
vardet utifrdn den bedomda ekonomiska
livslangden. Avskrivning gors manadsvis.

Foljande avskrivningstider har tillimpats:
e Immateriella tillgangar
e Forbattringsutgifter pa
annans fastighet
e Datorer och kringutrustning
¢ Ovriga inventarier

3ar

34ar5ar6ar
3ar

3ar 5 ar

Enligt regleringbrev 2022-12-22 (Fi 2022/03444
(delvis)) har Konsumentverket ett undantag fran
ekonomiadministrativa regelverket.

Detta innebar att bestaimmelsen i 2 kap.
1§ kapitalforsorjningsforordningen (2011:210)
om att en myndighets investeringar i anliggnings-
tillgdngar for forvaltningsindamal ska finansieras
med 1&n i Riksgdldskontoret inte ska tillimpas pa
Konsumentverkets webbaserade informations-
tjanst for remitteringar.

Sjukfranvaro

Uppgifter om sjukfranvaro enligt 7 kap 3§
forordning (2000:605) om drsredovisning och
budgetunderlag redovisas i resultatredovisningen
under avsnittet Personal och kompetensforsorjning.
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Noter

Belopp i tusental kronor

Resultatrakning

Anslagsintakterna harror fran foljande anslag:

18 02:001 ap 001, Konsumentverket 164 228 157 911
18 02:001 ap 003, Webbaserad informationstjéanst for remitteringar 2 806 2882
18 02:001 ap 008, Metodstod for merkostnadsersattning* 0 295
18 02:001 ap 009, EU:s geoblockeringsférordning 26 12
Summa intékter av anslag enligt resultatrakningen 167 060 161 101

*Avslutad anslagspost 2023.

Utgifter enligt anslagsredovisningen 181 069 174 470

Skillnaden beror pa:

- redovisning i transfereringsavsnittet som medel som erhallits fran statens budget

for finansiering av [dmnade bidrag 1Bl 13290
- semesterloneskuld intjanad till och med 2008 som redovisas mot anslag

18 02:001 ap.1, enligt 6vergadngsbestdammelsen till 12 § anslagsférordningen 13 80
(2011:223).

Not 2 Intakter av avgifter och andra ersattningar mm
Intdkter av avgifter enligt 4 § avgiftsforordningen 1978 1877
Intdkter av avgifter enligt 15 § avgiftsforordningen 55 4
Intékter av andra ersattningar

Ersattningar enligt 6 kap. 1 § kapitalforsorjningsférordningen 710 1106
Ovriga erséttningar 17 1
Summa 727 1107
Reavinst vid forséljning av anlaggningstillgéngar 49 -
Summa 2809 2988

Avgifter enligt 4 § avgiftsforordningen bestar till storsta delen av avgifter avseende system for kommunernas
budget- och skuldradgivning. Okningen av avgifter enligt 158§ avgiftsférordningen 2023 férklaras av hgre efterfragan
av allmanna handlingar och erséttning for provningskostnader. Under posten Intékter av andra ersattningar enligt 6 kap.
1 § kapitalforsorjningsforordningen, redovisas erséttningar for rattegangskostnader fran utomstatlig part.

Bidrag fran statliga myndigheter 2701 1466
Bidrag fran EU 5265 4393
Summa 7 966 5859

Under posten bidrag fran statliga myndigheter redovisas férutom ersattningar for rattegdngskostnader fran
Kammarkollegiet, Ionebidrag och stéd for nystartsjobb dven erséattning for omstallnings- och kompetensstod.

Bidrag fran EU avser Konsument Europas verksamhet inom Konsumentverket.
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Not4  Finansielaintakter T s

Rénta pa rantekonto hos Riksgéldskontoret 779 174
Andra ranteintakter 18 35
Summa 797 209

Under rubriken finansiella intékter redovisas rénta pa rantekonto hos Riksgéldskontoret och andra ranteintékter.
Riksgéldskontoret har under 2023 hajt rantan pa rantekonto vilket har genererat storre intakter pa tillgodohavandet
under aret jamfort med tidigare ar. Andra ranteintakter avser mestadels ranta pa ersattningar for rattegangskostnader.

Not 5 Kostnader for personal mm

Kostnader for personal -130 405 -123 058

varav lonekostnader (exkl arbetsgivaravgifter, pensionspremier och andra avgifter

enligt lag och avtal) -83 562 -79138

| summan for I6nekostnader ingar arvoden till uppdragstagare for 2023 och 2022 med 133 tkr respektive 88 tkr.

Personalkostnaden 2023 har ¢kat jamfoért med tidigare ar pa grund av ldgre nivaer av sjukfranvaro och tjanstledigheter,
férandringar i organisationen samt I6nerevision.

Not 6 Kostnader for lokaler mm

Kostnader for lokaler -10 646 -9629

Okningen av lokalkostnaderna 2023 beror pa hdgre hyresniva samt ékade elkostnader.

Not 7 Ovriga driftkostnader mm

Ovriga driftkostnader -34 286 -33431

Driftkostnaderna har dkat 2023 jamfort med 2022. Okningen férklaras bland annat av 6kade rattegadngskostnader fér
mal dar Konsumentverket har forlorat, resekostnader samt it-relaterade kostnader.

Not 8 Finansiella kostnader m 2022

Rénta pa lan i Riksgaldskontoret -128 -38
Rénta pa rantekonto i Riksgaldskontoret =21 -
Andra rantekostnader -4 -37
Summa -153 =75

Under rubriken finansiella kostnader redovisas rénta pa lan och rantekonto hos Riksgéldskontoret och andra
rantekostnader. Riksgéldskontoret har under 2023 hajt rantan vilket har genererat stérre kostnader for [an samt
rdnta pa dterbetalning av anslag.

Not9  Uppbérd 203) 2022

Intékter av avgifter m.m. som inte far disponeras 2812 1125
Medel som tillférts statsbudgeten fran uppbérdsverksamhet -2812 -1403
Summa 0 -278

Intékter av avgifter som inte far disponeras 2023 avser ersattningar for sanktionsavgifter vilka ska redovisas
mot inkomsttitel. Okningen av intékter mellan &ren forklaras av att uppbdrdsfordran fran 2022 har betalats
enligt avbetalningsplan under 2023. Inbetalda intakter far inte disponeras utan kommer i sin helhet att redovisas
mot inkomsttitel.
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Lamnade bidrag till 6vriga organisationer och ideella féreningar -13996 -13290

Summa -13 996 -13 290

| posten lamnade bidrag till 6vriga organisationer och ideella féreningar ingér utbetalningar av bidrag till organisationer
med ca 12,5 mnkr ar 2023. Av dessa redovisas 11,5 mnkr i anslagsredovisningen som utgifter pa anslaget 18 02:004
ap.9, Stod till organisationer pa konsumentomradet samt 1 mnkr som utgifter pa det nya anslaget 18 02:004 ap 1,
Forstarkt statsbidrag till organisationer pa konsumentomradet. Resterande 1,5 mnkr avser bidrag som redovisas

som utgifter pa anslaget 18 02:004 ap.2, Deltagande i standardiseringsarbete.

Not 11  Arets kapitalforindring mm

Arets kapitalforandring 0 -278

Arets kapitalférandring 2022 avsag reglering av uppbérdsfordran frdn 2021 avseende ersattning for rattegangskostnader.
Intdkterna redovisades mot inkomsttitel 2022. Under 2023 redovisas ingen kapitalférandring.

Balansrakning

Not 12 Immateriella anldggningstillgangar 2023-12-31 2022-12-31

Réttigheter och andra immateriella anldggningstillgangar

Ingdende anskaffningsvérde 17 901 20244
Arets anskaffningar - 447
Pagaende, arets anskaffning - 0
Avyttrat/utrangerat, anskaffningsvéarde -3274 -2790
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 14 627 17 901
Ingdende ackumulerade avskrivningar =15 441 -14905
Arets avskrivningar -1975 -3326
Avyttrat/utrangerat, ackumulerade avskrivningar 3274 2790
Utgaende ackumulerade avskrivningar -14 142 -15 441
Bokfort varde 486 2460

Under aret har avyttring gjorts av &ldre system som anvéants av kommunernas budget- och skuldradgivare samt
it-system for rapporter. Tillgdngarna hade inget restvérde.
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Not 13  Materiella anldggningstillgangar mm

Forbattringsutgifter pa annans fastighet

Ingdende anskaffningsvérde 3939 3939
Arets anskaffningar - -
Avyttrat/utrangerat, anskaffningsvarde - -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 3939 3939
Ingéende ackumulerade avskrivningar -3902 -3888
Arets avskrivningar -14 -14
Avyttrat/utrangerat, ackumulerade avskrivningar - -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -3916 -3902
Bokfort varde 23 37
Maskiner, inventarier, installationer m.m

Ingdende anskaffningsvarde 9692 9692
Arets anskaffningar 2503 -
Overféring fran pagéende nyanlaggningar 176 -
Avyttrat/utrangerat, anskaffningsvarde -3 329 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 9 042 9692
Ingaende ackumulerade avskrivningar -8 965 -8 341
Arets avskrivningar -1154 -624
Avyttrat/utrangerat, ackumulerade avskrivningar 3329 -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -6 790 -8 965
Bokfort varde 2252 727
Pagaende nyanldaggningar

Ingdende anskaffningsvérde 176 -
Arets anskaffningar 135 176
Arets bverforingar -176 -
Utgaende anskaffningsvarde 135 176
Summa bokfort varde 2410 940

Arets anskaffningar avser inkdp av nya datorer till samtlig personal samt teknisk utrustning. Del av anskaffningen
av datorer har forts 6ver fran pagaende nyanlaggning 2022. Under aret har tidigare anskaffade datorer och teknisk
utrustning samt mindre inventarier avyttrats. Tillgdngarna hade inget restvarde. Under pagaende nyanldggningar

2023 redovisas anskaffningar avseende arbetsplatsprojekt.
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Not 14  Kortfristiga fordringar 2023-12-31 2022-12-31

Kundfordringar 134 596
Fordringar hos andra myndigheter 2332 3331
Ovriga kortfristiga fordringar 1125 3380
Summa 3591 7 307

Fordringar hos andra myndigheter bestar i huvudsak av momsfordran pa Skatteverket med 2 082 tkr. Under 2022
uppgick motsvarande fordran till 3 068 tkr. Ovriga kortfristiga fordringar har minskat drygt 2,2 mnkr jamfért med 2022.
Forandringen utgors i huvudsak av en uppbdrdsfordran som regleras enligt avbetalningsplan. Uppbordsfordran beréknas
vara reglerad under forsta halvaret 2024.

Not 15 Periodavgransningsposter 2023-12-31 2022-12-31

Forutbetalda kostnader

Forutbetalda hyreskostnader 2 535 2390
Ovriga forutbetalda kostnader 2912 2898
Summa forutbetalda kostnader 5447 5288
Upplupna bidragsintakter

Bidrag som erhallits fran myndigheter 6 18
Bidrag som erhallits fran EU 189 847
Summa upplupna bidragsintakter 195 865
Ovriga upplupna intakter -1125 -3375
Summa periodavgransningsposter 4517 2778

Ovriga férutbetalda kostnader bestér till stérsta delen av kostnader fér support- och underhallsavtal samt
licensavgifter som avser 2024. Upplupna bidragsintakter som erhallits fran myndigheter avser I6nebidrag.
De utomstatliga upplupna bidragsintédkterna avser EU:s finansiering av verksamhet som bedrivs inom
Konsument Europa. Ovriga upplupna intékter avser intékter for den uppbdrdsfordran som redovisas under
rubriken Ovriga kortfristiga fordringar.
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Not 16  Avrakning med statsverket mm

Uppbord

Ingaende balans - -
Redovisat mot inkomsttitel -2812 -1403
Uppbordsmedel som betalats till icke rantebarande flode 2812 1403
Fordringar/Skulder avseende Uppbard 0 0

Anslag i icke rantebarande flode

Ingdende balans - -

Redovisat mot anslag 13996 13290
Medel hanforbara till transfereringar m.m. som betalats till icke rantebarande flode -13 996 -13290
Fordringar/skulder avseende anslag i icke rantebarande flode 0 0

Anslag i rantebarande flode

Ingdende balans -8 833 -693
Redovisat mot anslag 167 073 161180
Anslagsmedel som tillforts rantekonto -169 338 -169 873
Aterbetalning av anslagsmedel 3746 553
Fordringar/Skulder avseende anslag i rantebérande flode -7 352 -8 833

Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag

Ingdende balans 290 370
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln =18 -80
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag 277 290

Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto

Ingaende balans - -

Inbetalningar i icke rantebarande flode JES 1673
Utbetalningar i icke rantebarande flode -14 559 -13 559
Betalningar hanforbara till anslag och inkomsttitlar 11184 11 886
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto 0 0
Summa avrakning med statsverket -7 075 -8 544
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Not 17 Kassa och bank 2023-12-31 2022-12-31

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 24010 24 422
Beviljad rantekontokredit i Riksgéldskontoret 5000 5000

Beviljad rantekontokredit 2023 framgar av regleringsbrev 2022-12-22 (Fi2022/03444 delvis). Krediten har inte
utnyttjats under aret.

Not 18 Myndighetskapital 2023-12-31 2022-12-31

Balanserad kapitalforéandring 0 278
Kapitalfordandring enligt resultatrakningen 0 -278
Summa myndighetskapital 0 0

Ar 2022 reglerades en uppbérdsfordran fran 2021 och ersattningen redovisades mot inkomsttitel. Posten redovisades
som Kapitalférandring enligt resultatrakningen och har reglerats mot balanserad kapitalférandring under 2023.
Under 2023 redovisas ingen ny kapitalférandring.

Balanserad kapitalforandring  Kapitalforandring

Forandring av myndighetskapitalet uppbordsverksamhet enl resultatrakning Summa
Utgaende balans 2022 278 -278 0
Ingaende balans 2023 278 -278 0
Foregaende ars kapitalférandring -278 278 0
Arets kapitalforandring 0 0 0
Summa arets forandring -278 278 0
Utgaende balans 2023 0 0 0

Avsittning for pensioner och liknande forpliktelser

Ingdende avséttning for pensioner 1441 1021
Arets pensionskostnad 15 819
Arets pensionsutbetalningar -473 -398
Utgaende avsittning for pensioner 983 1441

Under 2023 har inga ytterligare beslut om delpension beviljats. Arets pensionkostnad ar komplettering av tidigare
beviljade delpensioner och har berdknats enligt underlag fran Statens tjdnstepensionsverk (SPV).

Ovriga avsittningar

Ingdende avsattningar for lokalt omstéllningsarbete 726 935
Arets forandring -4 -209
Utgaende avsattningar for lokalt omstillningsarbete 722 726

Under rubriken Arets forandring redovisas nya bokforda avsattningar for 2023 med ca 248 tkr. Under aret har
ca 220 tkr av tidigare avsattningar anvants till beslutade delpensioner och 32 tkr till medarbetarcoachningar.
For 2024 har inga nya beslut fattats.
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Not20 Skulder m.m. m 2022-12-31

Lan i Riksgéldskontoret:

Avser |an for investeringar i anldggningstillgangar

Beviljad laneram enligt regleringsbrev 11 650 14 000
Ingdende balans 3225 6 641
Under aret nyupptagna lan 2679 548
Arets amorteringar -3143 -3964
Utgaende balans 2761 3225
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 4663 4267
Leverantdrsskulder 5878 8781
Ovriga kortfristiga skulder 2296 1990
Summa skulder 12 837 15038
Summa skulder m.m. 15598 18 263

Under aret nyupptagna lan motsvarar inte arets bokférda nyanskaffningar av anldggningstillgangar pa grund av sent
inkommen faktura pa 135 tkr. Kortfristiga skulder till andra myndigheter utgérs huvudsakligen av arbetsgivaravgifter
pa 2 571 tkr till Skatteverket samt skuld till SPV fér premieavgifter pa 969 tkr. Leverantorsskulder avser till storsta
delen licensavgifter och andra it-relaterade kostnader samt teletjénster. Ovriga kortfristiga skulder bestér till stérsta
del av personalens kallskatt med 2 287 tkr.

Not21 Periodavgransningsposter m 2022-12-31

Upplupna kostnader

Upplupna I6ner och sociala avgifter 1278 0
Upplupna semesterloner inklusive sociala avgifter 7 591 7727
Ovriga upplupna kostnader 1767 1207
Summa upplupna kostnader 10 636 8934

Upplupna I6ner och sociala avgifter har 6kat mellan aren med anledning av férandringar i organisationen.
Ovriga upplupna kostnader avser kostnader som harror sig till 2023.
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Anslagsredovisning

Not22 Konsumentverket

Enligt regleringsbrev far Konsumentverket disponera 4 970 tkr av det ingadende Gverforingsbeloppet pa 7 718 tkr 2023
avseende anslag 18 02:001 ap 1. Overskjutande belopp redovisas som en indragning (2 748 tkr).

Not 23 Webbaserad informationstjanst for remitteringar

Enligt regleringsbrev far Konsumentverket disponera 96 tkr av det ingdende 6verforingsbeloppet pa 399 tkr 2023
avseende anslag 18 02:001 ap 3. Overskjutande belopp redovisas som en indragning (303 tkr). Avvikelsen for
anslaget 18 02:001 ap 3 mellan anslagsutfall och tilldelade medel &r 394 tkr, vilket motsvarar en avvikelse pa ca 12 %.
Anledningen till avvikelsen &r att kostnaderna for planerade marknadsforingsinsatser blev ldgre an beraknat.

Not 24 EU:s geoblockeringsforordning

Enligt regleringsbrev far Konsumentverket disponera 21 tkr av det ingdende 6verféringsbeloppet pa 709 tkr 2023
avseende anslag 18 02:001 ap 9. Overskjutande belopp redovisas som en indragning (688 tkr). Avvikelsen mellan
anslagsutfall och tilldelade medel &r 674 tkr, vilket motsvarar en avvikelse pé ca 96 %. Anledning till avvikelsen &r att
Konsumentverket identifierat relativt fa misstankta dvertrdadelser av férordningen.

Not 25 Stod till organisationer pa konsumentomradet

Enligt regleringsbrev far Konsumentverket inte disponera det ingaende 6verforingsbeloppet pa anslag 18 02:004 ap 9
utan beloppet redovisas i sin helhet som indragning (269 tkr).

Not26 Metodstod for merkostnadsersattning

Enligt regleringsbrev far Konsumentverket inte disponera det ingdende 6verféringsbeloppet pa anslag 18 02:001 ap 8
i och med att anslaget avslutats. Beloppet redovisas i sin helhet som indragning (7 tkr).

Not 27 Inkomsttitelredovisning

Pa inkomsttitel 2714 212 redovisas intakter for sanktionsavgifter enligt konsumentkreditlagen.
Pa inkomsttitel 2811 175, Ovriga inkomster redovisas ersattning for rattegangskostnader som Konsumentverket inte
far disponera.

Not28 Bemyndiganderedovisning

Konsumentverkets bemyndiganderam for 2023 uppgar till 19 700 tkr. Av ingdende ataganden har 12 059 tkr
redovisats mot anslaget 2023 och resterande ataganden, motsvarande 6 159 tkr, avser 2024. Inga nya
ataganden har beslutats under aret i och med att anslagstilldelningen for 2024 har sankts till 6 159 tkr samt
att bestallningsbemyndiganden har tagits bort fran regleringsbrev avseende 2024.

Darav redovisas inga utestdende ataganden for 2025.
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Ersattningar och andra formaner

Insynsradet

Ledande befattningshavare Lon/arvoden och Andra rads-
och insynsradets ordférande skattepliktiga och styrelseuppdrag
ersattningar

Cecilia Tisell, GD/KO 1358 Livsmedelsverket

Ovriga insynsledaméter

Christine Fransholm 6
Andreas Drufva 6 Furborg PR & Kommunikation AB
Sara Tunander 6
Mats Persson 6 Swedish Fintech Association
BRF Svalan pa Tjorn
Lunar Way AB
Lendify Technologies AB
Lendify Finance AB
Lendify Finance 2 AB
Lendify Finance 3 AB
Lendify Finance 4 AB
Lendify Finance 5 AB
Lunar Journey AB
Riksbankens betalningsrad
Anders Dahlberg 2
Jolanda Girzl 6 Reklamombudsmannen
Naringslivets Regelnamnd
Néringslivets delegation for marknadsrétt
BusinessEurope Vice-Chair of the Consumer Marketing Working Group
The Consumer Policy Advisory Group
Svenska Foreningen mot Piratkopiering/
Swedish Anti-Counterfeiting Group (SACG)
Amanda Bjorksell 4
Lars Beckman 4 Nordiska Kvalitetspooler AB
Ola Nilsson 6
Angelika Lundberg 4 Jonkoping Airport AB
Bodil Nordin 6
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Sammanstallning over
vasentliga uppgifter

Belopp i tusental kronor om ej annat anges

Laneram

Beviljad laneram 11 650 14 000 14 000 13000 14 000
Utnyttjad laneram 2761 3225 6 641 10679 10141
Kvar av laneramen 8889 10775 7 359 2321 3859

Kontokrediter hos RGK
Rantekontokredit 5000 5000 5000 15000 16 200

Max utnyttjad under aret - - . - B,

Réantor avseende rantekonto i RGK*
Ranteintakter 779 174 - 1 -
Rantekostnader 21 - - - 57

Avgiftsintakter som disponeras
Beraknat belopp enligt regleringsbrev = - - - -

Utfall 2809 2988 3370 2862 3994

Avgiftsintakter som ej disponeras

Beraknat belopp enligt regleringsbrev - - - - -

Utfall 2812 1125 424 1043 518
Anslagskredit

Beviljad anslagskredit 5140 5096 5090 5602 5637
Utnyttjad anslagskredit - - - 952 -

Anslagssparande

Anslagssparande samtliga poster 7915 9102 950 1104 2882
Tilldelade bemyndiganden 19700 19700 15000 15000 -
Totalt gjorda ataganden 6 159 18218 6 059 - -

Arsarbetskrafter och anstilldam m

Antalet arsarbetskrafter (st) 157 156 175 175 173
Medelantalet anstéllda (st) 183 185 200 203 199
Driftkostnad per arsarbetskraft 1117 1065 983 1003 1005

Kapitalforandring
Arets kapitalforandring = -278 278 -518 518
Balanserad kapitalforandring - 278 - 518 -

*Jamférelsesiffrorna for réntor avseende réntekonto &r justerade for dren 2019-2020 med anledning av att réntor pa lan varit inkluderade i
uppgifterna felaktigt.
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FINANSIELL REDOVISNING BILAGA 1. KOSTNAD PER RESULTATOMRADE

Bilaga 1.
Kostnad per resultatomrade

Belopp i tusental kronor

Verksamhetsomraden | Resultatomraden mmﬂ

Foretag Marknadsratt 34 863 34708 39088
Produktsakerhetsratt 12 626 15141 16 786
Foretag gemensamt 12 260 12 208 13 281
Administration VO 9072 10062 10173
Summa Foretag 68 821 72119 79 328
Konsument Konsumentupplysning 27 096 26 833 28 323
Konsument Europa 12330 14 425 17 479
Money from Sweden 3760 3036 3082
Konsument gemensamt 14 646 9364 11 398
Administration VO 3881 6022 5858
Summa Konsument 61713 59 680 66 140
Kunskap Stod via andra aktorer 22 868 19 894 18 000
Kunskapsbyggande 13952 5197 4165
Kunskap gemensamt 4739 8 630 6 084
Administration VO 4697 4637 4915
Summa Kunskap 46 256 38 358 33164
Summa 176 790 170 157 178 632

RO Stéd till konsument inom VO Konsument upphdrde ér 2023 samtidigt som tre nya resultatomraden skapades: Konsumentupplysning,
Konsument Europa samt Money from Sweden.

RO Stéd via kommunal konsumentverksamhet inom VO Kunskap togs bort 2022, verksamheten redovisas under RO Stod via andra aktorer.
Vissa forandringar gjordes da dven mellan resultatomraden inom VO Konsument och VO Kunskap.

Kostnaderna f6r 2021 och 2022 har utifran arets forandringar rdknats om sa langt det har varit méjligt enligt den verksamhetsindelning
som galler fér 2023.

Verksamheten inom VO Kunskap renodlades under 2022 till att enbart innefatta kdrnverksamhet inom kunskapsomradet.

80 KONSUMENTVERKETS ARSREDOVISNING 2023



FINANSIELL REDOVISNING BILAGA 2. BIDRAG TILL ORGANISATIONER

Bilaga 2.
Bidrag till organisationer

Organisationsbidrag 2022 - 2024

I december 2022 fattades beslut om organisationsbidrag for 2023 och 2024. Samtliga inkomna
ansokningar gillande bidrag for 2024 och 2025 har avslagits med hanvisning till brist pd medel.

Belopp i tusental kronor

Organlsatlon Beskrlvnlng av organlsatlon mmm

Grona Mobilister
(tidigare Grona Bilister)

Riksforbundet M Sverige
(tidigare Motormé&nnens
Riksforbund)

Resenérerna (tidigare
Resenérsforum)

Sveriges Aktiesparares
Riksforbund

Sveriges Konsumenter

Akta vara Sverige

Gréna Mobilisters primara mal &r att férbattra miljé och
livskvalitet genom att stérka konsumentmakten, engagera
manniskor och paverka beslutsfattare. De vill méjliggéra
en mobilitet som ar anpassad till planetens granser,
samtidigt som de starker manniskors livskvalitet i stad
och pa land.

Riksférbund M Sverige verkar for landets bilister i fragor 100 100
som ror mojligheten att transportera sig ekonomiskt och

trafiksdkert, med hog framkomlighet pa ett miljoméassigt

bra satt.

Resendrerna verkar for att kollektivtrafiken organiseras 100 100 100
utifran ett resenérs- och konsumentperspektiv med
hansyn till miljo, sékerhet och kostnadseffektivitet.

Sveriges Aktiesparares Riksforbund vill skapa basta 100 100
mojliga forutsattningar for sparande i marknadsnoterade
aktier, aktiefonder och andra aktierelaterade vardepapper.

Sveriges Konsumenters syfte &r att starka 100 100 100
konsumenternas makt i Sverige, EU och 6vriga varlden

samt att fa beslutsfattare inom politik, néaringsliv och

myndigheter, bade i Sverige och internationellt, att alltid ha

konsumenternas bésta for 6gonen.

Féreningen Akta vara i Sverige har till &ndamal att 100 100
underlatta for konsumenter att vélja oforfalskade
livsmedel framstéllda av autentiska ravaror.

Summa

600 500 200
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Verksamhetsbidrag 2021-for 2021 och 2022

Konsumentverket beviljade under 2021 for forsta gdngen bidrag aven for del av anslaget for 2022.
De organisationer som beviljats bidrag for tva ar ska slutredovisa 2023. Ovriga organisationer ska

slutredovisa 2022.

Belopp i tusental kronor

Organisation

Sveriges Konsumenter

Naturskyddsféreningen

Fair Action

Grona Bilister

Villadgarnas Riksforbund

Riksférbundet M Sverige

Sveriges Aktiesparares
Riksférbund
Resenarsforum

Foreningen Medveten
Konsumtion

Akta vara Sverige

Jordens Vanner

Eksam

Familjeslanten

Unionen

Funktionsratt Sverige

Djurskyddet Sverige

Beviljat for

- . .. : 2021

Beviljades bidrag for att: Utbetalat

2021

foretrdda och starka konsumenter saval nationellt 6 709
som internationellt inom olika marknader och

branscher.
stodja enskilda konsumenter och foretag att gora 850

kloka val som bidrar till hallbar konsumtion.

granska branscher och ge konsumenter information 850
och verktyg att paverka foretag mot béttre
arbetsvillkor och hansyn till manskliga rattigheter.

starka konsumentmakten, engagera manniskor 850
och paverka beslutsfattare med fokus pa hallbar

mobilitet.

sprida information till konsumenter nar 650

granskade produkter och tjanster inte fungerar
tillfredsstallande.

genom information 6ka majligheten fér manniskor 450
att transportera sig, ekonomiskt och trafiksékert,
med hog framkomlighet pa ett miljomassigt bra satt.

foretrada och starka konsumenter pa 450
aktiemarknaden.

foretrada och starka konsumenter inom 450
kollektivtrafiken saval nationellt som internationellt.

inspirera konsumenter att reflektera och agera pa ett 450
mer hallbart sétt i enlighet med de Globala Malen,
EU:s miljomal och Sveriges klimat- och miljomal.

upplysa om vad maten faktiskt innehaller och 450
vagleda den stora grupp som soker mer genuina

livsmedel, bland annat med férre tillsatser och andra

industriella ingredienser.

oka konsumenternas makt och foretagens ansvar 450
for sitt agerande kopplat till miljo.

stotta enskilda konsumenter och andra aktérer med 300
radgivning och utbildning inom konsument- och
privatekonomiska fragor.

ge privatekonomisk radgivning till enskilda samt via 250
forelasningar.

rusta unga resekonsumenter att gora hallbara val 250
som lamnar ett positivt avtryck.

delta i standardiseringsarbete for att oka 250
konsumentinflytandet for personer med
funktionsnedséttning.

ge fordjupad djurskyddsinriktad 250
konsumentradgivning.
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FINANSIELL REDOVISNING BILAGA 2. BIDRAG TILL ORGANISATIONER

Beviljat for | Beviljat for
2021 2022
Utbetalat Utbetalas
2021 2022

Organisation Beviljades bidrag for att:

Astma- och Allergiférbundet sprida kunskap om bra eller daliga produkter for 250
personer med allergisjukdom, framst for livsmedels-,
hygien- och kemitekniska produkter och verka for att
bra alternativ finns.

Spelberoendes Riksforbund sprida information om spelandet och dess negativa 250
konsekvenser.
Svensk mat- och miljéinformation informera om matens miljopaverkan och arbeta for 250

en hallbar livsmedelssektor.

Studieframjandet ge tillgang till folkbildande privatekonomisk 250
vagledning.
Riksforeningen Folkets Bio aktualisera undervisningsmaterialet Reklamfilmens 250

fantastiska varld.

Summa verksamhetsbidrag 15159 5859
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Verksamhetsbidrag 2022-for 2022 till 2024

Beslut om verksamhetsbidrag for 2022 har fattats i januari 2021 och januari 2022. Beslut om 2023
fattades vid tva tillfallen under 2022: januari och december. Vissa beslut for 2024 har ocksa fattats i
december 2022.

Belopp i tusental kronor

Beviljat for| Beviljat for | Beviljat for
2022 2023 2024
Utbetalat Utbetalas Utbetalas
2022 2023 2024

Sveriges Konsumenter foretrada och starka konsumenter 5259 5259 5259
saval nationellt som internationellt
inom olika marknader och branscher.

Organisation Beviljades bidrag for att:

Naturskyddsféreningen stddja enskilda konsumenter och 750 750
foretag att gora kloka val som bidrar
till hallbar konsumtion.

Fair Action granska branscher och ge 750 750
konsumenter information och verktyg
att paverka foretag mot béttre
arbetsvillkor och hansyn till manskliga
rattigheter.

Grona Mobilister (tidigare Grona  férbattra miljo och livskvalitet 750 750
Bilister) genom att stérka konsumentmakten,

engagera méanniskor och paverka

beslutsfattare gallande hallbar

mobilitet som &r anpassad till

planetens granser.

Villadggarnas Riksforbund sprida information till konsumenter 600 600
nar granskade produkter och tjanster
inte fungerar tillfredsstallande.

Riksférbundet M Sverige genom information 6ka majligheten 300 250
for méanniskor att transportera sig,
ekonomiskt och trafiksdkert, med hog
framkomlighet pa ett miljoméssigt

bra satt.
Sveriges Aktiesparares foretrada och starka konsumenter pa 300 250
Riksférbund aktiemarknaden.
Resenérerna (tidigare foretrada och stéarka konsumenter 300 250 250
Resenarsforum) inom kollektivtrafiken saval nationellt

som internationellt.

Foreningen Medveten inspirera konsumenter att reflektera 300 250
Konsumtion och agera pé ett mer hallbart satt i

enlighet med de Globala Malen, EU:s

miljomal och Sveriges klimat- och

miljomal.

Akta vara Sverige upplysa om vad maten innehaller 250 250
och végleda den stora grupp som
soker mer genuina livsmedel, bland
annat med férre tillsatser och andra
industriella ingredienser.

Jordens Vanner Oka konsumenternas makt och 300 300
féretagens ansvar for sitt agerande
kopplat till miljo.

Eksam stotta enskilda konsumenter och 300 300
andra aktorer med radgivning och
utbildning inom konsument- och
privatekonomiska fragor.

Familjeslanten ge privatekonomisk radgivning till 250
enskilda samt via forelasningar.
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Organisation

Funktionsratt Sverige

Djurskyddet Sverige

Astma- och Allergiforbundet

Spelberoendes Riksforbund

Svensk mat- och miljéinformation

Riksféreningen Folkets Bio

Foreningen Supermiljobloggen

Unionen
Svenska

Celiakiungdomsforbundet

Fredrika Bremerforbundet

Ideella foreningen Mivida

Verdandi

Orebro Féreningsrad

FINANSIELL REDOVISNING BILAGA 2. BIDRAG TILL ORGANISATIONER

Beviljades bidrag for att:

delta i standardiseringsarbete for
att 6ka konsumentinflytandet for
personer med funktionsnedséttning.

ge fordjupad djurskyddsinriktad
konsumentradgivning.

sprida kunskap om bra eller

daliga produkter for personer med
allergisjukdom, framst for livsmedels-,
hygien- och kemitekniska produkter
och verka for att bra alternativ finns.

sprida information om spelandet och
dess negativa konsekvenser.

informera om matens miljopaverkan
och arbeta for en hallbar
livsmedelssektor.

aktualisera undervisningsmaterialet
Reklamfilmens fantastiska varld.

O0ka medvetenhet och dka
engagemanget i miljo- och
hallbarhetsfragor i Sverige genom
opinionsbildning, upplysning och
granskning.

arbeta med schyst resande, med
fokus pa malgruppen skolungdomar
15-19 ar.

uppdatera den glutenfria matkartan
- som en webbtjanst och en
applikation.

langsiktigt starka kvinnor med lag
ekonomisk egenmakt, att bli starkare
och tryggare konsumenter i relation
till bank och férsakring.

motverka ekonomiskt vald genom
verksamheten Mitt Liv, Min Ekonomi,
forelasningar, studiecirklar, individuell
privatekonomisk radgivning,
mentorskap och peer support.

sprida EKSAM-konceptet,
Rattviselyftet for social réttvisa.

skapa och koordinera ett natverk i
fragor som berdr hallbar konsumtion,
resande och Gvriga fragor for att
minska klimatbelastningen och bidra
till ett mer cirkulért och hallbart
Orebro.

Beviljat for
2022
Utbetalat
2022

150

Beviljat for
2023
Utbetalas
2023

150

Beviljat for
2024
Utbetalas
2024

150

150 150 150

300

150 150

150 150

150

150

100

150 150

150 150

150

150

Summa verksamhetsbidrag

11 459 11 559 5959
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Verksamhetsbidrag 2023 - for 2023 och 2024

Beslut om 2023 fattades vid tva tillfiallen under 2022: januari och december samt vid ett tillfille 2023.
Vissa beslut for 2024 har ocksa fattats i december 2022. Samtliga ansokningar for 2024 och 2025
avslogs med hdnvisning till att medel saknades.

Belopp i tusental kronor

Beviljat Beviljat
. - . » , for 2023 for 2024
Verksamhetsbidrag Beviljades bidrag for att: Utbetalas Utbetalas
2023 2024
Sveriges Konsumenter foretrdda och starka konsumenter saval nationellt 5409 5259
som internationellt inom olika marknader och
branscher.
Naturskyddsféreningen stodja enskilda konsumenter och foretag att gora 750

kloka val som bidrar till hallbar konsumtion.

Fair Action granska branscher och ge konsumenter information 750
och verktyg att paverka féretag mot béttre
arbetsvillkor och hansyn till manskliga rattigheter.

Grona Mobilister (tidigare Gréna  forbéattra miljo och livskvalitet genom att starka 750
Bilister) konsumentmakten, engagera manniskor och

paverka beslutsfattare géllande hallbar mobilitet

som &r anpassad till planetens granser,

Villadgarnas Riksforbund sprida information till konsumenter nar 600
granskade produkter och tjanster inte fungerar
tillfredsstallande.

Riksférbundet M Sverige genom information 6ka majligheten fér manniskor 250
att transportera sig, ekonomiskt och trafiksékert,
med hog framkomlighet pa ett miljomassigt bra satt.

Sveriges Aktiesparares foretrada och starka konsumenter pa 250

Riksférbund aktiemarknaden.

Resendrerna (Tidigare foretrada och starka konsumenter inom 250 250
Resenarsforum) kollektivtrafiken savél nationellt som internationellt.

Foreningen Medveten inspirera konsumenter att reflektera och agera pa ett 250

Konsumtion mer héllbart satt i enlighet med de Globala Malen,

EU:s miljomal och Sveriges klimat- och miljomal.

Akta vara Sverige upplysa om vad maten faktiskt innehaller och 250
vagleda den stora grupp som soker mer genuina
livsmedel, bland annat med férre tillsatser och andra
industriella ingredienser.

Jordens Vanner oka konsumenternas makt och foretagens ansvar 300
for sitt agerande kopplat till miljo.

Eksam stotta enskilda konsumenter och andra aktérer med 300
radgivning och utbildning inom konsument- och
privatekonomiska fragor.

Familjeslanten ge privatekonomisk radgivning till enskilda samt via 250
forelasningar.

Funktionsratt Sverige delta i standardiseringsarbete for att oka 150
konsumentinflytandet for personer med
funktionsnedséttning.

Djurskyddet Sverige ge fordjupad djurskyddsinriktad 150
konsumentradgivning.

Astma- och Allergiférbundet sprida kunskap om bra eller daliga produkter for 150 150
personer med allergisjukdom,
framst for livsmedels-, hygien- och kemitekniska
produkter och verka for att bra alternativ finns.

86 KONSUMENTVERKETS ARSREDOVISNING 2023
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Beviljat Beviljat
for 2023 for 2024
Utbetalas Utbetalas
2023 2024

Svensk mat- och miljéinformation informera om matens miljépaverkan och arbeta for 150
en hallbar livsmedelssektor.

Verksamhetsbidrag Beviljades bidrag for att:

Fredrika Bremerforbundet langsiktigt stérka kvinnor med lag ekonomisk 150 150
egenmakt, att bli starkare och tryggare konsumenter
i relation till bank och forsakring.

Ideella foreningen Mivida motverka ekonomisk vald genom verksamheten 150 150
Mitt Liv, Min Ekonomi, forelasningar, studiecirklar,
individuell privatekonomisk radgivning, mentorskap
och peer support

Verdandi sprida Eksamkonceptet, rattviselyftet for social 150
réttvisa.
Orebro Féreningsrad skapa och koordinera ett n&tverk i fragor som ber6r 150

hallbar konsumtion, resande och 6vriga fragor for
att minska klimatbelastningen och bidra till ett mer
cirkulart och héllbart Orebro

Summa verksamhetsbidrag 11 559 5959

Forstarkt statsbidrag till organisationer pa konsumentomradet
Konsumentverket fick under 2023 ytterligare 1 miljon kronor att fordela till organisationer som
redan beviljats medel for insatser som syftar till att stodja konsumenter som ar skuldsatta eller har
andra ekonomiska problem.

Belopp i tusental kronor
Beviljat
for 2023
Utbetalas
2023

Eksam stotta enskilda konsumenter och andra akt6rer med radgivning och 275
utbildning inom konsument- och privatekonomiska fragor.

Verksamhetsbidrag Beviljades bidrag for att:

Familjeslanten ge privatekonomisk radgivning till enskilda samt via féreldsningar. 75
Fredrika Bremerforbundet langsiktigt starka kvinnor med lag ekonomisk egenmakt, att 250
bli starkare och tryggare konsumenter i relation till bank och
forsakring.
Ideella foreningen Mivida motverka ekonomiskt vald genom verksamheten Mitt Liv, Min 250

Ekonomi, féreldsningar, studiecirklar, individuell privatekonomisk
radgivning, mentorskap och peer support

Verdandi sprida Eksamkonceptet, rattviselyftet for social rattvisa. 150

Summa verksamhetsbidrag 1000
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Aterbetalning av bidrag 2021-2023

Belopp i tusental kronor

Anslagspost och organisation Typ av bidrag Aterbetalat belopp 2021

1802:4ap 9
Stod till organisationer pa konsumentomradet

Studieframjandet Verksamhetsbidrag fér 2021 250
Unionen Verksamhetsbidrag for 2020 7
Summa 257

Anslagspost och organisation Typ av bidrag Aterbetalat belopp 2022

1802:4ap 9
Stad till organisationer pa konsumentomradet

Fair Action Verksamhetsbidrag 2020 37
Svensk Mat & Miljdinformation Verksamhetsbidrag 2021 150
Fair Action Verksamhetsbidrag 2021 5
Spelberoendes Riksforbund Verksamhetsbidrag 2021 60
Unionen Verksamhetsbidrag 2021 17
Summa 269
1802:4ap 9

Stad till organisationer pa konsumentomradet

Resenarsforum Verksamhetsbidrag 2021-2022 52
Unionen Verksamhetsbidrag 2022 37
Spelberoendes riksforbund Verksamhetsbidrag 2022 74
Folkets bio AB Verksamhetsbidrag 2021 250
Folkets bio AB Verksamhetsbidrag 2022 150
Summa 563

88 KONSUMENTVERKETS ARSREDOVISNING 2023



Bedomning

och
intygande




BEDOMNING OCH INTYGANDE

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat
samt av kostnader, intikter och myndighetens ekonomiska stillning.

Karlstad den 21 februari 2024

/ 72 )
(e I8
Cecilia Tisell
Generaldirektor Konsumentverket
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