Anmalan om bedrageri
(obehorig transaktion)

Instruktion

Anvand géarna den har brevmallen nar du vill reklamera ett bedrageri (obehorig transaktion)
till din bank. Fyll i den text som saknas. Skicka sedan brevet till banken. Du kan posta det

eller mejla det, men spara en kopia sjalv.

Arende
Jag har blivit utsatt for ett bedrageri och vill att banken ersatter mig fér det belopp som jag har forlorat

samt rdnta pa beloppet.

Personuppgifter

Namn

Personnummer (ARARMMDD-XXXX)

Datum for bedrageriet (ARARMMDD)

Vid bedrageriet forlorade jag (beloppet i kronor)

Jag begér ersattning med hela beloppet med tillagg for ranta enligt 3 och 6 §§ rantelagen
(1975:635) fran den dag som banken fick kdinnedom om den obehériga transaktionen. Jag grundar

mitt krav pa det jag skrivit ovan och hanvisar till den redovisning av réattsldget som féljer nedan.
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Handelseforlopp

+ Beskriv vad personen sa.
Beskriv hur du uppfattade personen.

+ Beskriv hur du upplevde situationen, vad du tankte och vilka kanslor du kande.

+ Beskriv vad du sa och gjorde och varfor du gjorde det.
Beskriv nar du upptackte att du hade blivit av med pengar och vad du gjorde da.

- Beskriv om det dr nagot évrigt du vill lyfta fram, till exempel férsvagat hélsotillstand,
spraksvarigheter eller ovana vid datorer.
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Rattslaget

Har foljer en redovisning av rattslaget fran Konsumentverket. Skicka med texten i brevet till
din bank utan andringar.

Det kan inledningsvis konstateras att det inte finns nagra formkrav for att reklamera en obehorig
transaktion. Av prop. 2009:10/122 s. 20 framgar att det bor vara tillrackligt att kontohavaren lamnar en
sa kallad neutral reklamation. Det innebar att kontohavaren inte behdver ange vilket eller vilka ansprak
pa erséttning han eller hon har for avsikt att framstéalla pa grund av den obehériga transaktionen.
Nagot krav pa att reklamationen ska ske i viss form bor inte stéllas. Reklamationen bor alltsa kunna

goras saval skriftligen som muntligen.

Av 5 akap. 1§lag (2010:751) om betaltjénster (BtjL) framgar att om en obehdrig transaktion
genomforts fran kontohavarens konto ska dennes betaltjanstleverantor aterstélla kontot till den
stallning det skulle ha haft om transaktionen inte hade &gt rum.

Av 5 a kap. 2 § BtjL framgér att om obehdriga transaktioner kunnat genomforas till féljd av att konto-
havaren inte skyddat en personlig behorighetsfunktion ansvarar kontohavaren fér beloppet, dock hogst
400 kronor.

Om obehdriga transaktioner kunnat genomféras pa grund av att kontohavaren dsidosatt en skyldighet
enligt 5 kap. 6 § BtjL genom grov oaktsamhet ansvarar en kontohavare som ar konsument f6r 12 000
kronor av beloppet. Om kontohavaren handlat séarskild klandervért far denne sta for hela beloppet,

se 5akap. 3 § BtjL.

For att kontohavaren ska anses ha brutit mot en forpliktelse genom grov oaktsamhet ska handlandet
innebéra ett markant avsteg fran aktsamhetsnormen. Det &r fraga om fall da kontohavaren kan anses
ha varit obetdanksam i en saddan grad att denne inte ar urséktad. For att avgéra om kontohavaren
orsakat en obehdrig transaktion genom grov oaktsamhet far en samlad bedémning goras utifran den
miljé och situation som kontohavaren befunnit sig i. Aven kontohavarens méjlighet att skydda sig mot
en obehorig transaktion far tillméatas betydelse vid bedémningen. Vidare ska det beaktas om konto-
havaren ar konsument. Dessutom kan personliga omstandigheter, sd som kontohavarens alder, ha
betydelse for bedomningen, se prop. 2009/10:122 s. 27 f.

For att kontohavaren ska anses ha agerat sarskilt klandervart ska denne ha agerat sa klandervart i
forhallande till betaltjanstleverantoren att det skulle vara stétande om den senare skulle behova sta
for nagon del av beloppet. Vidare framgar det att det ndrmast ska réra sig om fall da kontohavaren
genom sitt handlande far anses ha varit likgiltig infor risken for obehériga transaktioner, se prop.
2009/10:122 s. 29.

3 | Mallbrev framtaget av Konsumentverket



Av Hogsta domstolens (HD) dom NJA 2022 s. 522 framgar att ett sarskilt klandervéart agerande kraver
nagot mer an en grov oaktsamhet. Ett sarskilt klandervart agerande foreligger endast om konsumenten
var medveten om, det vill séga faktiskt insag, att det fanns en risk for en obehérig transaktion men
anda agerade enligt bedragarens uppmaning. HD uttalade ocksa att det vid denna bedémning ska tas
sarskild hansyn till vem som konsumenten uppfattade att denne Iamnade ut den personliga behérig-
hetsfunktionen till. HD konstaterade dessutom att det ar betaltjanstleverantdren som har bevisbérdan
for att en konsument har handlat séarskilt klandervart.

HD fastslog vidare att bedomningen av om en konsument har agerat sarskilt klandervart i princip

ska goras objektiverat, det vill sdga utifran hur en konsument av motsvarande slag i samma situation
typiskt sett skulle ha agerat. | detta avseende kan det, som forarbetena anger, fastas sarskilt vikt vid
faktorer som bland annat den miljo och situation som konsumenten befann sig i samt konsumentens
mojlighet att skydda sig mot en obehdrig transaktion. Konsumentens alder och erfarenhet kan ocksa
ha betydelse for bedomningen. Utover detta fastslog HD att hdnsyn ocksa bor tas till hur forslaget
bedrageriet har varit och till vad konsumenten forstatt eller borde ha forstatt betraffande de uppgifter
som lamnades till bedragaren och de majliga konsekvenserna av att de lamnades ut.
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