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Forord

Konsumentverket har av regeringen fatt uppdraget att bygga upp och tillhandahalla ett forum for
samhillsaktorer som arbetar med miljomassigt héllbar konsumtion. Forumet samlar
myndigheter, lansstyrelser, kommuner, landsting/regioner, akademi, civilsamhallet, naringsliv
och bransch- och intresseorganisationer av olika slag. Malet ar att tillsammans skapa battre
forutsattningar for miljomassigt hallbar konsumtion och gora miljomassigt hallbart till standard
for kommande generationer.

Forumet vill stimulera aktorer att genomfora beteendeinsatser som bidrar till mer hallbara
livsstilar. I arbetet med att fordndra beteenden ar det viktigt att kunna mita effekten av olika
insatser for att kunna utviardera vad som har gatt bra men samtidigt analysera vad som gatt
mindre bra. Att utvirdera beteendeinsatser for hallbar konsumtion kan vara bade svart och
resurskravande. For att underlatta arbetet har vi tagit fram en processguide som ska ge stod infor,
under och efter en beteendeinsats och vad man ska tdnka pa i de olika faserna. Detta for att fa till
en sa lyckad och resurseffektiv satsning som majligt. Processguiden innehaller systematisk
vagledning och foljer &ven genomférandet av ett fiktivt projekt.

Processguiden &r skriven av Yrsa Dahlman, Chalmers Tekniska Hogskola och David Andersson,
Goteborgs Universitet. Den beskriver ett beteendeprojekts olika faser: vid projektstart, under
projektet, i slutet av projektet och efter projektavslut. Den framhaéller pa olika sitt utmaningar
och tips pa vad som ar viktigt att tinka pa under projektets gang.

Guidens sammanfattning belyser bland annat vikten av att planera utviarderingen vil fran start,
sitta rimliga mal och framférallt se utvarderingen som en extra mojlighet att se och forsta
projektets resultat.

De definitioner och slutsatser som fors fram i guiden ar forfattarnas egna.

Vi hoppas att processguiden ska komma till nytta i ert arbete mot mer hallbara livsstilar.

Karlstad, februari 2019

Malin Lindquist Skogar,
enhetschef hillbarhetsenheten, Konsumentverket.



Sammanfattning

Den hir rapporten riktar sig till dig som ar projektledare och arbetar med beteendeinsatser for
héllbar konsumtion och det syftar till att guida dig i arbetet med utvardering av ditt projekt.

Vildigt kortfattat innebar utvarderingsarbetet att du:
¢ jamfor dina resultat med faststillda mal
¢ jamfor dina egna resultat med andras resultat fran liknande projekt
o forsoker hitta forklaringar till forandringarna

Som projektledare kan du stirka ditt projekt, och minska din arbetsborda, genom att redan i
startskedet av ditt projekt planera for dess utvardering. Det ar i startskedet du behover lara kinna
ditt projekt och gora relevanta nollméatningar for att senare kunna uppskatta projektets effekt.

Nar det géller projekt som syftar till beteendeférandringar finns ofta ett gap mellan gjorda
insatser och de onskade effektmalen. Denna guide foreslar darfor att du bryter ner
beteendeforandringsprocessen i bitar och utviarderar dessa var och en for sig. Pa sa sitt kan du
forsta om ditt projekt har varit framgangsrikt i termer av att mélgruppen har ndrmat sig en
beteendeforandring, aven om projektet inte natt hela véagen till sina huvudmal. Om ditt projekt
inte gatt som tank har du da ocksa goda forutsiattningar for att kunna forsté var/varfor det har
gatt snett. Har du lagt en bra grund i startskedet blir utvarderingen relativt enkel att genomfora,
samtidigt som ditt projekt blir tydligare strukturerat, lattare och roligare att arbeta med och far
bittre forutsattningar att nd de mal som satts.

Valdigt kortfattat dr det viktigt att du kommer ihég att:
¢ planera din utviardering vil - 1at utvirdering och projektutformning stiarka varandra!
e sitta rimliga mal - for luddiga eller alltfor ambitiosa mal forsvarar utvirderingen!
e utvarderingen ger dig extra mojlighet att se och forsta ditt projekts resultat - ha roligt!

Slutligen uppmanar vi dig som projektledare att tillgdngliggora din utvirdering for andra nar ditt
projekt ar avslutat. Nar du utvarderar resultatet av ditt eget projekt lagger du namligen grunden
for kommande projekt, bade dina egna och andras - sa 14t dessa vila pa den kunskap du natt.



Om rapporten

Denna processguide dr framtagen av Yrsa Dahlman och David Andersson pa bestillning av
Konsumentverket.

Yrsa Dahlman har en masterexamen i Industriell Ekologi fran Chalmers Tekniska Hogskola.
Hon har riktat in sina studier pa hallbara omstéllningar av samhillet och pa miljopsykologi som
forklaring till, och redskap for att hantera, bromsklossar for hallbara beteenden. Idag arbetar Yrsa
pa Chalmers med planeringen av en kampanj for héllbar konsumtion.

David Andersson disputerade 2016 vid Chalmers, pa en avhandling om hallbar konsumtion,
och gor idag sin post-doc pa Miljopsykologiska enheten pa Psykologiska institutionen vid
Goteborgs Universitet. Han har publicerat forskning kring hur feedback och normaktivering kan
anvands for energibesparingsatgirder och utvecklat webbtjansten www.svalna.se som hjalper
individer att se vaxthusgasutslapp fran sin konsumtion. Davids forskning stods av
forskningsprogrammet Mistra - Sustainable Consumption from niche to mainstream som ocksa
har finansierat hans arbete med denna processguide.


http://www.svalna.se/
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1 Inledning

Att utvardera beteendeinsatser for hallbar konsumtion kan vara svart och resurskravande. Ofta
tvingas du som projektledare prioritera ned utvarderingen, for att inte dra medel fran projektet,
och du blir istéllet tvungen att sldnga ihop den i slutskedet av projektet. Den har viagledningen
handlar om att du, som projektledare, genom att planera for utviardering fran projektets start kan
fa dubbel vinst! Utviarderingen blir enklare att genomfora, men viktigare, ditt projekt kommer att
gynnas da utvarderingen tvingar dig att ta itu med viktiga fragor fran start sa att projektet blir
tydligare strukturerat, lattare och roligare att arbeta med och ges bittre forutsittningar att na de
mal som stéllts upp. Istillet for att se utvarderingen som ett nodvandigt ont bor arbetet med
utvarderingar av beteendeinsatser ses som en viktig och virdefull del av projektet att ha med fran
start.

Lét oss borja med att tdnka pa nar du ska bedoma effekten av ditt projekt, det vill sdga uppskatta
skillnaden mellan det scenario dar ditt projekt har dgt rum och ett scenario dar ditt projekt inte
har dgt rum. Du kan gora jamforelsen pa olika sétt: undersoka projektets malgrupp fore och efter
projektet, eller efter projektet jamfora malgruppen med en motsvarande grupp som inte har
paverkats av projektet. Podngen har ar att oavsett hur du gor sa behéver du tidigt ha undersokt
projektets malgrupp och bakgrundsfaktorer for att kunna gora en effektuppskattning i slutet av
projektet.

Den hir processguiden riktar sig till dig som ar projektledare och arbetar med beteendeinsatser
for hallbar konsumtion. Den presenterar, steg for steg, hur du kan inkorporera arbete med
utvardering kontinuerligt i ditt projekt och pa sa vis starka bade utvarderingen och hela projektet.
Parallellt med att guiden presenteras, kommer du fa f6lja ett fiktivt projekt dar en lokal
reparationsverkstad Oppnas for att minska konsumtionen av hemelektronik och heminredning.

Vidare foreslar guiden hur beteendeforandringar kan utviarderas: namligen att
beteendeforandringsprocessen kan brytas ned i bitar som utviarderas var och en for sig. Den stora
fordelen med detta angreppssitt ar att vi da kan forsta hur ett projekt har varit framgangsrikt i
termer av att malgruppen har ndrmat sig en beteendeférandring, 4ven om projektet inte natt hela
vigen till sina huvudmal. Aven detta kommer att exemplifieras med hjilp av det fiktiva
reparationsverkstad-projektet.

Slutligen bor det betonas att utvarderingar inte bara ska ses som ett test om ett genomfort projekt
har lyckats, utan dven som ett tillskott till en gemensam kunskapsbank som bidrar till att
framtida projekt ges mgjlighet att lyckas battre. Forskningen inom féltet kan ocksa dra nytta av
mojligheten att ta del av flera olika gedigna utviarderingar for att pa sa vis analysera vilka
komponenter som kan vara viktiga for att lyckas. Tillsammans kan vi komma framat s mycket
snabbare dn om varje projektledare slipper uppfinna hjulet.
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2 Bakgrund

Da vi har ett stort behov av att utvardera beteendeinsatser ar det fordelaktigt att ha en guide for
hur du som projektledare kan tdnka kring detta arbete. Det har avsnittet gar igenom ett ramverk
for projektutformning och en metod for utvardering och visar hur de kan kombineras. Du som
“bara” vill anvinda den processguide som utvecklas i den hir rapporten kan hoppa till nista
kapitel.

Lat oss titta pa vad vi i huvudsak behover tanka pa vid utformning av beteendeinsatser och
samtidigt undersoka hur vi fran projektstart kan planera for utviardering. Det blir da tydligt hur
utvarderingsarbetet kan samkoras med sjilva projektutformningen, sa att dessa starker varandra
istéllet for att konkurrera om projektets resurser.

2.1 Ramverk for beteendeforandring

Ett generellt ramverk for arbete med miljorelaterade beteendeforandringar har presenterats av
Steg & Vlek (2009) (se figur 1). Ramverket ar uppdelat i fyra steg och syftet med steg 1 ar att hitta
vilket (eller vilka) beteenden som ir i fokus. Har analyseras om ett beteende har negativ paverkan
pa miljon, om en forandring av beteendet ar genomforbar, samt om en forandring av beteendet
kan forvantas bli accepterad. I steg 2 géller det att forsta vilka faktorer som framjar, och vilka
faktorer som himmar, det 6nskviarda beteendet. Har bor savil yttre faktorer som individuella
motivationer och vanebeteenden inkluderas. I steg 3 riktas insatser mot de relevanta faktorer som
ligger bakom det oonskade beteendet. Det 4:e steget i ramverket utgors av en systematisk
utvirdering av insatsens konsekvenser (Steg & Vlek, 2009).

STEG 2
Vilka faktorer framjar/hammar STEG 3
HSitI;ESH:a det beteendet vi 6nskar? idenlt?fi:rtasc?erz rfgi:orer S
b_eteenden - - yttre, strukturella faktorer Hiaening
slinstie pa - individuella motivationer
-vanor

- strukturella insatser
- informella insatser

Figur 1: Ramverk for beteendefordndring (Steg & Vlek, 2009)

Ett kompletterande ramverk for beteendeforandring har presenterats av McKenzie-Mohr & Schultz
(2014). Detta ramverk paminner till stor del om det ovan beskrivna, med tilligget att utvirderingen
bor ske i flera steg: pilottester av de valda beteendeinsatserna bor utféras och utviarderas innan
projektet genomfors, och utvirderas, i stor skala (McKenzie-Mohr & Schultz, 2014).

2.2  Metoder for utvardering

En systematisk metod for planering, uppf6ljning och utvirdering har presenterats i form av
Trafikverkets verktyg MaxSumo. Denna metod utvecklades i projektet MAX - Framgdangsrika
kampanjer for medvetet resande och Mobility Management strategier och ar utformad for
mobilitetsprojekt, men dess struktur kan med férdel appliceras pé andra typer av
beteendeinsatser. Exempelvis har MaxSumo- strukturen anvénts i framtagandet av
Energimyndighetens PLUS (PLanering, Utviardering och Styrning, ett system for utviardering),
som behandlar utvarderingar av energi- och klimatradgivning.
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v

VID PROJEKTSTART EFTER PROJEKT ELLER
UNDER PROJEKTETS GANG
Plan for utvardering
STEG 1 STEG2 STEG3 SIEed STEGS STEG 6 STEG7
Beskriv uppdrag, — P{ Erbjudna tjanster Mal och indikatorer f6r = P o —Pp P
syite, mél Malgrupper L e analysnivaer Metoder ¥’ Uppfdlining Utvardering

Figur 2: Trafikverkets MaxSumo-modell: systematisk metod for planering, uppfoljning och
utvdrdering

Enligt MaxSumo-metoden delas utvarderingsarbetet upp i sju steg (se figur 2), av vilka fem sker i
projektets inledande skede. I det forsta steget definieras uppdrag, syfte och mal for projektet, i det
andra definieras malgruppen som projektet riktas mot och i det tredje faststills vilka tjanster
projektet erbjuder malgruppen. I det fjarde och femte stegen genereras en plan for uppfoljning
och utvardering. Detta gors genom att definiera specifika mél for olika aspekter av projektet, samt
hur dessa ska f6ljas upp. Steg 6 och 7 innebar uppfoljning och utvardering, vilket bor ske bade
under projektets ging och i dess slutskede.

2.3 Integrering av ramverk och metod

Det ramverk som har presenterats for beteendeférandring sammanfaller i stor utstrackning med
den metod som har presenterats for en smidig och effektiv utviardering. Lat oss kalla bade
ramverket och metoden for modeller. De forsta tre stegen i bAda modellerna (orange i figur 3 & 4)
handlar om att i borjan av projektet gora det tydligt vilket problem projektet ska behandla, vilka
forutsattningar som rader och vilka insatser som ska genomf6ras. Vidare innehaller bada
modellerna en utvarderingsfas (gron i figur 3 & 4) som kan paga kontinuerligt under projektet eller
endast i slutet. Vad som skiljer dessa tva modeller &t ar att en plan for utvirdering (gul i figur 4) inte
genereras i forsta modellen, trots att utvardering rekommenderas. Utifran att utvarderingen ar en
viktig del av beteendeinsatsen (Steg & Vlek, 2009), och att utvarderingen blir mindre resurs-
kravande om den planeras vil i borjan av projektet, verkar det som att vad som kréavs for ett lyckat
beteendeforandringsprojekt, och vad som krévs for en effektiv utvardering, stimmer Gverens.

STEG 2 STEG 3
STEG 1 Vilka faktorer framjar/hammar Insatser mot
S det beteendet vi 6nskar? ; :
Hitta vilka ' identifierade faktorer STEG 4
beteenden vi ' ’ Utvardering
ill fok . - yttre, strukturella faktorer et ktirellaineateer
MILIOKHSEE pa - individuella motivationer D informellalinsatser
-vanor
VID PROJEKTSTART EFTER PROJEKT ELLER
UNDER PROJEKTETS GANG
Plan fér utvardering
STEG 1 STEG 3 STEG 4
: STEG 2 : % X ozt - STEG S STEG 6 STEG 7
Beskriv uppdrag, Erbjudna tjanster —=» Mal och indikatorer for = Sy 2 E
syfte, mal Makxigeor och alternativ analysnivaer Metoder "] Uppftlining Utvardering

Figur 3 & 4: Likheter i ramverk for beteendefordndring och MaxSumo-metoden for utvirderingar



3 Processguide i fyra faser

Den hér processguiden utgor en metod for
systematisk planering, uppfoljning och
utvardering. Den dr baserad pa Trafikverkets Max-
Sumo och Energimyndighetens PLUS, men
modifierad for att lampa sig for utvarderingar av
projekt som beror beteendeinsatser for hallbar
konsumtion.

Beteendeforandringar ar ofta komplexa och tar tid
och under forandringsprocessen gar individen
igenom en rad stadier. Det ar alltsé vanligen ett
stort kliv mellan de beteendeinsatser som gors i ett
projekt och de effekter som ar projektets mal. Detta
innebar att ett projekt kan vara framgangsrikt,
genom att fa individer att ndrma sig en
beteendeforandring, utan att den faktiska
beteendeforandringen dger rum inom (tids)ramen
for projektet. For att finga dessa eventuella del-
framsteg kan processen hos en beteendeférandring
delas in i mindre processbitar, som kan f6ljas upp
och utvirderas successivt. Denna
utvirderingsmetod, dar effekten av en gjord insats
mats pa olika nivaer, sa kallade analysnivder,
tjanar dubbla syften. For det forsta synliggor den
alltsa lyckade delar hos projekt som inte natt de
systemforandringar som onskats. For det andra
mojliggor den till hog grad forstaelse av varfor ett
projekt har gatt som det har gatt, oavsett om dess
huvudmal, i termer av system-forandringar, har
uppnétts eller inte.

Denna guide kommer att g igenom
utvirderingsarbetet i de fyra faserna som visas

i Figur 5; vid projektstart, under projektets géng,
i slutet av projektet, och efter projektet. Fokus
kommer dock ligga pa den forsta fasen, dar vi
planerar for utviardering, och pé analysnivierna
i Figur 6.

FAS 1: VID PROJEKTSTART

STEG 1
Beskriv uppdrag, syfte, mal

v

STEG 2
Bakgrundsfaktorer

v

STEG 3
Erbjudna tjanster och alternativ

v

STEG 4
Mal och indikatorer fér analysnivaer

v

STEG 5
Metoder

v

FAS 2: UNDER
PROJEKTETS GANG

STEG 6
Uppféljning

.

STEG 7
Utvérdering

v

FAS 3: | SLUTET AV PROJEKT

STEG 8
Uppféljning

v

STEG9
Utvardering

A 4

FAS 4. EFTER PROJEKTET

STEG 10
Léra av utvarderingen
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PLAN FOR
UTVARDERING

Figur 5: De fyra faserna, med tio steg,
1 processguiden.
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Nr1: Nr 2: Nr 3: Nr 4: Nr5: Nr 6:

Yttre Personrelaterade Beteende- Kénnedom Deltagande Nojdhet
faktorer faktorer insatser om insatser iinsatser med insatser
BAKGRUNDSFAKTORER BETEENDEINSATSER

Nr7: Nr 8: Nr 9: Nr 10: Nr11: Nr 12:
Vilja att &ndra Forandring Nojdhet med Langsiktig Langsiktigt Materiella
beteende av beteende férandringen attityd beteende systemeffekter
BETEENDEPOTENTIAL EFFEKT

Figur 6: Analysnivder att beakta vid utvdrdering av beteendeinsatser.

For att belysa hur du anvander processguiden i de olika faserna, och for de olika analysnivéerna,
kommer ett fiktivt reparationsprojekt att f6lja med genom rapporten och anvindas for exemplifiering

efterhand.

Exempel: Reparationsprojekt

Projektets riktar sig till de boende i en specifik stadsdel och syftar till att ge hemelektronik och
mindre mobler ett forlangt liv genom att erbjuda en stadsdelsverkstad. | verkstaden finns
redskap, material och personal och idén ar att de boende i stadsdelen ska ha mdjlighet att
komma dit och laga sina trasiga saker, och fa tips och hjalp av varandra och av personalen.

| borjan av projektet delas informationsblad ut till alla hushall i stadsdelen och informations-
kvéllar halls i verkstaden. Under projektets forsta ménad har de boende i stadsdelen gratis
tillgang till verkstaden, varefter det kostar en mindre arlig summa att vara med.
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3.1 Fas 1: Vid projektstart

Det ar i planeringsfasen som du lagger grunden for bade ett bra projekt och en traffsaker
utvirdering. Det dr ocksa i detta tidiga skede som det dr mest gynnsamt for ditt projekt om du
satter dig in i tidigare genomforda projekt och darmed far med dig viktiga lardomar fran dessa.
En bank av dokumenterade erfarenheter kring beteendeinsatser ar i nuléget (projektet pagar
under 2018) under uppbyggnad pd www.hallbaralivsstilar.se. Ddr kommer du efterhand kunna ta
del av flera konkreta exempel, samt sjilv dela dina erfarenheter. Du kommer ocksa kunna ta del
av kommande och avslutade projekt samt idéer till nya projekt pa Konsumentverkets digitala
motesplattform www.forummiljosmart.se.

Tursamt nog ar det inte sa att arbete med utviarderingen sker pa bekostnad av projektets kvalité.
Istillet innebar planering for utvardering att du lagger stort fokus pa projektplaneringen, utan
tvingas skirpa ditt syfte, vilket stiarker ditt projekt. Det blir roligare att arbeta med ett tydligt
projekt, och ofta blir det dessutom mer kostnadseffektivt.

Plan for
FAS 1: VID PROJEKTSTART utvardering
STEG 1 STEG 2 STEG 3 STEG 4 STEG5
Beskriv uppdrag, — Mélgrupper —| Erbjudna tianster — P Mal och indikatorer for (= W o >
syfte, mal och alternativ analysnivaer

Figur 7: Den forsta av fyra faser i processguiden som presenteras i denna rapport.

De forsta tre bitarna av processguiden (Beskriv uppdrag, syfte & mél, Bakgrundsfaktorer och
Erbjudna tjanster och alternativ) ar, som namnt, viktiga oavsett om du ska utvirdera ditt projekt
eller inte. De tva sista bitarna, arbetet med analysnivaer och metoder, syftar diremot specifikt till
att ta fram en utvarderingsplan for just ditt projekt, men dven detta gynnar ditt projekt da du
battre lar kanna det.

Ett tips ar att du som projektledare, kan ordna en workshop i borjan av projektplaneringen, dar ni
som ska arbeta med projektet spanar utifran denna processguide. Pa sa sitt 1ar ni kdnna ert
projekt och varandras tankar kring det, samtidigt som ni far ett startmaterial for er
utvarderingsplan.

3.1.1 Beskriv uppdrag, syfte och mal

Som ett forsta steg behover du forsta ditt projekt. Du behover vara helt klar 6ver vilket beteende
projektet vill forandra, samt varfor och hur detta beteende bor fordandras. Oavsett om du tanker i
termer av utvirdering eller inte sa dr detta nodvéndigt for att du ska kunna hélla kursen genom
projektet. Det dr ocksa viktigt att projektets mal ar konkreta, méatbara och tidsspecifika for att det
ska ga smidigt att senare f6lja upp dem.


http://www.hallbaralivsstilar.se/
http://www.forummiljosmart.se/
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Exempel: Reparationsprojekt

Uppdrag: Att bryta manniskors vanemaénster av att gammal hemelektronik och heminredning
som inte fungerar slangs eller staplas i forrad. Genom att tillhandahalla lampligt material och
kunskap i naromradet blir det lattare och roligare for de boende att lata dessa foremal vakna
till liv och fylla sin funktion igen.

Syfte: Det Gvergripande syftet ar att minska miljobelastningen fran stadsdelens konsumtion av
hemelektronik och heminredning. Parallellt med detta syftar projektet ocksa till att vacka de
boendes intresse for hallbarhetsténk och till att fungera som en métesplats i stadsdelen med
en meningsfull vardagsaktivitet.

Mal: Projektet ska minska stadsdelens konsumtion av hemelektronik och heminredning genom
att ateruppliva minst 40 elektronik-foremal och 40 inrednings-foremal i omradet under ett ar.

3.1.2 Bakgrundsfaktorer

For att kunna vilja vilka beteendeinsatser som ska anvandas behover du forsta vilka
bakgrundsfaktorer som rader i den miljo dar ditt projekt ska genomforas. Du behover definiera
din méalgrupp och titta pa vilka faktorer som paverkar individernas beteenden. Strukturella
faktorer ligger utanfor individen och kan exempelvis gélla tillginglighet till kollektivtrafik, eller
fjarrvarmesystemet i kommunen. Individuella faktorer handlar om attityd, problemuppfattning,
vanor etc. Om du inte undersoker bakgrundsfaktorerna ar det stor risk att du riktar ditt projekt i
en ineffektiv riktning.

Exempel: Reparationsprojekt

Projektet riktar sig till de boende i stadsdelen Blabacken. Blabacken ligger en bra bit fran bade
centrum och fran narmsta atervinningsstation. Inkomstnivan ar ganska jamn mellan boende i
omradet och snittet ligger en bit under stadens medelinkomst.

| omradet finns en blandning av enfamiljshus, radhus och flerfamiljshus, vilket innebér att
mangden forradsutrymme, samt utrymme for verktyg och reparationer i hemmet, skiljer sig
starkt &t inom malgruppen. Ca 3000 personer bor i de ca 1000 hushallen i omradet.

Genom stickprov i omradet verkar sopsortering aga rum till hég grad, vilket tyder pa en positiv
instalining till miljdvanliga atgarder.

3.1.3 Erbjudna tjanster och alternativ

Naista del i planeringen ar att definiera vilka insatser som ditt projekt ska innebara: vad som ska
motivera malgruppen att dndra sitt beteende. Det finns mangder av olika sétt att stimulera
beteendeforandringar, allt frdn informationsspridning och sociala normer till tavlingar och
incitament. Beroende pd uppdrag, syfte, mal och bakgrundsfaktorer &r olika insatser lampliga. Se
exempelvis Petersson (2013) eller Konsumentverkets www.forummiljosmart.se for inspiration


http://www.forummiljosmart.se/
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kring mojliga beteendeinsatser och Schultz (2014) for guidning i vilken beteendeinsats som
lampar sig nir.

Exempel: Reparationsprojekt

Vad projektet tillhandahaller ar en plats dar de boende har tillgang till material, redskap och
kunskap for att latt kunna laga sina trasiga foremal i hemmet, istallet for att klassa dem som
forbrukade och kopa nya. Projektet gor det alltsa enklare for de boende i stadsdelen att 6verga
till en mer hallbar konsumtion.

For att fanga stadsdelsbornas intresse erbjuds information, bade om verkstaden och om
poangen med att laga istéllet for att kopa nytt, genom utskick till hushallen och genom 6ppna
informationskvéllar i verkstaden. Vidare erbjuds de boende att anvanda verkstaden gratis
under en manad.
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3.1.5 Mal och indikatorer for analysnivaer

Nir det ar dags att ta fram sjilva planen for uppfoljning och utviardering av det specifika projektet
ligger kdarnan i att klargora vilka analysnivaer som ska anvindas samt nir och hur de ska métas.
Med en korrekt och vil genomarbetad utvarderingsplan sparar du resurser och arbete pa en
overgripande projektniva.

Yitre ;:{S?&e Beteende- || Kénnedom (| Deltagande Nﬁj]dl(';et \;iljz;att Forandring Ndjdl(';et Langsiktig || Langsiktigt Matetriella

faktorer || ©/2'€F insatser |(om insatser|| iinsatser Wl ndra oy beteende|... . M: attityd beteende SYsioms

faktorer insatser beteendet forandringen| effekter
BAKGRUNDSFAKTORER BETEENDEINSATSER BETEENDEPOTENTIAL EFFEKT

Figur 8: Analysnivder att beakta ndr du lagger upp din utvdrderingsplan

Tabell 1: Olika analysnivder och vad de innebdr?

Analysnivaer Innebord

Bakgrundsfaktorer grundforutsattningar for malgruppen

Nr 1: yttre faktorer vilka yttre, strukturella forutsattningar rader?

Nr 2: personrelaterade faktorer vilka individuella forutsattningar (vanor, motivationer) rader?
Beteendeinsatser projektets foérandring av malgruppens beteendeforutsattningar
Nr 3: beteendeinsatser vilka aktiviteter genomfors for att na beteendeférandring?

Nr 4: kdnnedom om insatser vet malgruppen om att projektets insatser finns att tillga?

Nr 5: deltagande i insatser nyttjar malgruppen insatserna?

Nr 6: néjdhet med insatser ar malgruppen nojd med projektets insatser?
Beteendepotential projektets forandring av malgruppens attityd till beteendet

Nr 7: vilja att &ndra beteende avser malgruppen att forandra sitt beteende?

Nr 8: férandring av beteende testar malgruppen att férandra sitt beteende?

Nr 9: néjdhet med férandring ar malgruppen nojd med sitt forandrade beteende?

Effekt projektets langsiktiga huvudresultat

Nr 10: langsiktig attityd har malgruppen &ndrat sin attityd till det onskade beteendet?
Nr 11: lAngsiktigt beteende har malgruppen andrat sitt beteende till det 6nskade?

Nr 12: materiell systemeffekt har beteendeférandringen haft 6nskad systemeffekt?
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Analysnivaerna dr manga och behover inte anvindas i alla projekt. Se det som en mojlighet att
valja vilka nivaer som ar mest tillaimpliga for ditt specifika projekt. Utifran projektets
overgripande syfte definieras sedan specifika mél pa var och en av de valda analysnivaerna. For
att utvarderingen enkelt ska kunna svara pa om, och varfor, projektet gatt som 6nskat eller inte,
bor malen vara méitbara, realistiska och tidsspecifika. Vidare definieras vilka indikatorer som ar
lampliga att anvianda for att se om malen uppfylls. Malformulering och utformning av indikatorer
for varje vald niva ar darmed nara sammankopplade.

Bakgrundsfaktorer (analysniva nr 1-2) behover du halla i atanke for att kunna sitta rimliga mal
for ovriga nivaer (nr 3-12), samt for att forsta varfor ditt projektet uppnar sina mal eller inte.
Bakgrundsfaktorerna har dock ingen egen maélsittning.

Tabell 2: Analysnivder och exempel pd mal och indikatorer for reparationsprojektet ??

Analysniva

Exempel pa mal for

Exempel pa indikator for

Nr 1: yttre faktorer

reparationsprojektet:
Ingen egen malsattning

reparationsprojektet:
Ingen indikator

Nr 2: personrelaterade faktorer

Ingen egen malséttning

Ingen indikator

Nr 3: beteendeinsatser

Alla hushall erbjuds verkstaden

1000 utskick till hushallen, 4 st
infokvallar med plats for 250
pers

Nr 4: kannedom om insatser

50 % av stadsdelsborna (1500
pers) kanner till projektet

Svarar ja pa fragan vid
stickprov innan infotraffarna

Nr 5: deltagande i insatser

10% av stadsdelsborna (300
pers) ar nyfikna pa verkstaden

Kommer pa infotraff

Nr 6: néjdhet med insatser

90% nojda med infotraff (270
pers)

N6jd = minst 3 av 5 pa enkat
(1=missnojd, 5=mycket ndjd)

Nr 7: vilja att &ndra beteende

90 % av de nojda deltagarna pa
infotraff (243 pers) vill anvanda
verkstaden under
gratismanaden*

Svarar ja pa fragan i enkat

Nr 8: férandring av beteende

60% av de som vill anvanda
verkstaden (146 pers) gor det

De som kommer till verkstaden
under gratismanaden

Nr 9: n6jdhet med férandring

70% &r n6jda med verkstaden
under gratismanad (102 pers)

Uttrycker nojdhet (fylls i vid
verkstadsbesok)

Nr 10: langsiktig attityd

50 % av de som var
tveksamma men testar
verkstaden blir positiva

Ar villiga att betala for att vara
med efter projektet, men inte
fore

Nr 11: langsiktigt beteende

50 boende har lagat flera
foremal i verkstaden efter
gratismanaden

Minst 2 raddade foremal anges
i e-postenkat i slutet av
projektet

Nr 12: materiell systemeffekt

Hindra nykop av varor: 40 st
hem- elektronik + 40 st
heminredning

40 st hemelektronik + 40 st
hem- inredning angivna i e-
postenkat

* Det dr rimligt att anta att de boende inte har mer motstand mot att ga till verkstan med ett trasigt
foremdl dn att ga dit pa infotrdff, varfor ndstan alla som dr nojda med infotrdffen antas vilja

dterkomma
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3.1.6 Metoder fér datainsamling

Nir niva-specifika mal och indikatorer har tagits fram ar det dags att definiera metoder for att
samla in den data som behovs for att mata dessa. Vilken metod som ar lamplig beror pa vilket
data som soks Olika metoder ar ocksa olika kostsamma sé en faktor att ta hansyn till ar resurser,
det kan finnas tid men inte medel och vise versa. Generellt ar direkt observation av manniskors
beteende en sidkrare metod an sjalvskattning, men sjalvskattning ar mindre resurskravande och
kan i manga fall racka langt om fragor utformas pa ett smart satt.

Exempel pa metoder for att samla in data:

skrivbordsanalys

observation

- dokumentation

- sjalvrapportering

- djupintervju

- gruppintervju

- digitala méatningar (anvand t.ex: Klimatkontot, Svalna)
- enkat, svarsalternativ (anvand t.ex. surveymonkey)

- enkat, 6ppna fragor (anvand t.ex. surveymonkey)

3.1.6.1 Beteendeforandring - kvantitativ eller kvalitativ data?

Nir du ska utviardera manniskors uppfattning av projektets insatser, och deras instéllning till det
beteende projektet vill stimulera &r det bra att reflektera 6ver om det ar kvantitativ eller kvalitativ
data du soker. Om du stravar efter att hitta det generella, det som de flesta tycker, som hur stor
andel av de boende i ett omrade som &r intresserade av att testa en foreslagen atgird, bor du vilja
en kvantitativ metod, exempelvis enkiter med fardiga svarsalternativ. Om du istéllet soker en
djupare forstaelse for specifika fordandringar, ar en kvalitativ metod, exempelvis intervjuer eller
enkater med 6ppna frdgor, mer lampligt. I en kvalitativ utviardering undersoks det unika i lika hog
grad som det generella, och en stor del av utvirderingen fokuserar pa bakomliggande orsaker. Om
resurserna finns ar det ofta bra att anvinda en mix av kvantitativa och kvalitativa metoder.

3.1.6.2 Effekt - jamfort med vad?

Vi kan aldrig sikert veta vad som skulle ha hant om projektets beteendeinsatser inte hade agt
rum, men vi kan gora battre eller simre uppskattningar. Att bara miata hur det ser ut efter
insatsen riacker inte, utan vi behover gora nagon form av jamforelse for att uppskatta effekten av
projektet.

I vissa fall kan en nollmatning goras, vilket innebar att méalgruppen undersoks, med avseende pa
valda indikatorer, bade fore och efter beteendeinsatsen. Skillnaden mellan dessa tva matningar
utgor da effekten av insatsen. Metoden ar lamplig om du har goda skal att tro att ingen
trendmassig forandring av beteendet pagar, exempelvis att allt fler spontant borjar genomfora
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beteendet. D4 kan det istillet vara smart att projektets mélgrupp jamforas med en kontrollgrupp
som inte utsatts for atgiarden. Skillnaden mellan grupperna i slutet av projektet, med avseende pa
valda indikatorer, utgor da effekten av insatsen. Det som ar viktigt att tinka pa nir en
kontrollgrupp anvénds ar att den ar jamforbar med malgruppen, vilket enklast astadkoms genom
att mal- och kontrollgrupp slumpas fram om det ar majligt.

Exempel: Reparationsprojekt

For att samla in 6nskad data i projektet anvands dokumentation av informationsinsatser och
fran verkstads-verksamheten. For att fanga hur val information om projektet har natt ut till de
boende gors stickprover av slumpmassigt urval, med en enkel ja/nej-fraga. Skriftliga enkater
anvands vid tva tillfallen: en i pappersform pa info-traffarna och en via e-post i slutet av
projektet. E-postadresser, fér den senare enkaten, samlas in vid info-traffarna. Vid varje besok
i verkstaden far de boende dessutom kort fylla i om de &r néjda med bestket, om de har lagat
nagot foremal, samt, om det &r deras forsta besok, sin e-postadress.

3.2 Fas 2: Under projektets gang

3.21 Uppfoljning och Utvardering under projektets gang

Uppfo6ljning innebar kort sagt att titta pa vad som hiant som ett resultat av en beteendeinsats, och
utvardering innebar att titta pa varfor dessa forandringar har intraffat. Bade uppfoljning och
utvardering bor ske kontinuerligt under projektets gang.

3.2.1.1 Varfor?

Genom att folja upp och utviardera projektets mal kontinuerligt under projektets gdng minskar
risken att ni gar vilse i projektet och nya mal som kan dyka upp under projektets gang. Att
kontinuerligt stimma av projektets utveckling mot dess mal innebar dessutom att eventuella
avvikelser kan korrigeras pé ett tidigt stadium. Det blir da majligt att 1ara av projektet, inte bara i
efterhand utan dven under projektets ging.

Da hallbar konsumtion &r ett brett amne som kan innefatta valdigt olika typer av projekt, varierar
det forstés fran projekt till projekt hur pass kontinuerlig utvirdering som ar lamplig.

3.21.2 Tank pa att

Viktigt att komma ihag ar att halla detta arbete pa en rimlig niva; projektets omfang och resurser
maste fa avgora till vilken grad det ska goras nedslag under projektets gang. Ett projekt som
stracker sig 6ver kort tid kan exempelvis ofta n6ja sig med en avslutande utvardering, medan ett
projekt som pagar lange bor utviarderas kontinuerligt om det ar méjligt.

Vad som ocksa ar viktigt att tinka pa under projektets gang ar att vem som samlar in datan, och
hur insamlingen gar till, kan paverka malgruppens instéllning till projektet. Forsok att gora
insamlingen latt och trevlig, sd att mélgruppen inte kdnner sig 6verbelastade. En viktig lardom ar
att datainsamling ska ske enkelt och att fragor och alternativ ska vara tydligt formulerade - det
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kan lata sjalvklart men ett vanligt fel ar att du som projektledare blir lite blind for andra
perspektiv och tankar. Om du genomfor en enkit sa se till att testa den med négon eller nagra
arbetskamrater som inte ar involverade i projektet. Varje fraga ska ha ett klart syfte men sa lange
enkaten ar enkel att besvara behover du inte tinka sa mycket pa antalet fragor. Det upplevs
mycket mer negativt att fastna pa en fraga an att svara pa flera fragor. Tank pa att halla nere
frekvensen till det n6dviandiga - ni ar intresserade av om en forandring skett, inte exakt nar.

Exempel: Reparationsprojekt

Analysniva 3-7 (spridning av information om verkstaden och hur denna information har
bemdtts) foljs upp och utvarderas direkt efter infotraffarna. Dessa resultat ar avgérande for om
projektet kan ga vidare som planerat. Om manniskorna i stadsdelen inte har natts av
informationen kring projektet, eller inte visat intresse for verkstaden, kravs fler insatser, eller
annat tank, innan verkstaden kan st& pa egna ben. Analysniva 8 (vilka som &ar med i
verkstaden) och 9 (hur n6jda de ar med verkstaden) dokumenteras efterhand i verkstaden.
Analysniva 10, 11 och 12 (huvudeffekter) kan garna féljas upp efterhand om resurserna finns,
men lamnas i detta fall tills slutet av projektet pga begréansad budget.
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3.4  Fas 3: | slutet av projektet

3.4.1 Uppfdljning och utvardering nar projektet genomforts

Uppfoljning och utviardering handlar om att samla in data for specificerade indikatorer vid de
valda analysnivéerna, samt att jamfora resultaten med tidigare resultat fran liknande métningar
och med de faststillda mélen, och slutligen om att, om tid finns, soka forklaringar till ovintade
resultat.

3.4.1.1 Varfor?

Nar du utvirderar ditt projekt bygger du en kunskapsbank som gor att du till en hogre grad
forstar de projekt du har genomfort. Du bygger din kunskap som projektledare inom detta viktiga
omrade och de projekt du har framfor dig kommer bli battre. Dessutom &r det forstés roligt att fa
se resultaten av ett projekt du har dgnat tid at!

34.1.2 Tank pa att

Sjalva uppfoljningen och utviarderingen ar forhallandevis enkel att genomfora om du har forberett
den fréan start, men trots detta kan du inte utvardera alla aspekter av ditt projekt. Utviardera de
mal ni initialt fastslog, och sitt rimliga granser. Var medveten om att bakgrundsfaktorerna till
hog grad kan paverka effekten av en insats och darfor bor fa stort utrymme i utvarderingen. Att
genomfora beteendeinsatsprojekt behover inte handla om att visa hur mycket som ar mojligt att
gora utan kan ocksa handla om att strukturella férandringar kommer att kravas for att hantera ett
problem fullt ut.

Som namnt inledningsvis ar det viktigt att ha med sig att beteendeforandringar ofta kan kriava
langre tid dn vad ditt projekt stracker sig. Detsamma giller spridningseffekter (nér en person
genomgatt en beteendeférandring smittar den ofta av sig pd manniskor i hens narhet). Av denna
anledning ar det klokt att resultatet utviarderas igen lingre fram, men ofta finns inte denna
mojlighet inom projektet. I vilket fall ar det bra om du kan ha det i dtanke vid utvirderingen och
kanske forsoka fa in en sddan utviardering redan nar projektets budget fastslas. Genom att
inkludera olika nivaer av forandring kan dessa ocksa lyftas i utvarderingen och visa projektets
bidrag.

Exempel: Reparationsprojekt

Insamlad data fran analysniva 8 och 9 (antal verkstads-medlemmar och deras nojdhet med
verkstaden) sammanstalls. Genom att koppla samman materialet fran analysniva 1-9 fas en
bra forstaelsegrund for uppfdljning och utvardering av analysniva 10, 11 och 12 (langsiktig
forandring av attityd och beteende, samt konkreta materiella vinster). Niva 10, 11 och 12
undersoks, genom en e-postenkat, enbart i slutet av projektet.
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3.6  Fas 4: Efter projektet

Du utvarderar faktiskt inte bara resultatet av ditt eget projekt och ligger grund for dina egna
kommande projekt. Du ar ocksa med och lagger grunden till andras kommande projekt, som i sin
tur lagger grunden f6r dina projekt langre fram i tiden. Att din utvardering inte hamnar i en ldda
utan ar tillganglig for andra projektledare ar darmed av mycket stor vikt.

3.6.1 Lara av utvarderingen

Utvarderingen ses ofta som slutet av ett projekt, men den kan dven ses som starten pa nésta
projekt. Genom att gora den tillginglig i olika kanaler kan rapporten bidra till att forbattra
forutsattningarna for andra projekt och pa sa vis kan projekt stotta varandra. Sprid din kunskap
for att bidra till lardomar och framvéxten av en “best practice” kring olika projekt. Du kan
exempelvis sprida erfarenheterna frén projektet pa Forum for miljosmart konsumtion:
www.forummiljosmart.se.

3.6.1.1 Varfor?

Genom att tillgiangliggora utvarderingar kan vi effektivisera den kollektiva banken av
utvarderingar sa att olika projekt kan utvardera olika saker. Detta innebar dven att projektledare,
och inte minst forskare, framéver kan titta pa vad som har hént, 6ver tid, med resultaten fran ditt
projekt, och forbattra den teoretiska forstaelsen av vad som bidrar till beteendeforandringar.

36.1.2 Tank pa att

Nar andra far tillgang till ditt utvarderingsmaterial ar viktigt att de ocksé far tillracklig
information om kontexten for ditt projekt och vilka bakgrundsfaktorer som radde. Det ar viktigt
eftersom en beteendeinsats kan vara mycket framgangsrik i en viss miljo, men ineffektiv i en
annan.

Nar du delar med dig av ditt material ar det klokt att komma ihag att du bidrar med en pusselbit
till ett stort pussel. Dina resultat behover alltsa inte vara uttommande i sig sjalva, utan om du sa
bara har utviarderat en aspekt av ditt projekt sa ar det ar toppen! Efter hand samlas allt fler
utvirderingar till en stark karta for vad som specifikt ar viktigt att tinka pa i olika typer av
projekt.

Det ar ocksa viktigt att du tAnker pa hur du presenterar ditt material - forsok hélla nere omfanget
och halla uppe engagemanget. Bilder och littillgangligt sprak ckar chansen att materialet
kommer anviandas framéver. En projektledare med begriansad tid kommer tacka dig om du
presenterar en farggrann A4, dar de tre viktigaste lardomarna frén ditt projekt sammanstallts.
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Exempel: Reparationsprojekt

Medarbetarna i projektet har ett avslutande samtal utifran utvardering och resultat for att alla
ska ha med sig kunskapen in i sina nasta respektive projekt.

Dokumentation av projektet och utvardering sammanstalls tydligt och kortfattat sa att det ar
lattillgangligt for andra projektledare. Materialet delas pa www.forummiljosmart.se.

| en annan stadsdel anvdnds materialet i startskedet av ett liknande projekt, dar en gemensam
sémnadslokal, planeras.
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